FUNDACAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA

RESOLUCAO FEV N° 22, DE 20 DE SETEMBRO DE 2017

(Altera o regulamento da Ouvidoria)

CELSO LUIZ ALVES DOS SANTOS,
Diretor Presidente da Fundacao Educacional
de Votuporanga, no uso de suas atribuicdes
legais e estatutarias:

RESOLVE

Artigo1°.  Alterar o regulamento da Ouvidoria
da Fundacdo Educacional de Votuporanga, na forma do anexo a presente

Resolucio.

Artigo 2°.  Esta Resolugdo entra em vigor na
data de sua expedicao, revogadas as disposices em contrério, especialmente a

Resolucdo FEV n° 22, de 06 de maio de 2013.
Gabinete da Presidéncia da Fundacio Educacional

@Yot

Meéd. Vet. Celso Luiz Alves dos Santos
Diretor Presidente

de Votuporanga, 20 de setembro de 2017.
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FUNDACAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA

ANEXO DA RESOLUCAO FEV N° 22, DE 20 DE SETEMBRO DE 2017

REGULAMENTO DA OUVIDORIA DA FEV - FUNDACAO
EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA

CAPITULOI
Das disposi¢des gerais e dos objetivos

Art.1° - A Owuvidoria, vinculada organizacionalmente a Diretoria
Executiva, ¢ um o6rgédo de assessoramento administrativo que estreita a
comunicacdo da comunidade interna e externa com as instincias
administrativas da FEV - Fundagdo Educacional de Votuporanga, visando ao
aperfeicoamento das a¢Bes institucionais.

Art. 2° - Constitui objetivo da Ouvidoria da FEV estabelecer comunicacdo
com a comunidade académica e com a sociedade civil para recebimento,
encaminhamento e resposta de reclamacdes, criticas, sugestdes, elogios, duvidas
e consultas.

CAPITULO I
A Das competéncias da Ouvidoria
Art. 3° - Compete & Ouvidoria:
I- receber e dar o devido encaminhamento as reclamacdes, as criticas, as

sugestdes, aos elogios ou as demais contribui¢des que lhe forem dirigidas por
membro da comunidade universitaria ou da comunidade geral.

II- acompanhar as providéncias adotadas pelos setores competentes,
garantindo o direito de resolutividade e mantendo o manifestante informado
do processo.

IIT-  atuar na prevengdo e solucio de conflitos.

IV - agir com ética, integridade e imparcialidade.

V- propor a Diretoria Executiva a implementacio de medidas/
administrativas cabiveis nos termos da legislacio vigente. \__
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FUNDAGAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA

de atos normativos internos, com vistas ao aperfeicoamento académico ou
administrativo da Instituicgo.

VI-  propor aos 6rgaos da administracio a edicdo, a alteracdo e a revogacao

VII - sugerir aos ¢rgdos da administracio medidas de aperfeicoamento da
organizac¢do e do funcionamento da Instituicdo.

VIII - atuar, por recomendacdo da Diretoria Executiva, como mediadora em
legislacdo vigente.

conflitos de interesse e divergeéncias internas, atendidas as normas internas e a
IX -

encaminhar relatérios periédicos de suas atividades & Diretoria
Executiva.

X~ planejar, junto ao Setor de Marketing da
Ouvidoria.

XI- buscar

(¢}

FEV, a divulgacdo da
aperfeicoamento

dos
atuando.

procedimentos,
persistentemente, a melhoria da qualidadé na administracdo em que estiver

estimulando,
Art. 4° -

A Ouvidoria devera ouvir, sem emitir juizo de valor, todas as
partes envolvidas na questéo, assegurando o direito de defesa.

Paragrafo tmico: A Ouvidoria deverd encaminhar as manifestacGes as
unidades envolvidas para que possam:

a) no caso de reclamacdes: explicar o fato, corrigi-lo ou ndo reconhecé-lo
como procedente.
b)

<)
d)

no caso de sugestdes: coloca-las em pratica, estuda-las ou justificar a
impossibilidade de sua adoczo.

no caso de consultas: responder as questdes dos solicitantes.

no caso de elogios: conhecer os aspectos positivos e admirados do
trabalho para poder repeti-los, aprimoré-los ou amplia-los.

Art. 5° -

Ouvidoria devera:

I-

No exercicio das atribuicoes previstas no artigo anterior, a
recusar, como objeto de a
judicial.

IV)/NV
preciacdo, as questdes pendentes de decisdo
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FUNDACAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA

II-  rejeitar e determinar o arquivamento de manifestacdes improcedentes,
mediante despacho fundamentado.

IIl- atender o manifestante sempre com cortesia e respeito, sem
discriminagio ou pré-julgamento, dando-lhe uma resposta a questdo
apresentada com objetividade.

IV - agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica.

V- zelar pelos principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade e
da eficiéncia.

VI-  resguardar o sigilo das informacdes e da identidade do manifestante.

CAPITULO III
Da organizagao

Art. 6° - A Ouvidoria da FEV sera constituida pelo Ouvidor.
Art. 7° - O mandato do Ouvidor sera de dois anos, permitida a reconduczo.
Art. 8° - O Ouvidor serd designado e/ou destituido pelo Diretor

Presidente, consultada a Diretoria Executiva da FEV.

CAPITULO IV
Do funcionamento

Art. 9° - A Ouvidoria serdo asseguradas plena autonomia e independéncia
no exercicio de suas atribuicdes, de forma independente de sua vinculacio
organizacional.

Art. 10 - O Ouvidor, ao registrar a manifestacdo, deve verificar se foram
esgotadas todas as instancias competentes, salvo no caso de evidente delonga
na sua solucao.

Art. 11 - A Ouvidoria sera assegurado acesso direto aos Coordenadores
Supervisores Administrativos da FEV, documentos e informacgdes insﬁtucio@
necessarios e vinculados ao desempenho de suas funcées. [ ¥

it
Y
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FUNDACAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA

Art. 12 - Todos os setores e colaboradores das mantidas da FEV deverdo
prestar, quando solicitados, apoio e informacdes a Ouvidoria, assegurados os
direitos & privacidade, intimidade e a imagem pessoal.

Paragrafo Unico- O prazo maximo para a resposta dos setores e
colaboradores & Ouvidoria ser4 de 48 (quarenta e oito) horas, a contar do
recebimento da manifestac3o.

Art. 13- Cabera a Diretoria Executiva da FEV prover as condic¢Ges
minimas, materiais e humanas, para o adequado funcionamento da Quvidoria.

CAPITULO V
Das instancias para provimento

Art. 14 - Para fornecer respostas aos manifestantes, a Ouvidoria devera
procurar as seguintes instancias, dentro das unidades envolvidas:

I- no caso de manifestacoes ligadas a setores e aos seus servicos: o
Supervisor Administrativo do setor.

II-  no caso de manifestacses ligadas a servigos prestados por terceiros
dentro dos campi da FEV: o solicitante dos Servigos.

III- no caso de manifestacdes ligadas especificamente a um funcionario
técnico-administrativo: o Supervisor Administrativo do setor.

IV- no caso de manifestacdes ligadas especificamente a um funcionario
docente: o Coordenador do Curso.

V- no caso de manifestacdes ligadas a um curso: o Coordenador do Curso.

VI- no caso de manifestacses ligadas a um Coordenador de Curso: o Pré-
Reitor Académico.

VII- no caso de manifestacdes ligadas aos cursos em geral, em assuntos
relativos ao ensino de graduacio: o Pré-Reitor Académico ou o Reitor.

VIII - no caso de manifestacoes ligadas ao Pré-Reitor: o Reitor.

IX- no caso de manifestacdes ligadas ao Reitor ou aos Diretores do Colégio
UNIFEV e do Colégio Técnico UNIFEV: o Diretor Presidente da FEV.

{

X~ no caso de manifestacses ligadas ao Colégio UNIFEV ou ao Colégio

Técnico UNIFEV: a Direcao dos Colégios. L\

| i 81 Fone: Y 3405.90000 / ¢
Rua: Pernambuco, 4196 - Centro | Votuporanga - SP | CEP:15.500-006 | Caixa Postal 81 | Fone: (17) 3405-S 999

CNPJ: 45.164.654/0001-99 | IE: 718.146.332.111 | E-mail: fev@fev.edu.br | Site: www.1



FUNDACAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA

Art. 15 - Caso seja necesséria a resposta ou a ciéncia de outros envolvidos, cabe
ao responsavel pelo setor ouvi-los.

CAPITULO VI
Do atendimento

Art. 16 - O Ouvidor deverd cumprir horarios de atendimentos nos dois
campi da FEV.
Art. 17 - O atendimento devera ser feito pessoalmente, por meio de

telefone, internet (formulério no site), correio eletrdnico, ou por caixas de
sugestdo, disponibilizadas nos dois campi.

Art. 18 - As manifestacdes encaminhadas a Ouvidoria deverdo ser
respondidas ao manifestante o mais prontamente possivel, de preferéncia, em
até cinco dias tteis, salvo alguma impossibilidade justificada.

Art. 19 - Nao serdo respondidas as manifestacses anénimas.
Art. 20 - Sera garantido o sigilo sobre o nome e os dados pessoais dos
manifestantes.

~ CAPITULO VII

Da documentacio

Art. 21 - As manifesta¢des encaminhadas por escrito a Ouvidoria deverao
ser documentadas, em ordem cronologica, em cujo registro deve constar:

I- data do recebimento da manifestac3o.

II-  nome e condicio (aluno/ professor/ técnico-administrativo /membro da
sociedade civil) do usuério.

III - e-mail/registro académico /telefone do manifestante.
IV - forma de contato mantido - pessoal ou e-mail.

/
V- tipo de demanda - elogio, sugestao, reclamacao, consulta ou davida.

VI-  situacio narrada.
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FUNDACAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA

VII - data e informe do resultado.

Paragrafo nico: Essa documentagio poders ser solicitada apenas pelo Diretor-
Presidente da FEV, quando julgar necess4rio.

CAPITULO VIII
Da apresentacio do servico a Diretoria Executiva da FEV

Art. 22 - Cabe ao Ouvidor apresentar por escrito, mensalmente, & Diretoria
da FEV, os dados gerais das manifestacdes recebidas.

Art. 23 - A apresentacdo devera conter os seguintes dados:

I- o movimento das demandas recebidas por més, com o numero de
manifestacdes definidas, como: elogios, sugestdes, reclamacdes, ddvidas ou
consultas.

II- o movimento das manifestacdes por meio de acesso, com o nimero de
contatos realizados pessoalmente ou por e-mail.

I - o ntmero total das manifestagdes recebidas em cada més e a soma das
manifestagdes do semestre.

IV - os encaminhamentos adotados, desde que sejam de interesse comum e
nao possuam carater sigiloso.

V- sugestGes de medidas administrativas (quando se fizerem necessérias).

CAPITULO IX
Disposicdes gerais

Art. 24 - Este regulamento entra em vigor na data de sua expedicio,
revogando-se as disposicdes contrarias.

Fundagado Educacional de Votuporanga, 20 de setembro de 2017.

MED. VET. CELSO LUIZ ALVES DOS SANTOS
DIRETOR PRESIDENTE
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