RELATORIO FINAL 2017

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

/7 y
c a NUCLEO DE AVALIACAO
COMISSAD PROPRLA DE INSTITUCIONAL
AVALIACAD



Sumario

1. Dados da INSUTUICEO ...euueeeeeeeeosonnneensesicessssssssnsssssscsssssssssssssssssssssssssssassans 1
1.1. Contextualizacdo da UNIFEV e da FEV 1
L1 1. ManteNEAOTa. ...cc.eeiiiiiiienieeieeit ettt ettt ettt et sbe b eneens 1
1.2, BaS@ el ..oouiiiieieieciieceee ettt ne s 1
L1300 MAANEIAA .ottt 2
1.1.4. Base legal e breve historico do Centro Universitario de Votuporanga................. 2
1.2. Mandato do Conselho de Curadores da FEV 5
1.3. Diretoria Executiva da FEV 6
1.4. Gestao Superior - UNIFEV 10
1.5. Comissao Propria de Avaliacao (CPA) de 2017 11
1.6. Pesquisadora Institucional 11
1.7. Nicleo de Avalia¢ao Institucional 11
1.8. Ato de constituicio da CPA— Comissao Propria de Avaliacio................ 12
1.9. Periodo de mandato da CPA 12
1.10. Comités de Avaliacao 12
2. CONSIDERAGCOES INICIAIS c...eueeeeeeeeeeeeeeeeenessnerenessssesesesssenenenes 18
2.1. Objetivos da avaliacio 18
2.2. Notas metodologicas 19
2.3. Descricao dos instrumentos utilizados 24
2.3.1. Pesquisa Socioecondmica e Cultural............ccccoriiriiiieiiiiiieee e 24
2.3.2.  Pesquisa ACAdEMICA .......ccuieieeieiieiierieeteete et eerestee e ebeebessseenaessaesseesseenseensenns 24
2.3.3. Pesquisa com a Comunidade EXterna...........ccceeuevienerininiiienienienenesesceeene 25
2.3.4.  Pesquisa POS-Graduacao.........cccevveiierieniieiieiieiesiesteeteetesaeseeeseesseesseesseesseens 27
2.3.5. Pesquisa Técnico-AdMINIStratiVos ........ccvevvierieierierieesieeseeiesreseesreesseeseesneens 27
2.3.6.  PesquiSa DOCENLE. ......cceiiiiiieeiieiiieeite ettt sttt e st e et e st eeabee s e ennee s 29
2.3.7. Pesquisa COmM EGIeSS0S ....c.uruiiiiiiiiieiieie ettt 30
2.3.8. Revisdo, adequagdo e elaborag@o dos questionarios das pesquisas .................... 31
2.3.9. Avaliagdo da evolugdo dos eixos e das dimensSOes.........ccvvrerveervrerreerrveesveennne. 32
2.3.10.  Forum de Autoavaliagao .........ccceeeuiiiiieeiieciieeieeciee et e e re e v e eve e 33
2.3.11. Estudos de Adequagdo do Processo de Autoavaliagdo para o Recredenciamento
do Centro Universitario 34

2.4. Consideracoes sobre os instrumentos 35
3. EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL ..... 36
3.1. DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliagio 36

3.1.1. Resultado das Pesquisas 2018 e inferéncias sobre a Dimensdo 8 — Planejamento

e Avaliagdo. 39
3.1.2. Evolugdes observadas na Avaliagdo e Planejamento ...........ccoeceevverveieeneenenne. 41
4. EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ..........uccouee. 42
4.1. DIMENSAO 1: A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL 42

41,10 INtEOAUGAO. e ettt ettt ettt et st st bbb et et ea 42
4.1.2.  ConteXtUAIIZAGAO ....cuvvreeiiiieeeeiieie et e e ettt e ettt e et e e e et e e e eettae e eeaaeeeeareaeens 43
4.1.3. Ambito de atuacio ACAABIMICA .........ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeree e s eeeseees 46
4104, MISSAO cnveintiiiii ittt ettt sttt et ettt et h ekt et st sbte bt bt e bt et et e 47
A.1.5. VISHO tevitieiieiieiieieie ettt et et et et et et ettt st e st esbe s e b e sseeteeseasaessensenbeeseeseeneensensens 47
41,6, VALOTES ...ooniieiiieieeeiieeiieee ettt ettt e st et et e e e e nae e e sneenneenaeenseenne e 47
4.1.7. Objetivos, Metas ¢ Ac¢des da Instituicdo (PDI 2014-2018) .....occvvvvevverereirene 47
4.2. EIXO 2 -DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 59




4.2.1. DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL .......cccceovviveirierereecernnn 59
4.2.2. Resultados das Pesquisas 2017 ¢ inferéncia sobre a Dimensdo 1 — Missdo ¢ PDI

60
5. Inclusdo Social do ACAACHICO ...a.eueueeneaesonnnenonernssnenosserossusrossnsiossassones 63
5.1. Bolsas de estudo filantrépicas 64
5.1.1. Bolsa de estudo — portador de necessidades eSpeciais.........ccevverrverieervervennnene 64

5.1.2.  Desconto incentivo ao estudo dos motoristas de 6nibus dos alunos da UNIFEV

64
5.1.3. Bolsa de estudo — UNIFEV melhor idade ..........ccccecvieviieiiiiniieieecie e 65
5.1.4.  AGOCS ASSISLEICIALS ..veevreeireerireeiieesiieestteesreesteeestaeetreessreeseeessseessseesseessseesseennns 65
5.2. Bolsas de estudo governamentais 66
5.2.1. BolSas GOVErNAMENTAIS ..........ccueruieriierreeieeierresiesteeseeeseeresseesseesseesseesesssessnenens 66
5.3. Financiamentos 67
5.4. Descontos 68
5.4.1.  DeScONtOS INSHITUCIONAIS .....eccuveerrrrerireerieeerireesireesreesteeessseesseeesseesssseessseessseesseeens 68
5.4.2. Outros Projetos de Responsabilidade Social ..........ccccoooieiiiiiiiniiiiiieee e 72

5.4.3. Resultados das Pesquisas 2017 e inferéncia sobre a Dimensdo Responsabilidade
Social 90

6. EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS c...cuueuueueueueensersensensenssnns 92
6.1. DIMENSAO 2 - GRADUACAO 92
6.1.1.  Politica de ENSINO ......cccuiiiiiiiiiieiiieiieeiit ettt eee e see et eesaeeetaeeene e 92
6.1.2. Programa Institucional de Bolsa de Inicia¢do a Docéncia - PIBID..................... 93
6.1.3. Programa Institucional de Formagdo de Professores - PARFOR ....................... 94
6.1.4. Resultados das Pesquisas 2017 ¢ inferéncia sobre a Dimensédo 2 - Graduagdo 105
0.1.5. TULOTIA ettt et sttt ebt ettt e bbbt eneenean 129
6.2. Organizacio Estudantil 132
6.3. DIMENSAO 2 — POS-GRADUACAO 133
6.3.1. Politica de POS-Graduagaon..........cceeevuireruieeiiieeiieeiiie e eieeestte e eseeeesveeseve e 133
6.4. DIMENSAO 2 — PESQUISA 142
6.4.1.  Politica de PeSQUISA ......ccovieiieiieeiiciieciieieeieete ettt ae e eeeessaesraennees 142
6.5. DIMENSAO 2 - EXTENSAO 146
6.5.1.  Politica de EXtENSAO ...cveeeevieeiiieiieeiieeiee ettt etee e stae et e sereesaveesaae s 146

6.5.2. Resultados das Pesquisas 2017 e inferéncia sobre a Dimenséo 2 — Extenséo ¢
Agdo Comunitaria 147
6.6. DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE................. 149
6.7. Destaques 2017 — TV UNIFEV 157
6.7.1. Resultado da Pesquisa 2017- Dimensao 4 — Comunicagdo com a Sociedade .. 162

6.8. DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

176

6.8.1. Formas de Acesso aos Cursos da UNIFEV .......c.cccoooiiiiiiiniicieeeeeen 177
6.8.2. Resultados Gerais da Ouvidoria €m 2017 .....cccccevveerierierieiee e 178

7. DOS RESULTADOS GERAIS DA OUVIDORIA NO ANO DE 2017178
7.1. Numero de Manifestacdes por Semestre 178
7.2. Numero de Manifestacoes Mensais 179

8. DAS MANIFESTACOES..........oucueiusirciscrnsississsssssssssssssssssssssssssssas 180
8.1. Manifestacgdes classificadas por sua Natureza 180
8.2. Manifestagdes classificadas pela Formas de Contato 181
8.3. Manifestacoes Classificadas pela Origem do Contato 182

8.4. Manifestacgdes classificadas por Tipos de Assunto 182



8.5. Evoluc¢ao das Manifestacoes 183
8.5.1. NAPPS -Nucleo de Apoio Psicopedagogico e Social ao Discente................... 184
8.6. Acdes de divulgacio do NAPPS 185
8.7. Atendimentos realizados 186
8.7.1.  Plantdo PSICOIOZICO ....uvevieiieiieiiieiiieieeit ettt eaessaesaaesseesseenseenneens 186
8.7.2. Desenvolvimento INterpessoal...........ccecieruieiieiinieniieiieieeie e enees 187
8.7.3. Orientagao de EStUdOS .......ccoviiiiiiieiiiiieeeiiececee e 188
8.7.4. Inclusdo de Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais ou com
Deficiéncia 189
8.7.5.  Ciber UNIFEV .....cocci ittt ettt ettt s 190
8.7.6.  Portal UNIVETSItATIO .....eeuieuiiiiieiiieitiesieeit ettt 190
8.7.7. Manual dO ATUNO......cc.oeiiiiiiiieiieiete e e 190
8.7.8. Central de Relacionamentos.........cccviervieriieiieenieeiieeeieesreeereesveeeeveesreeeavee s 191
8.7.9. Atendimento Presencial...........ccocoviviiiriiiinienieniincnieseceeeee e 191
8.7.10. Atendimento TelefOniCo........ccoceririririiiieieere e 191
8.7.11.  Ejunifev e Nucleo UNIFEV de INtegracao .........cccccvevveevveeierieneerienieeveenenns 191
8.7.12. Resultado das Pesquisas 2017 ¢ inferéncias sobre a Dimensdo 9 — Atendimento
aos discentes. 193
8.8. DIMENSAO 9 - EGRESSOS 195
8.8.1. Resultado das Pesquisas 2017 e inferéncias sobre a Dimensdo 9 — Atendimento
aos egressos. 196
9. EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAOQ .......uuueeeeeeeeeeereersnrneerersnnns 203
9.1. DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL 203
9.1.1. Inferéncias sobre a Dimensédo 5 — Politicas de Pessoal. ..........cccccoceveninencnnn. 208
9.2. DIMENSAO 6: Organizacio e Gestiio da Instituicio 214
9.2.1. Resultado das pesquiSas 2017 .......cceeierieriereeieeee et 220
9.3. DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA .........cccecvunenee 225
9.3.1. Resultado das Pesquisas 2017 e inferéncias sobre a Dimensao 10 —
Sustentabilidade FINANCEITA. ......c.cccuiieiieeiiiieiie ettt eette st e eeta e e st e estbeesebeessseesebeessseesaseessseessseesnseens 251
10. EIXO 5 -~ INFRAESTRUTURA FISICA..uuuueeeereereererererernrrererennes 253
10.1. DIMENSAO 7 — INSTALACOES GERAIS 253
10.1.1. Salas de aUlas .....cc.eoueiuiiiiieieeeee et 255
10.1.2.  Salas de dOCENLES.....cccuieiuiieeeieeiiieeeie ettt e sete et sve e ebe e ebeesebeesaseeenas 256
10.1.3.  Instalacdes adminiStratiVas...........cccveerveervierieenieesieesreesreesereeseveeereeseseesenes 256
1014, ATCA A€ JAZET ... 256
10.1.5. Resultado das Pesquisas 2017 e inferéncias sobre a Dimensdo 7 — Infraestrutura
(Instalagoes Gerais) 257
10.2. DIMENSAO 7 - BIBLIOTECA 258
10.2.1. APRESENTAGAO ..o 259
10.2.2.  ESTRUTURA ORGANIZACIONAL.......cocoeretireeiieiieieieieereeie e 259
10.2.3.  COMPOSICAO DO ACERVO.......cocoiiieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 260
10.2.4.  ESPACO FIiSICO: Instalagdes para o acervo, estudos individuais e estudos em
grupo 265
10.2.5. HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS BIBLIOTECAS...........cccoo........ 276
10.2.6. PROCESSAMENTO E Tratamento Técnico do ACErvo .........cccevvevuvenueennen. 276
10.2.7.  INfOrmatiZaga0......cueiieeiiiiiiiiie ettt e et et area e 276
10.2.8.  Aquisicdo, Expansdo e Atualizagdo do ACEIrvO.......cceevverieenieenieenreenreeene 277
10.2.9.  EXPANSAO FISICA ..o 278
10.2.10.  Servigos oferecidos pelas Bibliotecas...........ccccveverinereeiencnininceencenenn 278
10.2.11. Treinamentos oferecidos pela Biblioteca ........c..cccvereveeieiiinincncnencennns 280



10.2.12.  Eventos Culturais € SOCIAIS ......cc..eeeevuveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeaveeeeereeeens 281

10.2.13.  ESPAGO CONVIVENCIA ..evvevreiierieieeteeeieneiesteeteesessessresseesseeseessesssessaesseensens 281
10.2.14.  Biblioteca SOIAATIA ......ccueruerieiiiiieriieieeec e 282
10.2.15. Recursos Humanos nas Bibliotecas..........c.cceeeerierieiiencenienieceecieceeen 283
10.3. DIMENSAO 7 - LABORATORIOS 286
10.3.1. Resultado das Pesquisas 2017 e inferéncias sobre a Dimensdo 7 — Infraestrutura
(Laboratorios) 292

10.3.2.  Plano de Acessibilidade.........ccccoueririirininiiiiieniceneeee e 294

10.3.3. Legalidade, Regularizacdo e Controle Predial e Patrimonial a documentagao
TEETENtE AS SUAS INSTAIAGOES . ..c.uviiieiieeiieeiiiieeieecie e ettt esteeetteesteestteestbeestaeessbeessseesssaesseessseesseesssaensseesssennsss 297
11. PROCEDIMENTOS DA AUTOAVALIACAQ........uueereveerrenrernenne 297
a. Politica de Utilizacdo dos Resultados da Avaliacido 299
b. Justificativas 301

11.1. CONSIDERACOES FINAIS 302




Lista de Tabelas

Tabela 1 Diretoria EXECULIVA.......coouiiiiiiiiiiiieieeieeeee ettt s 6
Tabela 2 - Conselho FiSCal .......c.cooiiiiiiiiie e e 6
Tabela 3 - GEStAO SUPETIOT ...cuviieeiiieeiieeeiee et e et e erte e et e e etaeesbeeesseeessaeeessseeessseeesseesnsseennnns 10
Tabela 4 - Comissdo Propria de Avaliagao (CPA) ......ccieviieiiirieeieeete et 11
Tabela 5 - Ntcleo de Avaliagdo Institucional NAT .........cccooooiiiiiiiiiiiiiee e 12
Tabela 6 Planos de Acao do Eixo 1 — Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacao..................... 39
Tabela 7 - Pontos Fortes e Frageis do Eixo 2 — Dimensao 1 — Missdao e PDI. ......................... 61
Tabela 8 - Atividades de Responsabilidade Social — UNIFEV ........ccccooiiviiiiiieniiciecieee, 78
Tabela 9 — Plano de Ac¢do da Dimensdo 3 - Responsabilidade Social. ...........cccceevveevieniennnnn. 90
Tabela 10 — Plano de A¢ao da Dimensao 2 - Graduagao —.........cccceeeeeecrirenveeenieeeniee e, 106
Tabela 11 - Cursos de Pds-Graduacao em andamento em 2017 .......ccccoeevveevrieenieeenieeennnenne 134
Tabela 12 — Planos de Acdo do comité acerca da Dimensao 2 — P6s-Graduacao.................. 141
Tabela 13 — Plano de A¢ao da DIimensao 2 - PESQUISA........cccvierueerieeiiienieeiienieeieeeiie e 145
Tabela 14 — Plano de a¢ao da Dimensao 2 - EXteNSA0 ..........coeevieeiiiiiieieeiiieee e 147
Tabela 15 - Contratos — EJUNIFEV ..o 192
Tabela 16 — Plano de agao sobre Atendimento a0s DiSCENLES.........cccveeeevereeveeeeieeeiieeeenneen, 193
Tabela 17 - Plano de agao do cOmit€ de €greSSOS. ...cevuriirriirriiieeiieeeieeeeiieeereeerreeerveeeaaeeens 201
Tabela 18 - Composigao da CIPA 2017/2018 ..c...couieiiriiiiiieeiiieeieeeseceetee e 205
Tabela 19 — Escolaridade do quadro de servidores Técnico-Administrativos, 2017 ............. 207
Tabela 20 - Plano de Acao do Comité de Politicas de Pessoal...........ccccoeevviiieiiiiiiiiniinenen, 209
Tabela 21- Plano de Acao acerca de Organizag@o € GestaA0........ccceevvuveerveeerreeeniieeenieeenieenns 221
TaADELA 22 = ALIVOS ..eieutieieteiie ettt et ettt ettt et et et e s e et e e s et e e b e e e nteenbeeeateebeeeneas 230
Tabela 23 - Evolugao do Ativo Imobilizado ...........cccviieiiiiiiiiecieececcee e 233
TabELa 24 = PASSIVO ...eutiiiiiiiieieete ettt ettt et 234
Tabela 25- Demonstra¢ao da Evolu¢ao do Patrimonio ............ccceeeeeiiiiiiiiiiiicccie e, 236
Tabela 26 - Demonstra¢do de Fluxo de Caixa — Método Indireto............cccoveeeeeevvieieeinneenn. 241
Tabela 27 - Indices de LAGUIAEZ .........o.vevieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 245
Tabela 28 - Demonstragao do Resultado do Periodo ...........ccccvvviieiiiiiiiiiiieceeeeee, 245
Tabela 29 - Plan€amento ..........cccviiiiiieiiiieeiiie e eritee et eiee e tee e et e e sreeesbeeeesaeessnseesnbeeens 251
Tabela 30 - Plano de A¢ao do Comité de Sustentabilidade Financeira..............ccccoeveeennnenn. 251
Tabela 31 - Instalagoes Gerais da UNIFEV ... 255

Tabela 32 - Areas de 1azer da UNTFEV .......ovouoeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eses e eseseses e 256



Tabela 33 - Plano de Acao do Comité de Instalagdes Gerais...........cccueeeeeeeuvieeeeciiieeeeinieeen, 257

Tabela 34 - Acervo Fisico das BiblIOteCaS ........cccuevuierierieriiiiieiiiceieeesieeeeeeee e 261
Tabela 35 - Acervo Fisico de Periddicos das Bibliotecas ...........ccceeverieniinenienienienieneeens 262
Tabela 36 - Acervo Fisico de Materiais Especiais das Bibliotecas ...........cccceevveeviienieeneenen. 264
Tabela 37 - Plano de Acao do Comité de Infraestrutura - Biblioteca ..............cccoveeieennnnenn. 284
Tabela 38 - Quadro de Laboratérios Especificos de Curso da Unifev — Campus Centro .....287

Tabela 39 - Quadro de Laboratérios Especificos de Curso da Unifev — Campus Cidade
UNIVETSTEATIA ...ttt ettt et ettt e bt et b et et see e bt e st e ebe e beeateseeebeeneesneenees 290

Tabela 40 - Plano de A¢ao do Comité de Infraestrutura Fisica - Laboratorios...................... 292



Lista de Figuras
Figura 1 - Estrutura organizacional .............coceeiiiiiriiniiniieieniceieeesicee et 4

Figura 2 - Atividades do processo de autoavaliacdo institucional do Centro Universitario de

VO UPOTANZA ..ttt ettt e et e ettt e et e e st e e s sateeeabeeesaseeesaseeennseeesseessseesnsseesnneenns 22
Figura 3 - Questao 1 — Pesquisa Técnico-AdminiStrativos .........cceeeeueeeeeveeercreeercveeesreeesveeennns 40
Figura 4 - Questao 2 — Pesquisa T€cnico-AdminiStrativos ........ccceeeeveeeecvieerireeenieeesreeesveeennns 40
Figura 5 - Questao 1 - Pesquisa DOCENLE. .......cccuieviieeiieiieeiieiieee e 41
Figura 6 - Questao 2 - Pesquisa DOCENLE. .......cccuieriieiiieiieeiieieeieee e 41
Figura 7 - Questdo 3 - Pesquisa Técnico AdmMIinistrativo ........coceevcueenieeiiienieeniienieeicesie e 62
Figura 8 - Questdo 4 - Pesquisa Técnico-Administrativa.........occeeecueevieeiiieniieneenieeicesee e 62
Figura 9 - Questao 3 - Pesquisa DOCENLE. .......cccuieruiieiieiieeiieiieeieete e 62
Figura 10 - Questao 4 - Pesquisa DOCENTE........c.ccvuieeiieriieeiieiieeieeee et 63
Figura 11- Questao 20 - Pesquisa ACadEmICa.......cocueeriieruiiiiieiieeieesie et 91
Figura 12 - Questdo 6 - Pesquisa Comunidade EXterna..........ccccoeveeiiieiiiieniiinieniieeeieeee 91
Figura 13 - EAD UNI @V ....uiiiiiiiiiiciiciteee ettt ettt ettt sttt ensaesnaeenseennnas 98
Figura 14 - Semana PedagO@iCa ........ccveeiieiiieriieiieeieeite ettt 99
Figura 15 - Programa Conexao CINCIA .....c..eevueeiiriienierieniieiieetceteeie sttt 100
Figura 16 - Programa Conexao CIENCIA .....c..cevueriiriierierienieieetenie ettt 100
Figura 17 - 4° Congresso Internacional de Educagdo do Noroeste Paulista............ccccueee.e.. 101
Figura 18 - 4° Congresso Internacional de Educag¢do do Noroeste Paulista............ccc.cc........ 102
Figura 19 - 4° Congresso Internacional de Educacdo do Noroeste Paulista.............cccceueenee. 102
Figura 20 - PARFOR UNIFEV ...cc.oiiiiiiiiiiiiceeee ettt 103
Figura 21- XIITUNIC .....couiiiiiieieeee ettt ettt et st enee e 104
Figura 22 - Questao 1 - Pesquisa ACAd@MICa.......cccueeeiuieiriiieeeiieeniie et eree e e 113
Figura 23 - Questdo 2 - Pesquisa ACAd@mICa........cceevueriiriiiiiniiiieieniesieceeetesie e 113
Figura 24 - Questao 3 - Pesquisa ACAdmICa.......c.ccoeeeiieriieriiieiieeieerie et 113
Figura 25- Questao 4 - Pesquisa ACAdEMICA .......cueeerivieeiiieeiieeeiie et eeieeeereeeeveeesaeeeeaveeens 114
Figura 26- Questao 5 - Pesquisa ACAdEMICA .......cueeeveiieeiiiieeiieeeieeeieeeeiee e eaee e 114
Figura 27- Questao 6 - Pesquisa ACAdEMICA........c.ceeueeeiieriieeiiieiieeieecie ettt 114
Figura 28- Questao 7 - Pesquisa ACAdEMICA........c.cevveeeiieriieeiieiieeieeriie ettt 115
Figura 29- Questao 8 - Pesquisa ACAdEMICA .......ccueeevuiieeiiiieeiieeeiieeeiee et e e 115
Figura 30- Questao 9 - Pesquisa ACAdEMICA ......ccveeevuiieeiiiieeiieeeieeeiee et eeree e e saeeeeaeee e 115

Figura 31- Questao 10 - Pesquisa Acad@miCa.........cccueeuieriieriieniieeiierie ettt 116



Figura 32 - Questao 11 - Pesquisa Acad@miCa.........cccueeevuvieeiiiieeiiieeeiieeerie e eevee e e 116

Figura 33 - Questao 12 - Pesquisa ACAdEmICa ........coveeiierieiiiieiieeiierie ettt 116
Figura 34 - Questao 13 - Pesquisa ACAdEmICa ........coueevierieiiiieiieeieeriie et 117
Figura 35 - Questao 14 - Pesquisa ACAdEmICa ........cceeevierieiiiieiieeiierie et 117
Figura 36 - Questao 15 - Pesquisa Acad@miCa.........cccueeevuiieeiiiieeiiieeeiieeeiie e eeveeeeevee e 117
Figura 37 - Questao 16 - Pesquisa Acad@miCa.........cccueeevuvieeiiiieeiiieeeiie e eereeeeveeeeivee e 117
Figura 38 - Questao 17 - Pesquisa ACad@mICa........coveevieiieeiiieniieeiierie et 118
Figura 39 - Questao 18 - Pesquisa ACad@miCa........cceevvieiieriiieniieeiierie et 118
Figura 40 - Questao 19 - Pesquisa AcCad@miCa..........ceeueeiieriieiiieniieiieeie et 118
Figura 41 - Questdo 21 - Pesquisa ACad@mICa..........cevueeiiieriieiiieiiieiieeie ettt 118
Figura 42 - Questao 1 - Socioecondmica € Cultural...........c.cocveviieviiiniiieniiniecieee e 119
Figura 43 - Questao 2 - Socioecondmica € Cultural...........c.cocveviieviiiniieiienieeiee e 119
Figura 44 - Questdo 3 - Socioecondmica € Cultural...........cccoeciniiiiniiiniininiiniccnecneee 119
Figura 45 - Questdo 4 - Socioecondmica € Cultural...........ccceeciiniiiiniiniiiiniincieneeneeee 119
Figura 46 - Questao 5 - Socioecondmica € Cultural...........c.cecveviieiiiiniieiienieeeee e 120
Figura 47- Questao 6 - Socioecondmica € Cultural............c.cecveviieiiieniieiiinieeeece e 120
Figura 48- Questdo 7 - Socioecondmica e Cultural..........c.cccceeviiniiiiniiniiiinieicncee 120
Figura 49- Questdo 8 - Socioecondmica e Cultural............cceeviiniiiiniiniiiiiiceee 120
Figura 50 - Questao 9 - Socioecondmica e Cultural..........c..coeeveeviiiiniiiinie e, 121
Figura 51 - Questao 10 - Socioeconomica e Cultural............ccccoeeveiiiniiiiniiiineecee e, 121
Figura 52 - Questdo 11 - Socioecondmica e Cultural...........cccoceviiiiniiniininiiniiicnicneee 121
Figura 53 - Questdo 12 - Socioecondmica e Cultural...........ccoceviiiiniiniininiiniiicnicneee 121
Figura 54 - Questao 13 - Socioeconomica e Cultural............ccccoeeviiiiniiiiniiiiniee e, 122
Figura 55 - Questao 14 - Socioeconomica e Cultural............ccccoeevviiiniiiiniiiiniecee e, 122
Figura 56 - Questdo 15 - Socioecondmica e Cultural...........ccoceviiiiniiiniininiiniiicniccee 122
Figura 57 - Questao 16 - Socioeconomica e Cultural.............ccoeeiieiiiiniiiiieniieieie e, 122
Figura 58 - Questao 17 - Socioecondmica € Cultural............cceeeeiieriiiiniireniieecie e 123
Figura 59 - Questao 19 - Socioecondmica € Cultural............ccceeeeveeviiiiniieiniie e, 123
Figura 60 - Questao 20 - Socioeconomica e Cultural.............ccooveiieiiiiniiiniiiniieieieeee, 123
Figura 61- Questao 2 - Pesquisa Comunidade EXterna............ccoceevuieniiiniienineniienieeieee 124
Figura 62 - Questao 3 - Pesquisa Comunidade EXterna...........cccoeevviiinciieiniiienie e 124
Figura 63 - Questdo 4 - Pesquisa Comunidade EXterna...........ccccceevviieieciieiniieencie e 124

Figura 64 - Questdo 5 - Pesquisa Comunidade EXterna ..........ccccovveeverienieninienicnceieneene, 125



Figura 65 - Questao 6 - Pesquisa Comunidade EXterna...........ccccceeevieieciieieiieesiie e 125

Figura 66 - Questao 7 - Pesquisa Comunidade EXterna...........cccceevverieeiiienineiienieeieeeenn, 125
Figura 67 - Questao 8 - Pesquisa Comunidade EXterna...........cccceevierieeiiienineciienieeeeeeenn, 126
Figura 68 - Questdao 9 - Pesquisa Comunidade EXterna.........c.cccceevevevieeiiienieenienieeieeeene, 126
Figura 69 - Questao 10 - Pesquisa Comunidade EXterna...........ccceevvveevcviriniieesciie e 126
Figura 70 - Questao 11 - Pesquisa Comunidade EXterna..........cccceeevuveirciieieiieesiie e 127
Figura 71 - Questao 12 - Pesquisa Comunidade EXterna...........ccoeceeviieiiienineniienieeieen, 127
Figura 72 - Resultados de pesquisas realizadas com 0s alunos............cceecvevieeiienneeniiennnnnne. 138
Figura 73 - Resultados de pesquisas realizadas com 0s alunos...........cceceeveerieriiienieenieennen. 138
Figura 74 - Questao 2 - Pesquisa Comunidade EXterna..........ccccceecueeiieniiinienieenienieeeeee, 139
Figura 75 - Questao 3 - Pesquisa Comunidade EXterna...........ccccceevverieeniienieeniienieeieeeeenn, 139
Figura 76 - Questdo 7 - Pesquisa Comunidade EXterna...........ccccceevveerieeciieniienienieeieeeeenn 139
Figura 77 - Questdo 13 - Pesquisa Comunidade EXterna............ccocceeveeniiiiinnienniienieeeeee, 140
Figura 78 - Questdo 8 - Pesquisa ACad@miCa........cc.eeviieiiieiiieiieiieeieeee e 146
Figura 79 - Questdo 15 - Pesquisa ACad@miCa.........c.eccveeruieeiiieriieeiieniieeieeneeeneeseneeveeneeeenne 146
Figura 80 - Questao 1- Pesquisa SOCIOECONOMICA. .......ccveerureeriieriieeieeniieeieenieeereenereereeeeee e 167
Figura 81 - Questdo 2 - Pesquisa SOCI0CCONOMICA. ........cccueeruiieiieriieeiieniie et siee e eeees 167
Figura 82 - Questdo 3 - Pesquisa SOCIOCCONOMICA. ......cc..erueeruerrerrierierienieeeeeitenteeeenieeneeeeens 167
Figura 83 - Questao 4 - Pesquisa SOCIOECONOMICA. ........cevrurerrrreerireeniieerireeenieeenereeeereeeneees 167
Figura 84 - Questdo 5 - Pesquisa SOCIOECONOMICA.........cccuveervreeriiieeriieeriiieenieeeeeeeeeeeeeeees 168
Figura 85 - Questdo 6 - Pesquisa SOCIOCCONOMICA. ......cc..erueeruerririeerieriienieeteeitenteeeesieenieeneens 168
Figura 86 - Questao 7- Pesquisa SOCIOCCONOMICA. ......c..eerueeruerreriierieriienieeeeeitenteeeenieeneeeaeens 168
Figura 87 - Questao 8- Pesquisa SOCIOECONOMICA. .....cuueerureeeireeriieeeieeenireeerieeeereeeareeeaeeas 168
Figura 88 - Questdo 9 - Pesquisa SOCIOECONOMICA.........cccuverrireeriieeriieeniieenieeeeeeeeeee e 169
Figura 89 - Questdo 10 - Pesquisa SOCI0ECONOMICA........coueeruiriiriierienienieereeitenieeie e neeeeens 169
Figura 90 - Questao 11- Pesquisa SOCI0CCONOMICA..........ccuervieriieeiieriieeiienie e 169
Figura 91 - Questdao 12 - Pesquisa SOCIOCCONOMICA. .....cvueeerereeerreerrreenreeerreeesreeesnreesnnneenns 169
Figura 92 - Questdao 13- Pesquisa SOCIOECONOMICA. ......ccuveeerureeerieerireerieeenreeenreeenereesaneeens 170
Figura 93 - Questao 14 - Pesquisa SOCIOECONOMICA. ........ccuveeriieriireiieriieeiieniee e neneeieenaee e 170
Figura 94 - Questdo 15 - Pesquisa SOCIOECONOMICA. ......eevuveerieruireieeniieeiieniieeieenireeeee e e 170
Figura 95 - Questdao 16 - Pesquisa SOCIOECCONOMICA. .....ccvveeerureeerieerireenieeerreeesreeennreesnsneenns 170
Figura 96 - Questdo 17 - Pesquisa SOCIOECONOMICA. ......ccuveeerureeeruieenireenieeesreeenreeennneeesneeens 171

Figura 97 - Questao 18 - Pesquisa SOCIOECONOMICA. .......cccuverivieriieeiieriieeiieniie e 171



Figura 98 - Questao 19 - Pesquisa SOCIOCCONOMICA. .......cuveeeruvreeiieeeiieeeiieeereeesreeesereeenneeens 171

Figura 99 - Questao 20 - Pesquisa SOCIOECONOMICA. .......ccvuvrrrvierrieeiieriieeieeniieereenereeveennee e 171
Figura 100 - Questao 3 - Pesquisa Comunidade EXterna.........c.ccoecvevveeiiienieeniienieeiienenn, 172
Figura 101 - Questao 4 - Pesquisa Comunidade EXterna ..........ccoecvevieeviienieeniienieeniienenn, 172
Figura 102 - Questdo 5 - Pesquisa Comunidade EXterna..........ccccoeeveivciieieiiieenciee e, 172
Figura 103 - Questdo 7 - Pesquisa Comunidade EXterna...........cccceeevuveieciireeiieesiie e 173
Figura 104 - Questao 9 - Pesquisa Comunidade EXterna .........c.ccoeevevieeniienieeniienieeniieeenn, 173
Figura 105 - Questao 10 - Pesquisa Comunidade EXterna.........c.ccccoeveveeviienineiienieenieenee, 173
Figura 106 - Questdo 11 - Pesquisa Comunidade EXterna.........cc.cccoeeeviieiienienniienieeceee, 174
Figura 107 - Questao 12 - Pesquisa Comunidade EXterna.........cc.ccceeeeviieiieniennienieeeeee, 174
Figura 108 - Questao 13 - Pesquisa Comunidade EXterna.........c.cccceeveveeviienieecieenreenieeenene, 174
Figura 109- Ntimero de Manifestagdes por SEMESLIE ........c.cevveeierienieerienienieeie e 179
Figura 110 - Nimero de Manifestagdes MENSALS .......cccueerueeriieriieriieiienie ettt 179
Figura 111 - Manifestagdes POr NAUIEZA ........eeeueeeruierieeiieeieeiie e et e sieeeiee st et esieeeaee e 180
Figura 112 - Manifestagdes pela forma de contato...........coeceeveeevierieneeiienienieiesceeeeeeee 181
Figura 113 - Manifestagdes por origem de CONtato ..........cccvevcvieriierieerieeiiienieereenee e eene 182
Figura 114 -Manifestagdes registradas pela Ouvidoria no Ano de 2017 ......cccceveeieriinennnene 183
Figura 115 - Evolug@o das manifestagies ..........ccueevuieriieiiieiiieiiecie et 183
Figura 116 - Distribui¢do de pessoas atendidas pelo Plantdao Psicologico em 2017 .............. 186
Figura 117 - Cursos de origem dos alunos atendidos pelo Plantdo Psicoldgico em 2017. .... 187

Figura 118 - Distribuicdo de pessoas atendidas pelo Desenvolvimento Interpessoal em 2017.

................................................................................................................................................ 187
Figura 119 - Cursos de origem dos alunos atendidos pelo Desenvolvimento Interpessoal em
2017 ettt ettt bt b a ettt ettt a e b bt 188
Figura 120 - Distribuig¢@o de pessoas atendidas pela Orientacdo de Estudos em 2017.......... 188

Figura 121 - Cursos de origem dos alunos atendidos pela Orientacdo de Estudos em 2017. 189

Figura 122 - Questdo 5 - Pesquisa Acad@miCa..........ccueeevuiieeiiieeiiieeeiieeeiie e esveeeevee e 194
Figura 123 - Questao 22 - Pesquisa ACAdEMICA.......cccueeeiuiieeiiieeeiieeeiieeeiee e eeveeeevee e 194
Figura 124 - Questdo 4 - Pesquisa Socioeconomica Cultural ..........cc.cocevieninicnieninncnnene. 194
Figura 125 - Questdo 5 - Pesquisa Técnico AdminisStrativo.........cceevveeeerieneriieneeneenieneenne. 194
Figura 126 - Questao 5 - Pesquisa DOCENTE........cccueeeciiiieiiieeiieeeieece et 195
Figura 127 — Faixa etaria - Pesquisa COM €EIESS0S .......ccvvrrerrreririeeniireenieeenreeesveessseesnnneeens 197

Figura 128 - Situacdo Profissional - Pesquisa com EGressos .........ccceevveiiiienieeiienieeniieneee 197



Figura 129 - Formagao Académica - Pesquisa com EGressos........ccocvvvevviiieniieencieeeniee e, 198

Figura 130 - Rendimentos - Pesquisa com EQressos........cocueviiirriieiienieeiiienieeieenre e 198
Figura 131 - Participagdo em entidades - Pesquisa com Eressos .........ccceviveiienieenieennnnne. 199
Figura 132 - Cursou P6s-Graduagao - Pesquisa com EEressos.........coocveevienieeiienieenieennnennn 199
Figura 133 - Trabalho Voluntario - Pesquisa com E@ressos .........cccccvvvevciieeriieeniieeniee e, 200
Figura 134 - Contribui¢do da graduagdo no desempenho profissional .............ccceeveveernnennne 200
Figura 135 - Questao 14 - Pesquisa ACAdEmICA..........eccveeviveriiieniieeiieniie et eniee e eee e 210
Figura 136 - Questao 6 - Pesquisa DOCENLE.........ccveruiieiieriieeiieiie ettt 210
Figura 137 - Questdo 6 - Pesquisa Técnico Administrativo........cccceeveerieenienieenieenieeeeeeee. 210
Figura 138 - Questdo 1 - Pesquisa DOCENLE........c..oevuieriiiiiiiiieiieceeeee e 210
Figura 139 - Questao 2 - Pesquisa DOCENLE.........ccuveruiieiieiieeiieiieeieeie et 211
Figura 140 - Questao 3 - Pesquisa DOCENLE.........ccuveruiieiierieeiieeie ettt 211
Figura 141 - Questao 4 - Pesquisa DOCENLE...........eevuieiiiiiiiiiieiieceeeee e 211
Figura 142 - Questao 5 - Pesquisa DOCENLE........c..eevuiiiiiiiiiiiieiiee e 211
Figura 143 - Questao 6 - Pesquisa DOCENLE.........ccuverviieiieriieeiieie ettt 212
Figura 144 - Questao 7 - Pesquisa DOCENLEC.........ccuvervieeiieiieeiieieeie et 212
Figura 145 - Questdo 1 - Pesquisa Técnico Administrativa ........ccoceeveevieeneenieeneenieeieeene. 212
Figura 146 - Questao 2 - Pesquisa Técnico Administrativo........co.eeeuervereenvenieneenieneeneennens 212
Figura 147 - Questdo 3 - Pesquisa Técnico Administrativa..........cceeecveeerveeeniieeeeieeeneeeennen. 213
Figura 148 - Questdo 4 - Pesquisa Técnico Administrativo..........cceeeecveeerieeenieeceieeeneeeennee. 213
Figura 149 - Questdo 5 - Pesquisa Técnico AdmIinistrativo .......c..cecueeeereeneeienecnienieneenns 213
Figura 150 - Questao 6 - Pesquisa Técnico Administrativa ........cocceeereereenienieneenieneeneennens 213
Figura 151 - Questdo 7 - Pesquisa Técnico Administrativa..........cceeeecveeerveeeniieesncieeenieeennen. 214
Figura 152 - Questdo 6 - Pesquisa ACAd@MICA.........ceeueeiriieeriieeniieeeiie et e 222
Figura 153 - Questao 10 - Pesquisa ACad@miCa........ccccoueveriieniiniiiiienienieeceiesieee e 223
Figura 154 - Questdo 5 - Pesquisa Comunidade EXterna..........cccooceeviieiiinineniienieeeee, 223
Figura 155 - Questdo 7 - Pesquisa Comunidade EXterna..........cccceeveuveinciieeniieenciie e, 223
Figura 156 - Questdo 11 - Pesquisa Comunidade EXterna..........ccccoeeveivciieiniieencieeniee e, 224
Figura 157 - Questdo 2 - Pesquisa Técnico AdminiStrativo...........cceeeveeriienieerieenveenieenneenn 224
Figura 158 - Questdo 6 - Pesquisa Técnico AdminiStrativo...........ccceeeveeriienieenieenneenieenneenn 224
Figura 159 - Questao 2 - Pesquisa DOCENLE.........ccueeeviiiieiiieeiieecieeeee et 225
Figura 160 - Questdo 6 - Pesquisa DOCENLE. ......cc.eeeviieeiiieeiieecieeeeee et 225

Figura 161 - Historico de INVEStIMENTOS ....cc.eevviriiriiiiiiiiiniieieeiert et 233



Figura 162 - Composicao dos INVEStIMENTOS .........eeevuvieeiiiieeiiieeiieeeieeeeiee e eeveeeeereeeseveeens 233

Figura 163 - Evolug@o do Patrimonio Social...........ccceevuieiiiiiiiiniieiieriecieeee e 236
Figura 164 - Indices de LIQUIACZ............o.ovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 244
Figura 165 - Indices de LIGUIAEZ ..........cvovveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 244
Figura 166 - GeSta0 OTrGaAMENTATIA. . ... .eeeivreeeeieeesiieeeitieeerreeesteeeesteeessteeesseeesseeessseesssseesnsseeans 250
Figura 167 - Questdao 7 - Pesquisa Técnico AdminiStrativo.........ccceeeuveeeeveeerreeencieeesieeeeveenns 253
Figura 168 - Questao 7 - Pesquisa DOCENLE.........ccuverviieiieiieeiieiie ettt 253
Figura 169 - Questdo 7 - Pesquisa Tecnico AdminiStrativo...........ccceevveeeieenieesiienveenieennnenn. 258
Figura 170 - Questdo 7 - Pesquisa DOCENLE........c..oevuieriiiiiiiiieiieeeeeee e 258
Figura 171 - Rampa de Acesso e (BC. - Piso 03 € BCU)....cccuooiiiiiiiiiiiiiieiieeeceeeeee e, 265
Figura 172 - Elevador € Banheiro ACESSIVEIS .....cc.vevviieiieriieeiieiieeieesiie et 266
Figura 173 - Acervo de 1ivros (BC. = PiSO 01) ...cccviiiiiiiieiieeiieeeceee et 268
Figura 174 - Acervo e Atendimento (Empréstimo/devolucao) (BC. - Piso 1).......ccccueeuneeee. 268

Figura 175 - Hemeroteca; Espaco Convivéncia; Estudo Coletivo e Cabines de atendimento268

Figura 176 - Hemeroteca, TCCs e Administragdo/Processamento Técnico (BC. - Piso 2)...268

Figura 177 - Rampa de Acesso € (BC. = PiS0 03)....ccciieiieiiiiiiiiiieieeieeeee e 269
Figura 178 - Recepgao-Atendimento, Guarda-volumes e Cabines para consultas a Internet e ao
ACCIVO (BC. = PiSO 03) ..ottt ettt et ettt et 269
Figura 179 - Estudo Coletivo (BC. = PiSO 03) ...oveiiiieiiieeiieeeieeeee et 269
Figura 180 - Acervo de Exemplares Fixos e Estudo Coletivo (BC. - Piso 04) ........c.ccc........ 270
Figura 181- Salas de estudo em grupo (BC. - P1SO 5) .coveviiiiiiiiiiiiiiienecccecccnece 270
Figura 182 - Salas de Estudo em Grupo e Sala de Estudo Individual (BC. - Piso 5)............. 270
Figura 183 - Fachada e Entrada da BCU ..........cooiiiiiiiiiiieeeee e 271
Figura 184 - Guarda-volumes e Recepgao-Atendimento (BCU) .......cccevvviienieeieiieinieennnee. 272
Figura 185 - Espaco Infantil, Hemeroteca e Estudo Coletivo (BCU) ........ccccovcvieiiienieeieenee. 272
Figura 186 - Espaco para Estudo Coletivo e Ilhas para Consulta a Internet (Wireless) (BCU)
................................................................................................................................................ 272
Figura 187 - Salas de Estudo em grupo (BCU) .......ccoviieiiiioiiieieeeeeeee et 273
Figura 188 - Sala de Estudos Individual e Administragdo/Processamento Técnico (BCU) ..273
Figura 189 - Copa e Banheiros (BCU) .....c..ooiiiiiiiniiiinieicceteeeetee e 273
Figura 190 - Banheiros Coletivos ¢ Rampa de Acesso ao Acervo (BCU).......ccccveveveeennenne 274
Figura 191 - Acervo de Livros (BCU).....cciiiiiiiiiiieeiieeeteeeeee ettt e 274

Figura 192 - Terminais de Consulta e Acervo de Periddicos (BCU) .......cceeceveiieviiiiiennnnnne. 274


file:///C:/Users/leonardocabreira.UNIFEV/Desktop/NAI/Rel_autoaval_SINAES_2017_VERSÃO%20FINAL%20MEC_2.docx%23_Toc510080517
file:///C:/Users/leonardocabreira.UNIFEV/Desktop/NAI/Rel_autoaval_SINAES_2017_VERSÃO%20FINAL%20MEC_2.docx%23_Toc510080517
file:///C:/Users/leonardocabreira.UNIFEV/Desktop/NAI/Rel_autoaval_SINAES_2017_VERSÃO%20FINAL%20MEC_2.docx%23_Toc510080521
file:///C:/Users/leonardocabreira.UNIFEV/Desktop/NAI/Rel_autoaval_SINAES_2017_VERSÃO%20FINAL%20MEC_2.docx%23_Toc510080522

Figura 193 - Recepcao; Estudo individual e Consulta ao acervo e Internet (BEU) ............... 275

Figura 194 - Acervo e Estudo Coletivo (BEU) ......coooiiiiiiiiiiiiinieeeeeeeeeeeeee 275
Figura 195 - Acervo e Estudo Coletivo (BEU) ......coooviiiiiiiiiiiiiceeeeeeeee e 275
Figura 196 - Pagina da Biblioteca no Site da UNIFEV ........ccccoooiiiiiiniiniiieeceeeee, 279

Figura 197 - Visitas monitoradas de alunos do Ensino Médio da Rede Publica Estadual

(09/11/16) e Treinamento para acesso e utilizagdo de bases de dados digitais no Laboratério de

Informatica 1, no Bloco 06 (02/08/17) (BC.)uuuieiiiiieiiieiieeieeieeeeeeieeeee et 281
Figura 198 - Espaco Convivéncia da Biblioteca da Central (Piso 1 e 2 respectivamente)..... 282
Figura 199 - Espaco Convivéncia da Biblioteca da Cidade Universitaria ........c..ccccceceevueennee 282

Figura 200 - Campanhas de Natal 22/12/2008 e 21/12/2012 Campanha do Agasalho 23/06/2009
Campanha “Juntos pela Sta. Casa II” (Nucleo de Responsabilidade Social - UNIFEV)

IS/T2/20T6 ettt ettt h ettt et n e bt et et naeenneas 283
Figura 201 - Questdao 4 - Pesquisa ACad@mICa..........cevueeiieriieiiieniieiieeie ettt 285
Figura 202 - Questdo 18 - Pesquisa Acad@miCa.........cccueevuieiiieiiieiiiiiieeieeieeee e 286
Figura 203 - Questdo 7 - Pesquisa Técnico AdminiStrativo............cceeeveeeieeneeeireenneenieeneneenn. 286
Figura 204 - Questao 7 - Pesquisa DOCENLE.........ccuverviieiieiiieiieie ettt 286
Figura 205 - Questdo 11 - Pesquisa Acad@miCa.........cccueeuieriieiiieniiiiieeieeieeee e 293
Figura 206 - Questdo 7 - Pesquisa Técnico Administrativo........coceecuereereenienienieenieneeneennens 293

Figura 207 - Questao 7 - Pesquisa DOCENTE. .......cocueeiuiiiiiiiiiiiieiiceieeeeee e 293


file:///C:/Users/leonardocabreira.UNIFEV/Desktop/NAI/Rel_autoaval_SINAES_2017_VERSÃO%20FINAL%20MEC_2.docx%23_Toc510080532
file:///C:/Users/leonardocabreira.UNIFEV/Desktop/NAI/Rel_autoaval_SINAES_2017_VERSÃO%20FINAL%20MEC_2.docx%23_Toc510080534
file:///C:/Users/leonardocabreira.UNIFEV/Desktop/NAI/Rel_autoaval_SINAES_2017_VERSÃO%20FINAL%20MEC_2.docx%23_Toc510080538

1. DADOS DA INSTITUICAO
1.1. Contextualizacdo da UNIFEV e da FEV

1.1.1. Mantenedora

Nome: Fundaciao Educacional de Votuporanga

CNPJ: 45 164 654 0001-99

Endereco: Rua Pernambuco n° 4196

Bairro: Centro Cidade: Votuporanga  CEP: 15500-006 UF: SP
Fone: 17 3405 9999 Fax: 17 3422 4510

E-mail: fev@fev.edu.br

1.1.2. Base legal

A FUNDACAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA ¢ uma instituigdo
comunitaria sem fins lucrativos, criada pela Lei Municipal n.° 751 de 30 de abril de 1966, sob
a forma de autarquia publica municipal. Foi transformada em fundagado de direito privado pela
Lei Municipal n.° 1.163 de 01 de julho de 1970 e constituida por escritura publica registrada no
Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas da Comarca de Votuporanga, Estado de Sao Paulo,
sob n.° 117, livro A-1, fls. 58/59 em 10 de dezembro de 1970. Seu estatuto esta averbado a

margem do mesmo niimero de registro.

E mantenedora do Centro Universitario de Votuporanga - UNIFEV, do Colégio
UNIFEV e do Colégio Técnico UNIFEV. A Fundagdo Radio Educacional de Votuporanga
(FREV) ¢ mantenedora das emissoras de Radio e de TV, ambas educativas. Tanto a FEV como

a FREV possuem a mesma diretoria.
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1.1.3. Mantida

Nome: Centro Universitario de Votuporanga

CNPJ: 45 164 654 0001-99

Enderec¢o: Rua Pernambuco n° 4196
Bairro: Centro Cidade: Votuporanga  CEP: 15500-006 UF: SP
Fone: 17 3405 9999 Fax: 17 3405 9995

E-mail: fev@fev.edu.br

1.1.4. Base legal e breve historico do Centro Universitario

de Votuporanga

No dia 30 de abril de 1966, a Lei Municipal n® 751 criava, em regime de
Autarquia Municipal, a Faculdade de Ciéncias e Letras de Votuporanga (FACLE). O Decreto
Estadual N° 49.971, de 12 de julho de 1968, com fundamento na Resolu¢do CFE N° 06/68,
autorizava o seu funcionamento, iniciando atividades no dia 25 de julho de 1968, com os cursos
de Licenciatura em Ciéncias, Letras e Pedagogia, ofertando 60, 100 e 200 vagas,

respectivamente, as quais todas preenchidas.

A criagdo da FACLE foi precedida por uma pesquisa de opinido realizada entre
estudantes do Ensino Médio da época, com objetivo de conhecer a demanda local por curso de
Ensino Superior. Tal estudo revelou a necessidade de uma Instituicao de Ensino Superior que
possibilitasse a formagao profissional do jovem e, consequentemente, a fixagdo de mao-de-obra
qualificada na regido. A distdncia dos cursos superiores existentes na €poca exigia o
deslocamento da populacdo estudantil, e, em geral, os formandos ndo retornavam para a regido,
pois eram absorvidos pelos grandes centros de formagao, como Sao Paulo, Araraquara, Sao

Carlos, Rio Claro, Campinas e Sao José do Rio Preto.
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A UNIFEV oferece 35 cursos de graduagdo, todos na modalidade presencial,
sendo 11 na area de biologicas e saude, 10 exatas, 11 humanas e sociais e 03 tecnologicos.
Todos os cursos ofertados pela UNIFEV s3ao fundamentados pelo Projeto Pedagodgico
Institucional e por seus respectivos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, que se originam de
discussdes promovidas pelos membros dos Nucleos Docentes Estruturantes e se constroem
democraticamente, sendo, posteriormente, aprovados pelos Colegiados de cada Curso. Apds
esse processo, os projetos pedagogicos dos cursos sdo encaminhados para andlise e aprovagao
pelo Conselho Universitario (CONSU) e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(CONSEPE), instancias deliberativas compostas por discentes, docentes, coordenadores,

Reitoria, mantenedora, pessoal administrativo e membros da comunidade.

A UNIFEV vem consolidando sua posi¢do local e regional no que se refere ao
ensino de graduagdo, buscando ainda o constante aprimoramento do Ensino Superior ofertado,
com base nas melhores praticas académicas e na revisao de contetdos, que na atual conjuntura,

renovam-se de forma dinamica e permanente.
Em 2017 foram ofertados 19 cursos de pds-graduagao distribuidos em 43 turmas.

A estrutura organizacional do Centro Universitario € descrita pelo seguinte

organograma:



Figura 1 - Estrutura organizacional



a) Orgios consultivos, deliberativos e normativos estruturados em forma de Conselhos:
Conselho Universitario (CONSU) e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(CONSEPE). O CONSU constitui-se no 6rgao maximo de natureza deliberativa e
normativa. Integram o CONSU: como membros natos, a Reitoria e a Pr6-Reitoria; como
membros indicados na forma regimental, representantes das coordenadorias, do corpo
docente, da mantenedora, do corpo técnico administrativo, do corpo discente e da
comunidade. O Conselho ¢ presidido pelo Reitor e, nos impedimentos deste, pelo Pro-
Reitor Académico. As reunides, em 2017, foram semestrais (duas ao ano). O Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo ¢ o 6rgdo central de supervisdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo e possui atribuigdes deliberativas, normativas e consultivas. O
CONSEPE ¢ constituido pela Pro-Reitoria Académica e por representantes das
coordenadorias, do corpo docente, do corpo discente e da mantenedora. O Conselho ¢
presidido pelo Pro-Reitor académico. Nos impedimentos dele, a presidéncia ¢ exercida
pelo Reitor. As reunides do CONSEPE, em 2017, ocorreram uma vez ao més,
especificamente, todas as ultimas quartas-feiras de fevereiro a dezembro, podendo ser
convocadas reunides extraordindrias quando necessario. Os assuntos tratados sio:
Projetos de Cursos, Eventos e Programas de Extensdo e seus respectivos relatdrios,
Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduagdo, Técnicos e de Pds-Graduacio,
Matrizes Curriculares e alteracdes, Calendario letivo e Regulamentos de Nucleos ou

Normativas académicas.

b) Orgiaos executivos compreendendo: Reitoria, Pro-Reitoria Académica e

Coordenadorias.

¢) Orgios de apoio logistico e operacional: secretaria geral, biblioteca central, niicleo de
avaliagdo institucional (NAI), tecnologia em informatica (STI), comunicacdo (radio e
TV educativa); grafica; administrativo (financas, compras, recursos humanos,

contabilidade e almoxarifado).
1.2. Mandato do Conselho de Curadores da FEV

O Conselho de Curadores, a Diretoria Executiva € o Conselho Fiscal da
Fundagdao Educacional de Votuporanga tém mandato de 3 anos, ndo sendo permitida a
reconducdo. O mandato dos membros da Diretoria Executiva s6 cessa com a posse dos novos

Diretores.



o)

O Conselho de Curadores elege a Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal a cada

trés anos, sempre no més de setembro, com posse a partir de 1° de outubro do mesmo ano.

1.3. Diretoria Executiva da FEV
Periodo de 01/01/2017 a 30/09/2018

Tabela 1 Diretoria Executiva

Diretor Presidente Celso Luiz Alves dos Santos
Diretor Vice-Presidente Antonio Carlos Frederico
Diretor 1° Tesoureiro Paulo Roberto Albertoni
Diretor 2° Tesoureiro Santo Billalba Junior
Diretor 1° Secretério Edson Prates

Diretor 2° Secretario Jaime Demetrio de Bortole
Diretor Vogal Oscar Guarizo

e Conselho Fiscal da FEV

Tabela 2 - Conselho Fiscal

Presidente Silvano de Oliveira

Secretario Elizabeth Laridondo Zucareli

Uelinton Garcia Peres

Membros: Luiz Henrique Neves

Cesar Fernando Camargo




e Relagao de Curadores

Entidade

Representante indicado

I. dois representantes indicados pelo Poder

Executivo Municipal;

Oscar Guarizo

Santo Billalba Junior

II. dois representantes indicados pelo Poder

Legislativo Municipal,

César Fernando Camargo

Encarna¢do Manzano

III. um representante do corpo docente do Centro

Universitario de Votuporanga — UNIFEV,

escolhido dentre seus pares;

Rosana Aparecida Benetoli Duran

IV. um representante do corpo docente da Escola
Votuporanguense de Ensino — Colégio UNIFEV,

escolhido dentre seus pares;

Joana D’Arc Soares Bafoni Prates

V. o Diretor da Escola Votuporanguense de

Ensino;

Terezinha Joana de Carvalho Amaral

VI. o Reitor da UNIFEV — Centro Universitario de
Votuporanga;

Rogério Rocha Matarucco

VII um representante da Associacdo Comercial de

Votuporanga, dentre seus associados;

Nelson Gorayeb

VIII. um representante indicado pelo Centro do
Professorado Paulista, sub-sede de Votuporanga,

dentre seus associados;

Elizabeth Laridondo Zucareli

IX. um representante dos Contadores de

Votuporanga, indicado pela Associagdo dos
Contabilistas da Regido de Votuporanga, dentre

seus associados;

Carlos Trujilho Bissi

X. um representante dos Administradores de
Votuporanga, indicado pela Associacdo dos
Administradores da Regidao de Votuporanga, dentre

seus associados;

Osvaldo Gastaldon

XI. um representante indicado pelo Rotary Clube

de Votuporanga, dentre seus associados;

Antonio Carlos Frederico

XII. um representante indicado pelo Rotary Club

Edson Prates




Entidade

Representante indicado

de Votuporanga Oito de Agosto, dentre seus

associados;

XIII. um representante indicado pelo Lions Clube

de Votuporanga, dentre seus associados;

Luiz Carlos Domingues

XIV. um representante indicado pelo Lions Clube
de Votuporanga Brisas Suaves, dentre seus

associados;

Paulo Roberto Albertoni

XV. um representante indicado pela Associacao
Paulista de Medicina, Sec¢do Regional de

Votuporanga, dentre seus associados;

Flavio Augusto Pastore

XVI. um representante indicado pela Loja
Magonica “Unido Universal 507, dentre seus

respectivos membros;

Jaime Demétrio de Bortole

XVIL. um representante indicado pela Loja
Maconica “José Ferreira Vieira 168, dentre seus

respectivos membros;

Celso Luiz Alves dos Santos

XVIIIL. um representante indicado pela Associacdo
Industrial da Regido de Votuporanga, dentre seus

associados;

Silvano de Oliveira

XIX. um representante do Sindicato dos Bancarios

de Votuporanga, indicado dentre seus associados;

Harley Aparecido Vizona

XX. um representante indicado pelo Sindicato dos
Trabalhadores Rurais, dentre seus associados de

Votuporanga;

Orlando Izaque Birrer

XXI. um representante indicado pelo Sindicato

Rural de Votuporanga, dentre seus associados;

Uelinton Garcia Peres

XXII. um representante indicado pela 66*
Subsecao da Ordem dos Advogados do Brasil,

dentre seus filiados;

José Antonio Costa

XXIII. um representante indicado pela Associagdo

Odontolégica Regional de Votuporanga, dentre

Walber Sesmilo Peron




Entidade

Representante indicado

seus associados;

XXIV. um representante indicado pela Associacdo
dos Engenheiros, Arquitetos e Agronomos da

Regido de Votuporanga, dentre seus associados;

Luiz Henrique Neves

XXV. o Diretor Presidente da FEV que tenha

cumprido o ultimo mandato;

Nelson Thomé Seraphim Junior

XXVI. um representante do corpo técnico-
administrativo da Fundacdo Educacional de

Votuporanga, escolhido dentre seus pares;

Iani Gabriella Padua Marques

XXVIL. um representante que seja membro do
corpo discente do Centro Universitario de
Votuporanga — UNIFEV, escolhido dentre seus

pares;

Evandro Carlos da Silva

XXVIIL. um representante indicado pela Loja
Macgodnica “Votuporanga n°® 4727, dentre seus

respectivos membros;

Fernando Mariano da Rocha

XXIX. um representante indicado pela Santa Casa
de Misericordia de Votuporanga, que seja membro

da Irmandade;

Luiz Fernando Goées Liévana

XXX. um representante indicado pela Loja
Magonica “Pitagoras”, dentre seus respectivos

membros;

Leonardo Neves

XXXI. um representante indicado pela Loja
Magonica “Brisas Suaves n° 37397, dentre seus

respectivos membros.

Marcelo Marin Zeitune

Sao atribuigdes do Conselho de Curadores:

e Eleger e empossar a Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal;

e Aprovar a proposta de captagao e aplicacao de recursos;
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e Apreciar o relatério e as contas da Diretoria Executiva, aprovando ou rejeitando;

e autorizar a alienagdo ou onerag¢ao de bens imoveis, na forma da lei ¢ conforme este

Estatuto;

e Deliberar sobre alteragdes do Estatuto e decidir sobre os casos omissos ad referendum

do Curador de Fundagdes;

e Referendar ato de designagao de diretores e vice-diretor, reitor e pro-reitor das unidades

escolares mantidas, emitido pela Diretoria Executiva;

e Autorizar o Diretor Presidente a fazer investimentos de reservas disponiveis da

Fundacao na aquisigao e construg¢do de iméveis.
O Conselho de Curadores reunir-se-a ordinariamente:

e No primeiro dia util do més de outubro do ano em que ocorrer a posse do Conselho de

Curadores, para eleger e dar posse a Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal;

e No més de dezembro, para deliberar acerca da proposta de captacdo e aplicacdo de

recursos;

e Na primeira quinzena de marco, para apreciar e deliberar acerca do relatorio e as contas

da Diretoria Executiva.

Observacao - O Conselho de Curadores podera se reunir, extraordinariamente,

a qualquer tempo.
1.4. Gestao Superior - UNIFEV

Tabela 3 - Gestdo Superior

G e

Reitor Prof®. Dr. Rogério Rocha Matarucco

Pro-Reitor Académico: Prof®. Dr. Djalma Domingos da Silva
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1.5. Comissao Propria de Avaliacao (CPA) de 2017
Portaria da CPA n°130, de 28 de margo de 2017.

Tabela 4 - Comissao Propria de Avaliagao (CPA)

Representante Docente Marinés Ralho

Representante Docente Daniele Cristina dos Santos Bofo
Representante Docente Rosana Aparecida Benetoni Duran
Representante Discente Eduarda Karolina Veschi
Representante Discente Graziele Karine de Marchi Magalhaes
Representante Discente Guilherme Veridiano Guimaraes
Representante Técnico-administrativo [za Valéria da Silva Franco
Representante Técnico-administrativo Paulo Gil Guimaraes
Representante Técnico-administrativo Isadora Locatelli Garcia
Representante da Sociedade Civil Organizada | Harley Aparecido Vizona
Representante da Sociedade Civil organizada Carlos Alberto De Luca
Representante da Sociedade Civil organizada Joaquim Figueira da Costa

1.6. Pesquisadora Institucional

Prof* Ma. Iza Valéria da Silva Franco

1.7. Nucleo de Avaliacao Institucional

O processo de autoavaliacdo institucional do Centro Universitario de
Votuporanga orienta-se pela necessidade de aferir, constantemente, a qualidade dos servigos
educacionais visando a promover sua melhoria continua e adequagdes aos padrdes dindmicos
da formagdo académica na regido. Assim, o processo de autoavaliag¢do institucional conduz a
UNIFEV no cumprimento de seus compromissos e responsabilidades sociais, previstos no

Projeto de Desenvolvimento Institucional e no Projeto Pedagogico Institucional.

Desde a criagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES), o Nucleo de Avaliagao Institucional foi designado para oferecer suporte a Comissao

Propria de Avaliagao (CPA) na realizagdo da autoavaliagdo. Desde entdo, junto aos diversos
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orgdos do Centro Universitdrio de Votuporanga - UNIFEV, o Nucleo de Avalia¢dao
Institucional alinha e operacionaliza os processos internos de avaliacao da Instituicdo, com o
proposito de sistematizar as deliberagdes da CPA sobre a autoavaliagdo, disponibilizando,
ainda, as informacdes anualmente solicitadas pelo INEP e pelo Conselho Nacional de

Avaliacdo do Ensino Superior - CONAES.
O Nucleo de Avaliagado Institucional NAI em 2017 foi composto por:

Tabela 5 - Nucleo de Avaliagao Institucional NAI

Curso Nome

Coordenadora Prof* Dra. Daniele Cristina dos Santos Bofo

Secretaria Olivia Menoia Garcia

1.8. Ato de constituicio da CPA— Comissdao Propria de Avaliacao

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, prevista no art. 11 da Lei n® 10.861
de 14 de abril de 2004, regulamentada pela Portaria Ministerial n® 2.051 de 19 de Julho de
2004, esta constituida, atualmente, nos termos da Portaria da Reitoria do Centro Universitario
de Votuporanga - n° 79, de 11 de abril de 2017. Tem por atribui¢do a coordenagdo dos processos
internos de autoavaliagdo da Instituicdo, sistematizando e prestando as informagdes solicitadas

pelo INEP.
1.9. Periodo de mandato da CPA

O mandato dos membros da CPA ¢ de dois anos, sendo permitida a recondugao.
Nao sera permitida, em um mesmo ano, a renova¢ao de mais de dois ter¢os dos membros da
CPA. Ocorrendo vaga antes da conclusdo do mandato, a nomeagdo do substituto far-se-a para

completar o mandato do substituido, obedecidas a legislagdo e as normas vigentes.
1.10. Comités de Avaliacao

Comité de Avaliacdo — EIXO 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional -

Dimensdo 8

e Prof. Dr". Denise Aparecida Mencaroni
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e Prof* Dr*. Daniele Cristina dos Santos Bofo
e Prof’. Me. Ramon Lombardi Teixeira Nunes
e Prof* Ma. Iza Valéria da Silva Franco

Comité de Avaliacao — EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional - Dimensao 1

— Missao e Plano de desenvolvimento institucional.
e Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco (coordenador)
e Prof. Dr. Djalma Domingos da Silva

Comité de Avaliagao - EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional - Dimensao 3 —

Responsabilidade Social da Institui¢ao.
e Prof*. Ma. Marinés Ralho (coordenadora)
e Prof*. Ma. Maria Aparecida Viola Carvalho
e Prof. Esp. Nélson Bueno Assumpgao
e Prof. Dr. Roberto Carlos Grassi Malta
e Aparecida Natsue Aoki

Comité de Avaliagio — EIXO 3 — Politicas Académicas — Dimensdo 2 -

Graduacao
e Prof. Dr. Djalma Domingos da Silva (coordenador)
e Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon
e Pof". Dr". Denise Aparecida Mencaroni
e Prof. Esp. Mauro Esteves Hernandes
e Prof. Esp. André Luiz Herrera

e Prof. Me. Valter Brighetti
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Prof®. Ma. Katiuce de Oliveira Rocha Picheli

Aparecida Natsue Aoki

Maria José Rodrigues Izaias

Camila Sé¢ Billalba

Comité de Avaliagao — EIXO 3 — Politicas Académicas — Dimensao 2 — Pos-

Graduacao

Extensao

Prof’. Ma. Edilene Regina Simioli

Prof*. Ma. Rosana Ap. Benetoli Duran
Prof*. Ma. Catia Rezende

Prof* Dra. Dione Maribel Lissoni Figueiredo

Comité de Avaliacdo — EIXO 3 — Politicas Académicas — Dimensdo 2 —

Prof*. Ma. Edilene Regina Simioli

Prof. Me. Ricardo Aparecido Lucio Martins
Prof*. Ma. Ninive Daniela Guimardes Pignatari
Prof®. Ma. Lilian Beraldo Sanches Rodrigues
Prof. Me. Carlos Roberto Garcia Cottas

Prof*. Esp. Martha Cristina Munhds

Comité de Avaliagao — EIXO 3 — Politicas Académicas — Dimensao

2 — Pesquisa
Prof* Ma. Patricia Sales Maturana (coordenadora)

Prof. Dr. Djalma Domingos da Silva
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e Prof'. Ma. Maria Gabriella Ribeiro dos Reis
e Pof". Ma. Catia Rezende

e Fernando Galoro Delavale

e Prof' Dr*. Daniele Cristina dos Santos Bofo

Comité de Avaliagdo — EIXO 3 — Politicas Académicas — Dimensao 4 —

Comunicag¢ao com a sociedade
e Leliane de Fatima Petrocelli (coordenadora)
e Prof'. Ma. Vanessa Mara Pagliarani Zeitune
e Prof. Me. Ramon Lombardi Teixeira Nunes
e Graziele Karine de Marchi Magalhaes
e Nathdlia Cristina Brunini

Comité de Avaliagdo — EIXO 3 — Politicas Académicas — Dimensdao 9 —

Atendimento aos discentes
e [ani Gabriella Padua Marques (coordenadora)
e Prof* Ma. Raquel Martins Sartori
e Lilian Biork Rodrigues

Comite de Avaliacao — EIXO 3 — Politicas Académicas — Dimensao

9 — Egressos
e Prof. Me. Raynner Antonio Toschi Silva
e Leliane de Fatima Petrocelli
e Prof. Me. Ariangelo Geraldo Nunes da Fonseca

e Lenise Conceicdo Alves Ferreira
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e Nathalia Almeida dos Santos
e Murilo Uyemura

Comité de Avaliacao — EIXO 4 — Politicas de Gestao — Dimensao 5 — Politicas

de Pessoal
e Wilson Carmona Pereira (coordenador)
e Paulo Gil Guimaraes
e Prof. Me. Adriano José Carrijo
e [sadora Locatelli Garcia
e Prof. Me. Marcelo Casali Casseb
e Marcia Aliria Durigan

Comité de Avaliagdo — EIXO 4 — Politicas de Gestdo — Dimensdo 6 —

Organizacdo e gestdo da institui¢ao
e Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco (coordenador)
e Prof. Dr. Djalma Domingos da Silva
e Paulo Gil Guimaraes

Comité de Avaliagdo — EIXO 4 — Politicas de Gestdo — Dimensao 10 —

Sustentabilidade Financeira
e Paulo Gil Guimaraes (coordenador)
e Rosa Maria de Oliveira
e Rosemary Vilhegas Vilar
e Silvia Cristina Cagliari Domingues

Comité de Avaliagdo — EIXO 5 — Infraestrutura Fisica — Dimensao 7 —
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Laboratorios
e Prof. Me. Raynner A. Toschi da Silva (coordenador)
e Prof*. Ma. Eloni Ap. Fontana
e Ricardo Venancio Mendes
e Marcilio Bruninis
e Camila Suemi Sato Matarucco
e Otaide Flaviano de Souza
e Lourivaldo Hatsuo Hassegava
Comité de Avaliacdo — EIXO 5 — Infraestrutura Fisica— Dimensao 7 — Biblioteca
e Rosangela Amélia Constancio Borges (coordenadora)
e Pof*. D" Dione Maribel Lissoni Figueiredo
e Prof. Esp. Paulo Rogério Ferrarezi
e Mircia Faria Cavalcante

Comité de Avaliagdo — EIXO 5 — Infraestrutura Fisica — Dimensao 7 —

Instalagdes gerais
e Walter Biaccio Lellis Ferreira (coordenador)
e Prof'. Ma. Maria Julia Barbieri Eichemberg
e Prof. Me. José Afonso Rocha
e Prof. Esp. Celso Alberto Zuanazzi
e Fatima Gouveia Prudéncio

e (arlos Mesquita Silva
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2. CONSIDERACOES INICIAIS
2.1. Objetivos da avaliacio

A avaliacdo no ambito do SINAES orientada pela Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) e operacionalizada pelo Nucleo de Avaliagdo Institucional, com a
participacdo da comunidade académica do Centro Universitario de Votuporanga e a
comunidade externa, buscou reunir informagdes sobre as realidades da Institui¢do, para

tomadas de decisao e orientagao de um processo de melhoria continua.

A finalidade do ato avaliativo prescrito pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP) e criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 ¢,
fundamentalmente, revelar, do ponto de vista contextual, aspectos situacionais do objeto em
sua realidade circunstancial; orientar/reorientar e controlar componentes ¢ variaveis além da
documentacdo que possibilita registrar/armazenar informacdes sobre todo o processo

desenvolvido.

Os diferentes instrumentos utilizados no processo avaliativo e a metodologia
aplicada no ano de 2017 buscaram materializar um mosaico revelador das realidades que
obtiveram avancos e os novos desafios que emergiram no cenario educacional no pais e na
regido. E como se esses instrumentos e métodos se configurassem em uma pega, ou um
conjunto de pecas, de um complexo panorama que, adequadamente desvendado, oferece

elementos seguros para tomada de decisdes que impactardo os rumos do Centro Universitario

de Votuporanga no ano de 2017 e nos anos que virao.

Por isso, as instancias avaliativas orientadas pela CPA buscam implementar a
revisdo e adequagdo constantes dos instrumentos avaliativos de acordo com as necessidades
de informacio, medida que vem possibilitando a reproducio da realidade organizacional. E a
composicdo integrada de diferentes instrumentos e aplicacdo de técnicas cada vez mais
inovadoras que vem possibilitando a leitura da realidade e a determinacdo das necessidades de

intervengao.

A Comissdao Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (CONAES)
determinou que a avaliacdo das instituigdes de educacdo superior no pais deve identificar o
perfil e o significado da atuagdo dessas instituigdes, pautando-se pelos principios do respeito a

sua identidade e a sua diversidade, bem como pela realizagcdo de autoavaliacdo e de avaliacao
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externa.

Portanto, no processo avaliativo do Centro Universitario de Votuporanga, foram
considerados o ambiente externo, partindo do contexto no setor educacional, tendéncias, riscos
e oportunidades para a organizagdo e o ambiente interno, incluindo a analise de estruturas da

oferta e da demanda.

Esta avaliagdo demonstra o compromisso institucional com o autoconhecimento
e sua relagdo com o todo, em prol da qualidade de todos os servicos que a Instituicdo de Ensino
Superior oferece para a sociedade. Reafirma também a sua responsabilidade em relagdo a oferta

de educagdo superior na regido.
2.2. Notas metodologicas

O processo de avaliacdo desenvolveu-se privilegiando a integracdo da
autoavaliagdo interna, abordando aspectos quantitativos e qualitativos, utilizando, para isso,
instrumentos, métodos e técnicas de avaliagdo que levaram em consideragdo cada uma das
dimensdes previstas na Lei do SINAES n° 10.861, com objetivo principal de promover a

melhoria da qualidade de ensino.

A autoavaliacdo, em 2017, buscou consolidar seus critérios participativos,
ampliando a representatividade e o envolvimento da comunidade académica (docentes,
discentes, técnicos administrativos, coordenadores, membros dos Nucleos Docentes
Estruturantes, colegiados dos cursos, setores administrativos, ntcleos e demais 6rgdos da
UNIFEV e representantes da sociedade civil) sempre direcionada pela Comissdo Propria de

Avaliagao - CPA.

O método participativo marcou, efetivamente, a pesquisa dos egressos com
aplicacdo de questionario postado no sife da IES e disponivel para acesso dos ex-alunos, que
foram sensibilizados para que participassem da avaliagdo, fornecendo importantes informagdes
sobre sua trajetoria profissional, sua vinculacdo no mercado de trabalho, a relevancia do
aprendizado para seu desempenho atual. Tais informagdes analisadas e os resultados obtidos
sdo levados ao conhecimento da comunidade académica e estdo sendo transformados em novas
propostas pedagogicas e acdes de melhoria nos cursos. Dessa forma, consegue-se, auxiliar no

acompanhamento dos egressos.
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Ao término da aplicagdo de cada pesquisa em 2017, foram, igualmente,
realizadas técnicas programadas para analise dos resultados, como: seminarios, painéis de
discussao, reunides técnicas e sessoes de trabalho em que foram interpretados os instrumentos

de avaliacdo (questiondrios, entrevistas e/ou outros).

A dinamica de ajustes do processo avaliativo determina a constante revisao dos
procedimentos, e, de acordo com as necessidades verificadas em cada situacdo, os setores
responsaveis e/ou comités de autoavaliagdo estabelecem planos de agdo que preveem a
interpretagdo das informagdes e o planejamento de a¢des para o aprimoramento do préprio

processo avaliativo, com envio de documentagao para a CPA.

Nessa perspectiva, observou-se, no ano de 2017, que os instrumentos de carater
quantitativos privilegiavam as informac¢des amplas e grandiosas, mas aquelas informacdes mais
pessoais e proximas do sujeito avaliado que interferem em sua rotina e impactam sua vivéncia
pessoal, social, académica ou profissional necessitam de instrumentos qualitativos, e, para
tanto, a CPA estuda a estruturacdo e a implantacdo de novos instrumentos que busquem
reconhecer e valorizar a singularidade dos sujeitos envolvidos e de sua realidade, pois, se eles

s30 unicos, precisam ser cada vez melhor ouvidos para serem compreendidos e revelados.

A metodologia proposta orientou o processo, ao longo do ano, quanto as
decisoes, técnicas e métodos, de forma flexivel, para assumir, diante de situagdes concretas,
novos contornos e adotar decisdes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as
situacdes em pauta. O processo abre, ainda, espago para sugestdes e avaliacdes espontaneas em

todos os instrumentos de avaliagdo interna envolvendo toda a comunidade académica.

Nessa perspectiva, a CPA optou por inserir ainda no processo avaliativo, a
observagao e analise das atividades realizadas no ambito de cada um dos eixos, dimensoes e
requisitos legais, como forma de aferir a efetiva evolugdo e aperfeicoamento das praticas e
realizagdes do Centro Universitario de Votuporanga e da comunidade académica. O relato de
feitos e fatos desenvolvidos a cada ano ajuda a dimensionar metas e objetivos alcangados ¢ a

busca da qualidade dos servigos prestados e sua evolucao.

A integra¢do da avaliacdo com o projeto pedagdgico dos cursos produz a
contextualiza¢do destes com as caracteristicas da demanda e do ambiente externo, respeitando-

se as limitagdes regionais a serem superadas pelas agdes estratégicas desenvolvidas a partir do



21

processo avaliativo.

As avaliacoes realizadas no ano de 2017, assim como nos anos anteriores,
utilizaram dados empiricos e analises qualitativas e quantitativas, de forma que se puderam
oferecer todos os parametros e indicadores convergentes para o processo de entendimento da

realidade da Institui¢do, bem como para o processo de tomada de decisdo.

O método quantitativo pressupde uma populacdo de objetos e estudos
comparaveis, que fornecem dados generalizaveis. Para essa analise, os setores responsaveis
pela analise dos dados utilizam indicadores para obter o grau de satisfagdo do aluno em relagao
a caracteristica de qualidade, usando-se notas de 1 a 5, sendo: 1 = Discordo Totalmente; 2 =
Discordo; 3 = Nao Sei Avaliar; 4 = Concordo; 5 = Concordo Totalmente. Essa escalade 1 a 5
¢ semelhante a utilizada pelo Ministério da Educacdo na avaliagdo institucional externa e na
avaliagdo de cursos. Os métodos qualitativos esclarecem questdes (atributos) dificeis de
quantificar, como sentimentos, motivagdes, crencgas ¢ atitudes individuais. Esse estudo leva em
conta que a integracdo dos métodos se fundamenta na ideia de que os limites de um poderdo

ser contrabalancados pelo outro.

Os métodos adotados partem do individual para o todo sistémico, buscando
solucdes para os problemas apresentados. Esse pensamento estd em sintonia com a proposta de
avaliagcdo do INEP/MEC, que pressupde um processo de avaliagdo do Ensino Superior
alicercado na avaliacdo institucional, na avalia¢ao de cursos, na avaliacdo das condi¢des de

ensino € no ENADE.

Os questionarios aplicados até agora foram de facil entendimento e de rapido
preenchimento, de forma a ocupar o respondente, no maximo, por 5 minutos a cada pesquisa.
As questdes foram revistas com as contribuicdes dos diferentes atores da autoavaliagdo, com
foco nas situagdes que precisavam ser mais bem compreendidas, e foram reformuladas aquelas

cuja redacgdo pudesse ser de dificil entendimento, ou que direcionavam a resposta.

Para ilustrar as atividades que foram desenvolvidas por essa avaliacdo, foi

elaborada a Figura 2.
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Figura 2 - Atividades do processo de autoavaliagdo institucional do Centro Universitario de

Votuporanga

As atividades s3o processadas da seguinte forma:

A CPA reuniu-se, regularmente, para andlise e deliberagdes sobre o processo de
autoavaliagdo, promovendo ajustes importantes, para adequag¢des as necessidades
emergentes e para o acompanhamento dos trabalhos. Em 2017 a CPA definiu e captou os
recursos necessarios junto a Institui¢do, organizou informagoes e estabeleceu estratégias
para interpretd-las e utiliza-las e buscou construir o consenso para o desenvolvimento do

processo avaliativo.

Durante o periodo avaliativo, foram promovidas reunides para implementar a sensibilizagao
da comunidade académica com a participacao dos coordenadores de curso, colegiados de
cursos, Nucleos Docentes Estruturantes, docentes, discentes e pessoal técnico-
administrativo. Foram feitas exposi¢des sobre o processo avaliativo em cada uma de suas
etapas, nas quais se discutiram as formas de integracao e participagdo de todos os atores e
departamentos da Instituicao, por tratar-se de um esforgo participativo no qual todos t€ém

responsabilidades e tarefas especificas.

A CPA e os comités de avaliagdo reavaliaram, em 2017, os indicadores de desempenho dos
servigos educacionais prestados, bem como a forma de medi¢ao de cada indicador. Vérios

questionarios foram revisados e readequados as demandas atuais. Para controlar a qualidade
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em relagdo aos padrdes definidos, foram checados o desempenho dos cursos e o tamanho

das amostras que foram investigadas.

Foram reformulados pelos diversos atores da autoavaliacdo, alguns instrumentos de
avaliagdo, com o objetivo de levantar e de registrar as informagdes necessarias a0 processo
avaliativo, como questionarios, entrevistas, tabelas, graficos comparativos e outros, que

foram aplicados progressivamente ao longo do ano.

Em 2017, foram revistas as composi¢des dos comités para estudo especifico de cada eixo e
dimensdo, que analisaram como elas estdo sendo trabalhadas na Instituicdo. Os comités
foram nomeados por portaria da Reitoria e estudaram as observacdes e recomendagdes das
comissdes de avaliagdo que visitaram a Instituicdo de Ensino Superior no ano, os
indicadores de qualidade estabelecidos nos questionarios avaliativos do INEP e as
contribui¢des enviadas pelos grupos de estudo que analisaram as pesquisas institucionais.
Com base nesse trabalho, foi realizado o VIII Férum Institucional de Autoavaliagdo, que
trabalhou sobre os resultados apresentados no presente relatério de autoavaliagdao 2017 e

construiu os planos de acao que serdo implementados em 2017.

Ao concluir o processo avaliativo do ano de 2017, decidiu-se, a partir das sugestdes dos
comités que estudaram os eixos e as respectivas dimensdes e da CPA, que o presente
relatorio final da autoavaliacdo incluiria algumas modificagdes para o aperfeicoamento do

documento.

Considerando a publicacdo em agosto de 2014, do novo instrumento de Avaliagdo
Institucional Externa, que subsidia os atos de credenciamento, recredenciamento e
transformagdo de organizacdo académica, a CPA propds andlise das condi¢des dos
indicadores especificos do instrumento na atual conjuntura institucional e desenvolveu

estudos para o aperfeicoamento do processo avaliativo no periodo 2014 - 2017.

Com base nas discussdes, nas andlises e interpretagdes dos dados da autoavaliacdo e nas
conclusdes obtidas pelos atores do processo, que representaram as mais diversas instancias
da IES, os resultados deste relatorio serdo amplamente divulgados para a comunidade
académica por meio da postagem na pagina WEB da Instituicdo e por meio de varios

mecanismos proprios.
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2.3. Descriciao dos instrumentos utilizados
2.3.1. Pesquisa Socioeconomica e Cultural

Justificativa: Seguindo o mesmo procedimento do ano anterior, em 2017 foi
realizado um levantamento, por censo, do perfil Socioecondmico e Cultural dos Ingressantes
de Graduacdo do Centro Universitario de Votuporanga. A finalidade desta pesquisa ¢ conhecer
o corpo discente ingressante com a intengdo de assegurar seu acesso € permanéncia na
Instituicdo. Buscou-se, dessa forma, contribuir para a inclusao social dos ingressantes e

fomentar o seu desenvolvimento humano, econémico e sociocultural.

Objetivos: A implementacdo da Pesquisa Socioecondmica no processo de
Autoavaliacao surgiu da necessidade de estabelecer perfis que permitissem visualizar, de forma
mais clara, as realidades dos estudantes ingressantes do Centro Universitario de Votuporanga,
0 que auxiliara na execucdo de programas e de agdes que levem em consideragdo aspectos

proprios de cada nova geragdo que inicia sua trajetoria académica.

Metodologia: O questionario da avaliagdo tomou como base o modelo utilizado
no ENADE e necessidades apontadas pelos setores, com o objetivo de tornar possivel a
articulacdo entre os resultados obtidos pelo processo de Autoavaliacdo e pelas avaliagdes
realizadas pelo MEC. Esta avaliagdo foi formulada com 20 questdes de multipla escolha e 1
questao dissertativa, aplicada por meio do Portal Universitario, em um periodo com grande
incidéncia de acesso no primeiro semestre de 2017. Foi inquerido a populagdo (censo) dos
ingressantes. As respostas aos questionarios foram depositadas em um banco de dados, com a

posterior elaboracao dos graficos para melhor visualizagdo e interpretacdo das informagdes.

Resultados: Os dados obtidos serviram de base para tomadas de decisdo dos
coordenadores de cursos, dos setores técnico-administrativos da UNIFEV e para decisdes da
CPA, os quais conseguiram conhecer, com maior riqueza de detalhes, a realidade dos
graduandos da Instituicdo, estratificados em seus respectivos cursos, o que orientara as futuras

acoOes para melhorias.
2.3.2. Pesquisa Académica

Justificativa: O processo de autoavaliagdo institucional do Centro Universitario

de Votuporanga esta fundamentado na necessidade de aferir a qualidade dos servigos
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educacionais de forma que possa promover sua melhoria continua e, com isso, cumprir com
seus compromissos € responsabilidades sociais previstos no Projeto de Desenvolvimento

Institucional e no Projeto Pedagdgico Institucional.

Objetivos: Ao realizar a avaliagdo de diferentes indicadores propostos pelo
SINAES e avaliados pelo ENADE, a Pesquisa Académica buscou coletar dados que oferecesse
subsidios para compreender as realidades institucionais, com a posterior geracao de material
para discussdes acerca das expectativas dos alunos e para as percepcdes relativas aos

indicadores avaliados.

Metodologia: O questionario foi desenvolvido pela equipe do Nucleo de
Avaliagdo Institucional — NAI com base no questionario modelo aplicado no ENADE. A
Pesquisa Académica foi composta por 22 questdes fechadas de multipla escolha, com o objetivo
de aferir o nivel de satisfacdo do aluno da graduagdo em relacdo aos diferentes setores e
atividades da Institui¢do. A avalia¢do foi conduzida por intermédio do Portal Universitario
durante o segundo semestre de 2017, sendo direcionada a todos os alunos. Depositaram-se as
respostas dos questionarios em um banco de dados, e, posteriormente, foram geradas tabelas e
graficos que permitiram visualizar as porcentagens de alunos em cada categoria de resposta.
Para a interpretagdo das informagdes, os grupos de interesse fizeram os recortes necessarios e
estabeleceram correlagdes que permitiram andlises diversificadas dos dados, utilizando os

padrdes de desempenho, previamente formulados, dos indicadores avaliados.

Resultados: Os dados gerais, bem como os obtidos por curso, foram enviados
aos gestores académicos e também aos coordenadores para discussdo com os colegiados de
curso € os membros do Nucleos Docentes Estruturantes, com o intuito de subsidiar o

diagnostico de fragilidades e potencialidades e posterior elaboracdo de planos de agao.
2.3.3. Pesquisa com a Comunidade Externa

Justificativa: A Pesquisa com a Comunidade Externa, além de estar prevista no
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior - SINAES, constitui-se em um
importante instrumento para entender as percepgdes da comunidade externa sobre a Instituicao

e as expectativas que devem ser atendidas no desenvolvimento de sua missao.

Objetivos: Levantar dados e informagdes junto a comunidade externa, buscando

contemplar a complexidade da populagao e das instituicdes usudrias dos servigos da Instituicao



26

no ambito regional. Sua implementacdo primou pela busca de informagdes Uteis e confidveis,
que auxiliem nas tomadas de decisdo em relacdo ao desenvolvimento das atividades
educacionais da UNIFEV. Espera-se, com a evolucao deste instrumento, construir uma série
historica que oportunize o acompanhamento das transformacdes socioeconomicas e culturais
dos atores regionais, permitindo a adaptagdo progressiva da Institui¢ao e o melhor alinhamento

com as demandas da comunidade externa.

Metodologia: A avaliacao foi conduzida por intermédio do NAI durante dois
eventos: 4° Congresso Internacional de Educagdao do Noroeste Paulista — 19 a 21 de julho de
2017, onde estiveram presentes 1200 professores do Arranjo de Desenvolvimento da Educagao
(ADE) Noroeste Paulista e conta com a colaboragdo de entidades organizadoras como o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de S@o Paulo (IFSP) - Campus
Votuporanga, o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), o Centro
Universitario de Votuporanga e a Associa¢do dos Municipios da Araraquarense (AMA).
Também na 13* Semana Integrada de Preven¢ao de Acidentes do Trabalho (Sipat), promovida
com o apoio da Prefeitura de Votuporanga e o envolvimento de diversas empresas que contam
com Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa). As respostas dos 686 participantes
da pesquisa, 100% a mais em relagdo a 2016, foram depositadas em um banco de dados e
trabalhadas para que fosse possivel obter as quantidades de participantes em cada categoria de
resposta. Feito isso, foram elaborados graficos para facilitar a visualizagdo e interpretacdo das
informagdes. O questionario foi desenvolvido pela equipe do Nucleo de Avaliagado Institucional
— NAI e pela Comissdao Propria de Avaliagdo — CPA. Essa avaliagdo foi formulada com 13
questdes de multipla escolha, que foram agrupadas e encaminhadas para andlises e estudos

especificos.

Resultados: Os dados obtidos servirdo de base para tomadas de decisdo da
Reitoria e da CPA no direcionamento das relagdes da Instituicdo com a comunidade externa.
Foram enviados aos gestores académicos, administrativos € a coordenagdo de cursos e
amplamente utilizados em reunides de diversos setores e grupos, ocasido em que se buscou
analisar os resultados, diagnosticando pontos fortes e frageis, e propor agdes de melhorias. A
Pesquisa permitiu conhecer, com um pouco mais de profundidade, a realidade da comunidade
externa, suas aspiragdes e percepcoes sobre a UNIFEV, o que devera orientar as futuras agdes

para melhorias.
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2.3.4. Pesquisa Pos-Graduacio

Justificativa: O momento sécio-politico-econdmico nacional, embora venha
demandando a criacdo e a realizagdo de cursos de pos-graduacdo na regido, destinados a
qualificacdo de profissionais para diferentes setores e com distintas expertises das quais as
organizagdes prescindem, da sinais de um esgotamento do interesse dos profissionais em
investir em suas carreiras em alguns setores, enquanto outros representam uma demanda em
alta. O Centro Universitario de Votuporanga busca desenvolver programas de pds-graduagao
que estimulem a formagao de profissionais com o desempenho adequado as necessidades das
organizagdes. O presente instrumento foi criado e utilizado para monitorar o nivel de satisfacao
do usuario em relacdo as areas académicas e de infraestrutura oferecidas para sua formacao, e

as demandas por formagdo em setores emergentes.

Objetivos: Avaliar o nivel de satisfacdo dos discentes da pds-graduagdo do
Centro Universitario de Votuporanga com relagdo a pratica docente ¢ de essencial importancia
para garantir a qualidade do programa. As informacdes obtidas por este instrumento
subsidiaram os processos de tomadas de decisdo e geraram material para discussdes acerca das

expectativas dos alunos e das percepgdes relativas aos servigos prestados.

Metodologia: O questionario foi desenvolvido pela equipe da Pos-Graduacao,
que organizou a pesquisa com 14 questdes fechadas de multipla escolha. A pesquisa buscou
aferir o nivel de satisfagdo do aluno da pds-graduacdo em relagdo as praticas de ensino-
aprendizagem. A avalia¢do foi conduzida por intermédio dos colaboradores da p6s-graduagao
nas proprias salas de aulas, ao final de cada mddulo disciplinar, com intuito de, rapidamente,
obter as porcentagens de alunos em cada categoria de resposta. Posteriormente, foram

analisados os graficos dos programas.

Resultados: Os dados ja coletados foram enviados aos gestores académicos,
administrativos € a coordenagdo dos cursos de pds-graduagdo, e, por meio de reunides com
grupos especificos de trabalho, foram também analisados os resultados pela CPA e pela
Reitoria e, procedidas as interpretagdes das informacdes. Medidas adaptativas ou corretivas

foram prontamente tomadas pelos gestores.
2.3.5. Pesquisa Técnico-Administrativos

Justificativa: A Pesquisa Técnico-Administrativa tem se mostrado um
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importante instrumento para o monitoramento € o acompanhamento dos niveis de
comprometimento e de satisfagdo dos profissionais que oferecem suporte permanente as
atividades académicas e cuja atuagdo produz grande impacto na qualidade dos servigos da IES.
Considera-se que o presente instrumento gera informagdes de enorme relevancia para o

processo de autoavaliacdo institucional.

Objetivo: Levantar dados relativos a situacdo e ao grau de satisfacdo dos
técnico-administrativos em relacdo a Instituicdo, as relagdes interpessoais, ao nivel de
aderéncia as fungdes e ao grau de percepgao das necessidades de capacitagdo e treinamento e

outros indicadores relevantes sobre os profissionais.

Metodologia: O questionario foi composto por 70 questdes, de multipla escolha,
sendo as 7 primeiras relacionadas aos indicadores propostos pelo instrumento do SINAES e o
restante seguindo a metodologia de clima organizacional (ECO). Os colaboradores foram
sensibilizados para participagdo na pesquisa por meio de reunides com seus respectivos
gestores. Colaboradores com acesso ao portal (docentes e administrativos), responderam a
pesquisa on-line, antes de acessar qualquer area do Portal UNIFEV. Os colaboradores sem acesso
ao portal (portaria, manutengo e limpeza), responderam a pesquisa por escrito, aplicada pela Ouvidora
da UNIFEV. O instrumento utilizado foi a ECO — Escala de Clima Organizacional, que tem por objetivo,
avaliar a percepcdo do colaborador sobre algumas dimensodes do clima organizacional (apoio da chefia
e da organizagdo; recompensa; conforto fisico; controle/pressdo; coesdo entre colegas). Foi feita,
ainda, uma divulgacao preliminar com orientagdes relativas a participacdo € a0 processo no
portal académico e institucional. Os resultados foram inseridos diretamente no banco de dados

do provedor, a partir do qual foram gerados os resultados, graficos e tabelas demonstrativas.

Resultados: A Pesquisa Institucional Técnico-Administrativa levantou
importantes resultados para o processo de autoavaliagdo, os quais poderdo ser amplamente
estudados e trabalhados no sentido de proporcionar condig¢des cada vez melhores de trabalho,
consolidando um clima organizacional saudavel e harmonioso. Por ter sido construido em
sintonia com os eixos ¢ dimensdes que estdo sendo avaliadas no ambito do SINAES, o
questionario focou, positivamente, a construcdo de informacdes que serdo relevantes para os
avaliadores, além de ampliar a participagdo do pessoal técnico-administrativo no processo de

autoavaliacdo.
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2.3.6. Pesquisa Docente

Justificativa: A Pesquisa Docente vem sendo realizada desde 2001, por censo,
com os professores de todas as séries dos cursos de graduacdo. Considerando a grande
contribui¢do desse instrumento para o desenvolvimento da Instituigdo em momentos anteriores
e observando a orientacdo de que estes mecanismos existentes foram integrados ao Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior, a Comissao Propria de Avaliagao entendeu que

sao uteis para o levantamento de inimeros dados essenciais para os trabalhos de autoavaliagao.

Objetivo: A presente pesquisa tem por objetivo levantar informacgdes relativas
ao seu grau de satisfacdo nas relagdes com a Instituicdo. Os dados foram tabulados, e, a partir
deles, geraram-se relatdrios estatisticos e graficos. Posteriormente, os resultados foram
apresentados a comunidade académica para estudos, debates, analises e diagnosticos, cujos
resultados devem propiciar melhoras efetivas na qualidade dos servigos educacionais da

Institui¢do e o desenvolvimento humano e profissional dos docentes.

Metodologia: O questionario da pesquisa docente foi composto por 70 questoes,
de maultipla escolha, sendo as 7 primeiras relacionadas aos indicadores propostos pelo
instrumento do SINAES e o restante seguindo a metodologia de clima organizacional (ECO).
Os docentes foram sensibilizados para participacao na pesquisa por meio de reunides com seus
respectivos gestores. A pesquisa foi realizada por meio do portal académico. O instrumento
utilizado foi a ECO — Escala de Clima Organizacional, que tem por objetivo, avaliar a percep¢ao do
colaborador sobre algumas dimensdes do clima organizacional (apoio da chefia e da organizagio;
recompensa; conforto fisico; controle/pressdo; coesdo entre colegas). Foi feita, ainda, uma
divulgacdo preliminar com orientagdes relativas a participagdo € ao processo no portal

académico e institucional. Os resultados foram inseridos diretamente no banco de dados do

provedor, a partir do qual foram gerados os resultados, graficos e tabelas demonstrativas.

Resultados: O Nucleo de Avaliagdo Institucional e a CPA vém promovendo a
adequacdo da Pesquisa Institucional aos eixos e dimensdes avaliadas no SINAES, e, depois de
compilados os dados, foram disponibilizados para as instancias de interesse, oferecendo
informacdes relevantes para a autoavaliagdo. Os resultados, todos os anos, sio amplamente
estudados e utilizados no intuito de proporcionar condi¢des cada vez melhores de trabalho, fato
que permite a consolida¢do de um clima organizacional sauddvel e harmonioso e permite

empreender esforgos para melhoria continua das atividades académicas dos professores e da
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IES. Com isso, tornou-se possivel alinhar os processos internos de avaliagdo da Instituicao,
disponibilizando as informagdes obtidas por meio da pesquisa institucional aquelas solicitadas

pelo INEP e o Conselho Nacional de Avaliacao do Ensino Superior - CONAES.
2.3.7. Pesquisa com Egressos

Justificativa: O acompanhamento dos ex-alunos das Instituicdes de Ensino
Superior tem demonstrado ser um importante instrumento para a obtengao de informagdes, que
subsidiam anualmente as propostas de mudancas nos projetos pedagdgicos dos cursos, no
processo ensino-aprendizagem e nas reformas educacionais, com vistas a adequada formagao
de profissionais ¢ inovagdes curriculares a serem deflagradas no Projeto Pedagogico
Institucional da UNIFEV. Também, conforme preconiza o Instrumento de Avaliagdo
Institucional Externa para Recredenciamento, observa-se que € necessario a implementacao de
acdes que consigam captar informagdes acerca da atuacdo dos egressos da IES no ambiente
socioeconomico. Portanto, a coleta de dados quantitativos referentes ao egresso representa uma

importante fonte de informagdes para a autoavaliacao da Institui¢ao.

Objetivos: Manter um canal aberto para o didlogo continuo com os ex-alunos,
de forma que possam sugerir melhorias ou emitir o seu parecer sobre pontos fortes e fracos da
Instituigdo, tendo como canal o site da UNIFEV. Com a implementacao de uma pesquisa on
line com os ex-alunos que acessam o site, tornou-se possivel reunir importantes informagdes
que ajudam a compreender a trajetdria dos egressos da Instituicdo e auxiliam no delineamento
do novo perfil de profissionais pretendidos pelos cursos em sintonia com as exigéncias da

sociedade do conhecimento.

Metodologia: A pesquisa foi desenvolvida e integrada ao site da UNIFEV.
Buscou-se avaliar o grau de satisfagdo dos ex-alunos com os cursos concluidos e captar
demandas atuais do mercado de trabalho, sendo que, com base na analise dos indicadores
apontados, sera possivel realinhar o perfil do egresso a fim de adequa-lo as reais necessidades
de mercado. A pesquisa constituiu-se num total de 7 questdes de multipla escolha. A pesquisa
permaneceu disponivel para acesso e resposta durante um bimestre. Foram enviados varios
convites para que os ex-alunos participassem, inclusive com o uso das redes sociais,

propaganda em veiculos institucionais de comunicagdo, envio de e-mails e outros.

Resultados: A amplia¢ao do relacionamento com os egressos, além de ter se
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tornado uma exigéncia nos processos de recredenciamento e reconhecimento de cursos,
demonstrou ser um importante instrumento para melhoria dos servicos prestados pelas
Institui¢des de Ensino, a medida que estende a relagao com os alunos para um periodo posterior
ao da graduagdo ou pds-graduagdo, possibilitando acompanhamento de sua carreira e suporte a
sua inclusdo no mercado de trabalho, oferecendo subsidios para seu sucesso profissional. Os
dados obtidos a partir da pesquisa do egresso foram encaminhados para analise e estudo dos
gestores da Institui¢do, para os coordenadores e 6rgaos de atendimento aos alunos, oferecendo
importantes informagdes para o processo de autoavaliagdo e melhorias das atividades

académicas da IES.

2.3.8. Revisido, adequacio e elaboracio dos questionarios

das pesquisas

Justificativa: O processo avaliativo possui uma dindmica intrinseca decorrente
das transformagdes que ocorrem na Institui¢do e em seu entorno, que reflete diretamente na
necessidade de revisao e adequacao dos questionarios das pesquisas e, as vezes, até mesmo em
seus métodos. As revisdes foram feitas durante varias reunides da CPA, com a participacao de
grupos de interesse, € pelos comités dos eixos e respectivas dimensdes, visando a analisar a
pertinéncia de algumas questdes e redefinindo aquelas que, no presente momento, deveriam ser
aprofundadas ou excluidas da autoavalia¢do, conforme orientagdes constantes dos documentos
do CONAES. O processo exigiu o envolvimento da comunidade académica em uma busca
coletiva e democratica de questdes atualizadas e pertinentes, esfor¢co no qual a comunicagao e
a troca de informacgdes destacaram-se como instrumentos imprescindiveis para abrir transito

entre a diversidade de dimensoes e areas distintas a serem avaliadas.

Objetivo: Promover a adequagdo das pesquisas socioecondmica, académica,
docente, técnico-administrativa, da pos-graduagdo e do egresso realizadas em 2016, para as
novas realidades institucionais em constante evolucdao, aprimorando o processo avaliativo,
tornando as questdes mais claras e melhor elaboradas. Permitir que os anseios e inquietagdes
dos atores envolvidos na pesquisa sejam amplamente expostos e debatidos, o que auxilia na

melhoria da qualidade da pesquisa.

Metodologia: As reunides de revisao das questdes das pesquisas institucionais
foram realizadas de forma intercalada entre os Campi Centro e Cidade Universitaria, em

horarios adequados as atividades dos participantes e para as quais foram convidados
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professores, alunos, coordenadores, pessoal técnico-administrativo, de acordo com os grupos
de interesse. Foram sugeridas novas questdes que contemplassem outras necessidades e
problemas levantados pelos participantes. Somente apos a sistematizagao das contribuicdes, as

pesquisas foram inseridas no Portal para inicio do processo de aplicagdo e respostas as questdes.

Resultados: As reunides de revisdo dos questiondrios, adotando uma
metodologia participativa, trouxeram, para o ambito das discussoes, variadas opinides, expostas
de forma aberta e cooperativa, o que proporcionou substancial melhoria nas pesquisas,
identificando os temas sondados com as realidades consideradas de maior relevancia para
analise no processo avaliativo, cujos encaminhamentos e solugdes promoveriam significativos
avancos. Primeiro, porque as respostas refletiram melhor a realidade dos atores e da Institui¢ao;
depois, porque estimularam a participagdo franca dos interlocutores, agregando valor ao
trabalho e entregando aos participantes da autoavaliagdo informagdes que apresentaram, de

forma mais clara, as realidades institucionais.
2.3.9. Avaliacido da evolucao dos eixos e das dimensdes

Justificativa: A criacdo deste instrumento se justifica pela utilizagdo do espaco
para os debates de opinides e ideias no ambito dos comités distribuidos por eixos e dimensoes,
com o objetivo de analisar e discutir, de forma técnica e democratica, os resultados da
Autoavaliacao 2017, observando os dados coletados dos setores da Instituicao e das pesquisas
realizadas. Tais documentos produzidos pelos comités responsdveis serdo apresentados no IX

Forum de Autoavaliagdo da UNIFEV.

Objetivo: Discutir e analisar os resultados da autoavaliagdo 2017 para a
producao de planos de acao para o ano de 2018, demonstrando além dos pontos fortes e fracos
detectados com a geracdo dos planos de a¢do, a ordem de prioridade da agdo. Esse instrumento
constitui-se bastante relevante devido a transmissdo de uma imagem clara e verdadeira da
Instituicdo, por meio de reunides para discussdo e reflexdo sobre as realidades académicas e
organizacionais. Esse processo foi realizado partindo dos cinco eixos e das dez dimensdes

propostas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior.

Metodologia: A assessoria de especialistas do Nucleo de Avaliagdo
Institucional estruturou os documentos referentes aos diversos setores da Instituicdo e das

pesquisas realizadas no ano de 2017, para que a partir disso os comités detectassem os pontos
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fortes e fracos sugerissem planos de acdo. Todo o conteudo para estudo e andlise foi
sistematizado e entregue aos comités, os quais realizaram inimeras reunides para debate e
discusséo da realidade. E importante recordar que cada comité foi criado e designado para focar
suas atividades no estudo de uma dimensao especifica do SINAES, em que o membro possui
conhecimento pratico e atua em suas fun¢des académicas ou técnico-administrativas. Os
membros foram escolhidos de acordo com sua titulagdo e arca de formacao e atuacao na IES,

devendo estar em consondancia com o eixo € dimensdo avaliada.

Resultados: Os estudos desenvolvidos pelos comités produziram grandes
avancos para o processo de autoavaliacdo, considerando que as pessoas envolvidas eram,
adequadamente, selecionadas e possuiam informagdes essenciais para a observagdo das
realidades. Os debates, promovidos num clima democratico e abertos a expressdo de opinides
e ideias, permitiram construir uma visdo clara das realidades institucionais, ¢ os resultados
obtidos forneceram importantes elementos para as etapas seguintes do processo de

autoavaliagdo.
2.3.10. Forum de Autoavaliaciao

Justificativa: Os Foruns de Autoavaliagdo vém representando, ano a ano, o
ponto maximo do processo avaliativo, considerando que retne para leitura, reflexdo e estudos
todos os membros dos comités nomeados para focar os cinco eixos € as dez dimensdes dos
SINAES, unificando representantes discentes, docentes, coordenadores, membros dos
colegiados dos cursos e Nucleos Docentes Estruturantes, pessoal técnico-administrativo e
convidados da comunidade externa. Com base no conhecimento que cada membro possui de
sua area de atuagdo e dos documentos produzidos em seus setores, tabelas e indicadores
disponibilizados pela CPA e pelo Nucleo de Avaliagdo Institucional, sdo realizadas as analises
dos pontos fortes e fracos da IES bem como as acdes a serem empreendidas para o seu

aperfeigoamento.

Objetivo: Proporcionar o espago democratico e participativo adequado, para
que, compreendendo e discutindo as informagdes e os dados reunidos ao longo do processo de
Autoavaliacdo, os membros dos comités e demais participantes cheguem ao consenso sobre a
realidade observada. O referido estudo e suas conclusdes devem possibilitar a construcao de
uma visao global da Institui¢ao por meio da qual se verificardo importantes pistas para os rumos

futuros, em dire¢do ao aprimoramento das atividades académicas e administrativas. O evento
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foi proposto e serd realizado em abril de 2018, objetivando, promover o fechamento do
processo avaliativo 2017 com a apresentacdo de todos os resultados finais e sugestdes de

encaminhamentos posteriores.

Metodologia: Para que os participantes empreendessem, com maior agilidade,
a avaliagdo dos eixos e das dimensdes, respondendo as questdes-chave do nucleo bésico e
comum ¢ do nucleo de temas optativos, foi elaborado, pela assessoria técnica do Nucleo de
Avaliagao Institucional, um roteiro de Autoavaliagdao. Os comités analisaram o desempenho da
Institui¢do em cada dimensdo, com graficos e tabelas das pesquisas aplicadas, relatorios e
documentos gerais Institucionais e de cada setor. Posteriormente, as comissdes passaram a
definir pontos fortes e fracos no desempenho da IES e foi estabelecida uma proposta de planos
de acdo para implementacdes de melhorias, com determinag¢des de prioridades (0 a 3). Os
coordenadores dos comités enviaram os planos de agdo para o Nucleo de Autoavaliagdo
Institucional que, em seguida, compilou os dados por eixo, reuniu-se com os coordenadores
dos eixos (1 a 5) e com a gestdo superior para definicdo das agdes a serem realizadas em 2018,
as quais sdo apresentadas neste documento. Em seguida serd realizado o Foérum de
autoavaliacdo institucional para apresentacao de forma dinamica das agdes a serem realizadas

neste ano.

Resultados: O Forum de Autoavaliacdo coroara os trabalhos dos comités
realizados ao longo de varios meses por meio de reunides, debates, estudos e pesquisas sobre a

realidade da Instituicao.

2.3.11. Estudos de Adequacido do Processo de
Autoavaliacdo para o Recredenciamento do Centro

Universitario

Justificativa: A Reitoria entendendo a relevancia da publicacdo de um novo
instrumento de avaliagdo institucional externa, composto por 51 indicadores distribuidos em
cinco eixos, com a transposicdo das 10 dimensdes do SINAES, percebeu ainda a importancia
de comunicar as novas exigéncias para o recredenciamento do Centro Universitario de
Votuporanga entre seus colaboradores, de forma que todos se sintam participantes e

responsaveis pelas etapas que antecederao a avaliacdo em 2017. Foram contemplados também
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os estudos e acompanhamento dos 18 requisitos legais e normativos do referido instrumento.

Objetivo: Proporcionar o espago democratico e participativo adequado, para
que, compreendendo e discutindo as informagdes sobre cada um dos indicadores propostos no
Instrumento de Avaliagdo Institucional, os comités cheguem ao consenso sobre as realidades

observadas e a serem adequadas.

Metodologia: Apos o VI Forum de autoavaliagdo em 2015, foi feita, de Maio a
Setembro, a Estruturagao dos Comités de autoavaliacao para estudar, analisar e emitir parecer
conceitual sobre os indicadores proprios dos eixos, dimensdes e requisitos legais referentes a
Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 e o Instrumento de Avaliagao Institucional externa, que
subsidia os atos de recredenciamento dos Centros Universitarios. Dessa forma, foi realizado
um novo diagndstico dos 51 indicadores do novo instrumento de Recredenciamento na IES e
dos 18 requisitos legais e normativos, pelos comités de autoavaliagdo, com base no que havia
sido realizado em 2016. Posteriormente foi feita pela CPA a andlise técnica dos diagndsticos
realizados pelos comités de autoavaliacdo para fechar o planejamento das acdes a serem
realizadas em 2017. Em 2017 foram acompanhadas as a¢des faltantes para a preparacao da

vinda da comissao de recredenciamento da Instituicao.

Resultados: O uso dos indicadores constantes do instrumento integrado ao
processo avaliativo UNIFEV, deve propiciar o alinhamento dos niveis de exceléncia e
desenvolvimento da mesma, com os parametros mais elevados e exigentes utilizados
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP, a¢do que prepara a IES
para o Recredenciamento do Centro Universitario de Votuporanga, que devera ocorrer no ano
de 2018. Assim foram avaliados os diversos niveis da Instituicdo: nivel declaratorio; nivel
normativo; nivel da organizagdo e nivel dos resultados, o que permitiu uma imersao profunda
nas praticas da IES, por meio de um processo democratico e participativo e com o auxilio do
instrumento de avaliagdo, dando continuidade ao processo de preparagdo da comunidade

académica para recepgao da Comissao de Avaliagdao e Recredenciamento em 2017.
2.4. Consideracoes sobre os instrumentos

O processo avaliativo vem revisando e propondo instrumentos de acordo com o
momento em que vive a Instituicdo e conforme as diferentes necessidades de informacao que

surgem, numa dinamica de adaptacdo constante, sempre pautada por critérios técnicos
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sugeridos de forma participativa pelos diversos atores da autoavaliacdo. A utilizacdo dos
instrumentos ao longo do periodo avaliativo anual mantém a comunidade académica e parte da
comunidade externa focada e vinculada ao processo avaliativo, o que, em consonancia com a
vivéncia da rotina da IES na consecugdo dos trabalhos educacionais, permite sempre lancar
novos olhares em relagdo a realidade e prospectar ideias, instrumentos e praticas avaliativas,
que se constituem em importantes contribui¢cdes para melhoria das atividades académicas, num
processo permanente de busca do atingimento de seus objetivos e dos resultados desejados. Os
ciclos avaliativos tém, portanto, exercido a func¢ao de inovar e de promover o desenvolvimento
institucional na busca da exceléncia na prestagdo de servigos no Ensino Superior e demais

atividades a que se dedica o Centro Universitario de Votuporanga.

3. EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1. DIMENSAO 8: Planejamento e Avalia¢do

A crescente necessidade de profissionalizagdo da gestdo das instituigdes de
ensino superior vem acompanhada por mecanismos ¢ instrumentos que devem auxiliar no
aperfeicoamento de competéncia dos processos gerenciais. Concomitante a esse movimento, o
Ministério da Educacdo vem supervisionando a atuacdo das Instituicdes de Ensino Superior,
por meio do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES), que congrega
varios mecanismos avaliativos, € esse monitoramento vem oportunizando a evolugado gerencial

de muitas institui¢oes.

O planejamento e a avaliacdo devem ser considerados como instrumentos
integrados, participes do processo de gestdo da educagdo superior. Esta dimensdo 8 estd na
confluéncia da avaliacdo como processo centrado no presente e no futuro institucional, a partir
do balanco de fragilidades, potencialidades e vocagao institucional e a aplicacdo de planos de

acdo estratégicos e inovadores.

A avaliagdo institucional, pautada pelos principios do respeito a identidade e a
diversidade da Institui¢dao, por meio da autoavaliacdo e da avaliacdo externa, objetiva verificar

aspectos de atuacao da Educacao Superior, oferecidos pela UNIFEV.
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A autoavaliacdo proposta pelo INEP e orientada pelo CONAES possui como
finalidade promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliagcao continua que possibilita o
autoconhecimento Institucional, o planejamento das acdes, a garantia da qualidade na oferta do
ensino, pesquisa e extensdo, além da construgdo de agdes norteadas pela gestdo democratica e

auténoma, consolidando o compromisso social e cientifico-cultural da UNIFEV.

O processo de autoavaliacdo leva em conta o ambiente externo (tendéncias,
riscos e oportunidades) e o ambiente interno (andlise das estruturas de oferta e demanda) e os

resultados sdao determinantes para os rumos da Institui¢do a curto, médio e longo prazo.

De acordo com a legislacdo vigente (Lei n.° 10.861, de 14.04.2004), o processo
de autoavaliagdo vem sendo desenvolvido sob a coordenagcdo da Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA) da UNIFEV, que possui a responsabilidade de conduzir os processos internos
de avaliacdo, sistematiza-los e prestar as informagdes ao Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira— INEP.

O processo de autoavaliagdo de 2007 a 2018 estd sendo conduzido por
metodologia participativa, envolvendo toda a comunidade académica (gestores, coordenadores,
membros dos Nucleos Docentes Estruturantes e colegiados de curso, docentes, discentes,

técnico-administrativos e representantes da sociedade civil).

Essa metodologia se baseia na formacao de grupos de trabalho que se retinem
para a realizacdo das avaliagdes e das andlises especificas e gerais da Instituicdo. De acordo
com as necessidades verificadas, os grupos elaboram planos de agdes, definindo os indicadores
de desempenho e padroes, e definem os mecanismos para a coleta de dados, a metodologia de
analise e interpretacdo das informagdes e o planejamento de agdes para o aprimoramento da

UNIFEV.

As avaliagdes sdo realizadas, anualmente, usando-se dados empiricos e analises
qualitativas e quantitativas, de forma que possam oferecer todos os parametros e indicadores
convergentes para o processo de entendimento da realidade da Instituicdo, bem como para o

processo de tomada de decisdo.

O processo de autoavaliacdo institucional da UNIFEV deve considerar que a
integragdo dos métodos quantitativos e qualitativos fundamentam-se na ideia de que os limites

de um poderdo ser contrabalangados pelo outro, permitindo alcancar toda a amplitude da
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complexidade institucional e oferecendo por meio das informagdes reunidas e compostas, um

mosaico representativo da realidade institucional.

Sdo utilizadas técnicas baseadas em seminarios, foruns de discussdo, reunioes
técnicas e sessdes de trabalho. Para problemas complexos, sdo adotados métodos que
preservem a identidade dos participantes. Sao aplicados questionarios de facil entendimento e

de rapido preenchimento.

O Portal Universitario vem demonstrando ser uma excelente ferramenta para a
aplicacdo das questdes online. A avaliagdo vem progressivamente abrindo espacos para

sugestdes e avaliagdes espontaneas em todos os instrumentos de avaliagao interna.

Sao utilizados varios instrumentos, tais como a pesquisa socioecondmica e
cultural, pesquisa do egresso, pesquisa com a comunidade externa, pesquisa docente, pesquisa
institucional académica, pesquisa de infraestrutura e servigos, pesquisa do discente avaliando
o docente, pesquisa de cursos de graduagao e pds-graduagao, pesquisas eventuais ou tematicas,
revisdes periodica dos instrumentos, revisdes do parecer de avaliadores externos, diagnostico
do aproveitamento dos estudantes e revisdo de acdes propostas nos projetos pedagodgicos,
foruns, seminarios, pesquisa com pessoal técnico-administrativo, reunides de apresentagao de

resultados, reunides de sensibilizagdo e outros.

Anualmente e de acordo com a necessidade e a conveniéncia do momento, sao
criados e inseridos novos instrumentos no processo avaliativo, ou outros que tornam-se

obsoletos ou desnecessarios sdao suprimidos ou modificados.

Os resultados orientam as novas técnicas e métodos da avaliacdo, para que
possam, diante de situagdes concretas, assumir novos contornos a fim de que a Institui¢do tome
decisdes mais oportunas e seguras, de acordo com prioridades apontadas no processo
avaliativo. Os instrumentos de avaliagdo interna proporcionam espaco para sugestoes e

avaliagdes espontaneas de toda a comunidade académica.
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3.1.1. Resultado das Pesquisas 2018 e inferéncias sobre a

Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacio.

O comité responsavel pela dimensdo 8 de planejamento e avaliagdao determinou,

a partir das pesquisas efetuadas em 2017, propuseram os planos de ag¢do e a ordem de

prioridade, discriminados na Tabela 6.

Tabela 6 Planos de Ag¢do do Eixo 1 — Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao.

Pesquisa Numero ;| Descri¢ao da Questdo Resultado Prioridade Plano de agdo
(0a3)

Académica O Coordenador do seu - Membros desse Comité deverdo
curso apresentou o resultado participar de uma reunido de
da avaliagdo institucional 0 coordenadores de cursos para sanar as
realizada em 2017. davidas desses coordenadores a respeito

do processo;

- capacitar os novos coordenadores de
cursos;

- O Coordenador devera apresentar a

. Reitoria ¢ CPA o cronograma de
Sim: 45.9% . . Lol
21 divulgagdo dos resultados das avaliagdes
Nao: 36.1%
em salas de aulas;

- O Coordenador devera divulgar os
resultados aos docentes do curso e
solicitar ajuda dos mesmos para
divulgagdo junto aos alunos;

- Apresentar, anexo a um relatorio, as
listas de presenca dos alunos no dia da
divulgagdo dos resultados.

Técnico Estou satisfeito(a) em

Administrativo participar dos processos de

. o Concordo/concordo
1 autoavaliagdo institucional
) totalmente: 87.3%
conduzidos pela e I
CPA/NAL..
Técnico Eu percebo melhorias na - Solicitar ao setor de MKT da institui¢do
o ) o ) Concordo/concordo )
Administrativo 2 instituigdo obtidas pelos uma campanha de divulgacdo das agdes
) totalmente:63.8% )
resultados da avaliagdo 1 norteadas pela autoavaliacdo
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Pesquisa Numero : Descri¢ao da Questdo Resultado Prioridade Plano de agdo

(0a3)

institucional. institucional;
- Intensificar a divulgacdo para a
comunidade interna do Relatorio e Relato

Institucional;

Pesquisa Docente Estou satisfeito(a) em

participar dos processos de
Concordo/concordo
1 autoavaliagdo institucional
} totalmente:95.8%
conduzidos pela B

CPA/NAL..

Pesquisa Docente Eu percebo melhorias na

instituicdo  obtidas pelos
Concordo/concordo
2 resultados da avaliagdo
o totalmente:84.8%
institucional R

1-ESTOU SATISFEITOD [A) EM PARTICIPAR DOS PROCES505 DE AUTOAVALIACAD INSTITUCIONAL CONDLUZIDOS PELA CPA (COMISSAD
PROPRIA DE AVALIACAD) E PELO NAI (NUCLED DE AVALIACAC INSTITUCHONAL} POR MEID DAS PESQLUISAS APLICADAS ND PORTAL

UNIVERSITARIC,

(CONCORDO TOTALMENTE e 34%

CONCORDO 117 526% @ CONCORDO

i TOTALMENTE

MNEM COMCORDO MEM DISCORDO 23 10.4% @ CONCORDO
NEM CONCORDO

{DIECoRDO 4 188 HEM CISEoRED

a . @ DISCORDOD
DESCORDO TOTALMENTE T DE% @ DISCORDO TOTA
TOTAL Fr]

Figura 3 - Questdo 1 — Pesquisa Técnico-Administrativos

FONTE: Pesquisa Técnico-Administrativos. UNIFEV 2017

2-EU PERCEED MELHORIAS NA INSTITINCAD DETIDAS PELOS RESULTADDS DA AVALIACAD INSTITUCIOMAL.

COMNCORDD TOTALMENTE I}/ OITH
CONCORDD 103 45.5% & CONCORDO
TOTALMENTE
NEM CONCORDO NEM DISCORDO 57 255% & CONCORDO
) NEM CONCORDD

HSCORDO 20 o% NEM DISCORDD
CISCORD0 TOTALMENTE 3 1.4% b b

OR ¥ @ TISCORDO TOTA.
TOTAL Fil

Figura 4 - Questdo 2 — Pesquisa Técnico-Administrativos

FONTE: Pesquisa Técnico-Administrativos. UNIFEV 2017.
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1-ESTOU SAFISFEITO (A} EM PARTICIPAR D0 S PROCESSOS DE AUTOAVALICAC INSTITUCIONAL CONDUZIDOS PELA CPA (COMISSS

PROPRIA DE & 0} E PELO WA {NOCLEG DE AVALIAGAD INSTITUCIONAL ) POR MEID DA S PESQUISAS APLICADAS NO PORTAL

UNIVERSITARID,

CONCORDA TOTALMENTE 136 B45%

CONCORDO 66 31.3% @ CONGOADD
TOTALMENTE

WEM CONCORDO NEM DISCORDD 3 39% @ CONCORDO
MER SOHSORDD

DISCORDO { 05% HEM DISCORDO

B DISCORDD
DERCORDD TOTALMENTE 1] %
TOTAL N

Figura 5 - Questao 1 - Pesquisa Docente

FONTE: Pesquisa Docente. UNIFEV 2017.

2-EU PERCEBD MELHORIAS NA INSTITIRCAD OBETIDAS PELOS RESULTADDS DA AVALIACAD INSTITUCIONAL.
COMCORDO TOTALMENTE B3 33%

CONCORDO 06 45 5% COHCORDG
TOTALMENTE

NEWM CONCORDO HEM DISCCRDD 25 123% & CONCORDO
MHEM CONCORDD

e 5 2% HEM DISCORDO

DISCORDO TOTALMENTE T @ DISCORDD

= — . @ DISCORDO TOTA
TOTAL in

Figura 6 - Questao 2 - Pesquisa Docente

FONTE: Pesquisa Docente. UNIFEV 2017.

3.1.2. Evolug¢des observadas na Avaliacdo e Planejamento

O comité responsavel pela dimensdo 8 de avalia¢do e planejamento, diante dos
documentos levantados e organizados para autoavaliacao 2017, observou que o ciclo anual em
que se realiza o processo, vem evoluindo positivamente, ganhando cada vez maior consisténcia
e exatiddo na coleta, selecdo, analise e discussao dos dados, inserindo maior e melhor qualidade
no processo avaliativo. Este procedimento tem originado planos de agao em todas as dimensdes
avaliadas, e devidamente tratados, alinhados e organizados, constituem o planejamento
institucional para cada ano, que finaliza com o Plano de Desenvolvimento Institucional da

UNIFEV.

Essa articulacdo entre os processos de avaliagdio e planejamento foi
estabelecendo-se progressivamente e ganhou reconhecimento da comunidade académica, que

constatou estarem expressas nas tomadas de decisdo e nas agdes administrativas, as indicagdes
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estudadas e definidas nos planos de acdo elaborados democrdtica e participativa no &mbito das
dimensdes da autoavaliacdo, processo que por sua exatiddo e crescente assertividade vem
promovendo o desenvolvimento institucional e respondendo as propostas do Sistema Nacional

de Avaliacdao da Educagdo Superior — SINAES.

4. EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.1. DIMENSAO 1: A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

4.1.1. Introducao

Em consonédncia com os preceitos constitucionais, o Centro Universitario de
Votuporanga entende a educacdo como direito de todos, promovida e incentivada com a
colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho (Artigo 205 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988), inspirada nos principios de
liberdade e solidariedade humana, que tem por fim, nos termos do Artigo 237 da Constitui¢ao

do Estado de Sao Paulo:

I) a compreensao dos direitos e deveres da pessoa, do cidaddo, do Estado, da

familia e dos demais grupos que compdem a comunidade;
II) o respeito a dignidade e as liberdades fundamentais da pessoa;
IIT) o fortalecimento da unidade nacional e da solidariedade internacional;

IV) o desenvolvimento integral da personalidade humana e a sua participagao

na obra do bem comum;

V) o preparo do individuo e da sociedade para o dominio dos conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos que lhes permitam utilizar as possibilidades e vencer as dificuldades

do meio, preservando-o;
VI) a preparacao, difusdo e expansdo do patrimonio cultural;

VII) a condenagdo de qualquer tratamento desigual por motivo de convicgdo
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filosofica, politica ou religiosa, bem como a quaisquer preconceitos de classe, raga ou sexo;

VIII) o desenvolvimento da capacidade de elaboracdao e reflexdo critica da

realidade.

Como Instituicao pluridisciplinar de formagao dos quadros profissionais de
nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano (Artigo 52, da
Lei Federal n. 9394/96 — Lei de Diretrizes e Bases), tem como compromisso atuar no contexto

em que estd inserida, de maneira harmoniosa com tais preceitos.
4.1.2. Contextualizacao

Para conhecer o contexto da Instituicio de Ensino Superior, iniciamos
apontando para o fato de que ela esta localizada no Municipio de Votuporanga, com distancia
de 520 km da capital, Sao Paulo, e fica na regido Noroeste do Estado. O municipio conta com
uma drea de 556 km? na latitude 20° 25' 22" S e longitude 49° 58' 22" W e pertence a regido da

Alta Araraquarense.

Votuporanga, uma cidade situada no noroeste do estado de Sao Paulo, tem,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2017), uma populagdo
estimada para o ano de 2017 em 92.032 habitantes. Possui area territorial de 420.703 km? e
densidade demografica de 201,15 habitantes/ km?. Também possui uma localizagdo estratégica

e infraestrutura e logistica privilegiadas.

Teve um expressivo crescimento nos ultimos anos, sendo destaque no indice
FIRJAN. Teve 4* posi¢do como Cidade do Noroeste Paulista no Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal — IDHM e 67 no Indice Nacional, 4° lugar no Ranking “MUNICIPIO
VERDE AZUL” - Estado de Sao Paulo, 6° Posicdo como a cidade mais desenvolvida do Estado
de Sao Paulo - IFDM - Indice Firjan de Desenvolvimento Municipal, Melhor Cidade para se
viver na Terceira Idade (A pesquisa relaciona as 40 cidades de pequeno porte classificadas
nacionalmente). IDL 2017 - indice de Desenvolvimento Urbano para Longevidade, 7° Posi¢do
Cidade mais desenvolvida do Brasil - IFDM - Indice Firjan de Desenvolvimento Municipal,
10° Posicdo das Cidades Indice de Bem-estar Urbano — Ibeu, /3° Posi¢do Cidade com Gestdo
Eficiente no Brasil, /4° Posi¢do Cidades de Pequeno Porte com Melhor Infraestrutura no Brasil
— Pesquisa “As melhores cidades do Brasil para fazer negdcios”, apontada entre as 10 melhores

notas no IDEB (indice de Desenvolvimento da Educagio Bésica) para cidades de 50 mil a 100
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mil habitantes, Recorde de gera¢ao de empregos em janeiro de 2017. Melhor indice em 11 anos.

Em termos de polos industriais, 0 municipio conta com 6 distritos industriais em
funcionamento e 518 industrias de diversos segmentos (alimenticio, transportes, mobiliario,

madeira, vestuario e confecgdes) estando, também, com a implantagdo dos 7° e 8° distritos.

De acordo com dados do Ministério do Trabalho (2017), sdo 22.939 empregos
formais (com carteira assinada), cerca de 25% da populacdo total do municipio, distribuidos

em 5.538 estabelecimentos, de diversos setores, do comércio a industria.

Votuporanga tem uma completa e estruturada rede de satide para atender toda a
regido e ¢ referéncia nacional em gestdo da satde. Conta com hospital de alta e média
complexidade, ambulatdrio para consultas e exames com médicos especialistas, unidades de
salide que atuam na atencdo bdasica e outras duas para atendimento emergencial de baixa e

média complexidade.

A populagdo jovem, na area de influéncia de Votuporanga, que cursa o Ensino
Meédio, atualmente, representa 30% de pessoas aptas a cursarem o Ensino Superior. Por estar
localizada numa regido privilegiada, pela facilidade de acesso e seriedade de trabalho, atrai
académicos de uma vasta regido, o que faz da UNIFEV uma Institui¢do regional e um polo
educacional, com oportunidades de ingresso no Ensino Superior, na Graduacdo e/ou Pos-
graduacao aos universitarios da mesorregido do Noroeste do Estado de Sdo Paulo e, também,
dos estados vizinhos, de Mato Grosso (MT), Mato Grosso do Sul (MS), Minas Gerais (MG) e
Goias (GO).

Portanto, como Instituicdo de Ensino Superior, a UNIFEV busca repensar, nos
proximos anos, a sua funcao social — levando em conta sua principal responsabilidade, que ¢
oferecer o direito de todas as pessoas, por meio do acesso a educagdo, alcancarem uma
qualidade de vida digna. Ela devera responder aos desafios tecnoldgicos, mas sem se esquecer
da questdo ética que diz respeito a amplitude da existéncia humana. Na trajetéria dos proximos
anos, as IES deverdao buscar o equilibrio entre a vocagdo técnico-cientifica e a vocagdo

humanistica.

Os mecanismos utilizados resultam na transformag¢ao da sociedade por meio da
participacao de estudantes em agdes comunitarias € absor¢ao de profissionais no mercado de

trabalho, ndo s6 local, mas também regional, estadual e nacional. O trabalho realizado pela
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Institui¢do transforma o desempenho das comunidades da regido, abrindo novas fronteiras ao

modificar os habitos, atitudes e comportamentos dos cidadaos.

Comprometida com a adocdo de praticas pedagogicas contextualizadas e
criticas, promove a cidadania e a formagao de profissionais criticos e empreendedores, capazes
de interferir e de provocar mudangas positivas no meio em que atuam. Dada a complexidade
de propdsitos, o Projeto Pedagogico Institucional resulta de discussoes e se constroi de forma
democratica, tendo na revisao constante a instauracao do elo que liga a Institui¢ao a uma visao
sempre inovadora e internalizadora das transformagdes e exigéncias da sociedade e do mundo.
Ao criar vinculos com a comunidade local e regional, estabelecidos por meio de parcerias e
convénios, programas de extensdo e servicos a comunidade, sua presenga torna-se
imprescindivel para o desenvolvimento da regido em areas sociais como a saude e a educagao,
contribuindo, significativamente, com as politicas de inclusdo pelo acesso de segmentos até

entdo excluidos ao conhecimento e ao saber.

Observa-se, que, na cidade e na regido, os indicadores favoraveis impactam
diretamente no volume de ingressos no Ensino Superior, considerando as realidades
socioeconOmicas e culturais da regido e o crescente apoio oferecido por programas e incentivos
governamentais para os estudos, como FIES, PROUNI, etc. A UNIFEV, neste cendrio, ¢
reconhecida como importante polo educacional, com diversas oportunidades de ingresso na

Graduagao para universitarios da regido do Noroeste do Estado de Sdo Paulo.

Em consonancia com os propodsitos quando de sua criagdo, o Centro
Universitario vem dando continuidade aos estudos para os egressos do Ensino Médio ndo s6 de
Votuporanga, mas de toda a regido. J4 ndo ha a necessidade de os jovens se deslocarem para
outras cidades para a realizagdo de curso superior em diversas areas. O crescimento da
Institui¢do, além de fixar estudantes na regido, atrai, a cada ano, estudantes também de outras
regidoes do Estado de Sdo Paulo e de outros Estados, inserindo profissionais de qualidade e
competéncia na sociedade local, regional e estadual, especialmente agora, com a implantagao

do Curso de Medicina.

A populagdo jovem, na area de influéncia de Votuporanga, que cursa o Ensino

Meédio, atualmente, representa 30% de pessoas aptas a cursarem o Ensino Superior.
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4.1.3. Ambito de atuacio académica

O Centro Universitario Votuporanga — UNIFEV, de acordo com seu Estatuto,
desenvolve sua atuagao no ensino superior, obedecendo ao principio da indissociabilidade entre

ensino, pesquisa e extensao.

Para alcancar essa finalidade, a UNIFEV atua na educagao superior oferecendo
os cursos de graduagdo presencial, nos graus de bacharelado, licenciatura e tecnologico, cursos
sequenciais e programas de extensdo presencial e a distancia. Oferece, ainda, cursos de pods-

graduacao lato sensu presencial, incluindo especializagdes e programas de residéncia médica.

No estatuto, prevé, também, a criagdo de cursos de graduacdo a distancia e a
UNIFEV se prepara para esse fim, de acordo com as necessidades regionais em consonancia
com a legislacdo vigente e com aprovacao dos 6rgaos competentes e a deliberacao da Diretoria

Executiva da Mantenedora.

Além de oferecer cursos, realiza a investigagdo e a pesquisa cientifica, bem
como atua na prestacao de servigos a comunidade e institui¢des de interesse publico ou privado,

em assuntos relativos aos diversos campos do saber.

Na prestagdo de servicos a comunidade, por meio dos seus programas de
extensao, esta a integragdo e aproximacao da Institui¢do com o seu meio, no que se refere a sua
contribuicao em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social e a defesa
do meio ambiente, a cultura, a comunicacao, aos direitos humanos e ao trabalho. Possui a¢des
efetivas de preservacdo da memoria e do patrimonio cultural e da difusdo da produgao artistica,

contemplando o compromisso social da Instituicdo como portadora da Educacao.

Nos ultimos anos, a Instituicdo vem ampliando as atividades de atendimento a
comunidade, modificando seu cenario e contribuindo de forma significativa com a qualidade

de vida da populacao.

Na pos-graduacao, voltada para a especializagdo e formacao profissional, um
contingente de profissionais aptos para servirem a comunidade académica da cidade e regido ¢

credenciado e absorvido pelo mercado de trabalho.

Para bem cumprir seu papel na sociedade, o Plano de Desenvolvimento
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Institucional da UNIFEV esté alicercado pela seguinte missdo, visdo, valores e principios:
4.1.4. Missao
Educar com exceléncia para o desenvolvimento pessoal e social.
4.1.5. Visao

Consolidar-se como referéncia na educagio, promovendo o desenvolvimento de

talentos, a disseminagdo do saber, o uso competente da ciéncia e das inovagdes tecnologicas.
4.1.6. Valores
- Responsabilidade Social
- Respeito aos direitos humanos
- Conduta ética e moral
- Desenvolvimento sustentavel
- Gestao participativa
- Transparéncia nas agoes
- Relacionamento solidario e cordial

-Atitudes inovadoras e criativas

4.1.7. Objetivos, Metas e Acdes da Instituicao (PDI 2014-
2018)

Objetivos e Metas do Centro Universitario de Votuporanga
A UNIFEV assegura também em seu estatuto os seguintes objetivos:

Gerais: Desenvolvimento das ciéncias, da tecnologia, das letras, da filosofia e
das artes, por meio do ensino, da pesquisa e da extensao, € a formacao de profissionais de nivel

superior, demandados pela sociedade produtiva em sua organizagdo econdmica, social, politica
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Especificos:

II.

I1I.

IV.

VL

Promover, por meio de suas atividades de ensino, pratica investigativa e
extensdo, o desenvolvimento harmonico e integrado da comunidade local e

regional, com vistas ao bem-estar social, economico e politico;

Estender a sociedade servicos indissociaveis das atividades de ensino e de

extensao;

Promover a formagdo integral do homem, de acordo com principios de

liberdade com responsabilidade;

Promover a assimilagdo dos valores culturais, desenvolver o espirito critico e

difundir conhecimentos utilizando todos os recursos disponiveis;

Participar do esfor¢co em direcdo ao desenvolvimento da regido, do Estado e

do pais, articulando-se com os poderes publicos e com a iniciativa privada;

Participar da solugdo de problemas da comunidade, mediante iniciativas
culturais, assisténcia técnica e prestacdo de servi¢os, promovendo eventos que

objetivem sua integracdo com a comunidade;

VII. Promover a protegdo do meio ambiente como forma de preservagdo da

natureza e como uma pratica do bem comum,;

VIII. Preservar o saber, a cultura ¢ a historia da humanidade de forma livre e

IX.

democratica;

Desenvolver, estimular e difundir a educacao, as ciéncias, as artes, as praticas
desportivas, a filosofia e a tecnologia mediante a utilizagdo da tele e
radiodifusdo, da imprensa e de outros meios de comunicagdo, diretamente ou

em associagdo com entidades especializadas;

. Manter perfeita integracdo académica e administrativa entre suas unidades,

propiciando uma totalidade que, articulada, conduza a plena utilizacdo dos

recursos humanos e materiais;
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XI. Formar profissionais nas diferentes areas do conhecimento, aptos para a
insercao em setores do mercado de trabalho, participar no desenvolvimento da

sociedade brasileira e colaborar na sua formag¢ao continua.

Objetivo, Metas e Cronograma

A UNIFEV cumpriu e cumprira seus objetivos por meio do estabelecimento de
metas institucionais a serem desenvolvidas na vigéncia desse PDI e que estdo correlacionadas

com os objetivos da Educacao Superior do pais.

O planejamento organizacional considerou as politicas institucionais
direcionadas as dez dimensdes do SINAES: Planejamento e Avaliagdo; Missdo e PDI;
Responsabilidade Social; Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensdo; Comunicacdo com a
Sociedade; Politicas de Atendimento ao Discente; Politicas de Pessoal; Politicas de

Organizacao e Gestao Institucional; Sustentabilidade Financeira; Infraestrutura Fisica.

Para cada dimensao, foram estabelecidos objetivos e metas, vinculados a um

cronograma dentro de periodo de vigéncia do presente PDI.
Esse planejamento est4 apresentado nos Quadros 1 a 10.
L Planejamento e Avaliacio

Quadro 1 - Planejamento e Avaliagdo — Objetivos e Metas

Objetivo 1: Consolidar os processos de avaliacio institucional (externos e internos)

Metas 2014 2015 2016 2017 2018

Divulgar as agdes da CPA e NAI X | X | X | X | X

Ampliar o conhecimento sobre o processo de autoavaliacdo

institucional para 100% dos docentes, discentes e técnico| X | X | X | X | X

administrativo da UNIFEV

Aprimorar a pesquisa de egressos X X | X | X | X
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Objetivo 1: Consolidar os processos de avaliacdo institucional (externos e internos)

Metas 2014 2015 2016 2017 2018

Garantir, quantitativamente, a participagdo da comunidade
) ) - X | X | X | X | X
académica no processo de autoavaliacdo institucional.

Implantar a Avaliagdo Unificada UNIFEV por curso a todos

os discentes

Objetivo 2: Monitorar o cumprimento das metas estabelecidas no periodo de vigéncia
do PDI
Metas 2014 2015 2016 2017 2018

Cumprir e fazer cumprir as Politicas estabelecidas no PDI

Fonte: UNIFEV 2018

II. Missao e PDI
Quadro 2 - Missao e PDI - Objetivo e Metas

Objetivo: Tornar a Missdo Institucional e o PDI reconhecida pela Comunidade Interna e
Externa

Metas 2014 2015 2016 2017 2018

Divulgar a missdo institucional para a comunidade externa X | X | X | X | X

Nomear a Comissdao de revisdo e elaboragdo do PDI

2019/2023
Fonte: UNIFEV 2018
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III.  Responsabilidade Social

Quadro 3 - Responsabilidade Social - Objetivo e Metas

Objetivo: Contribuir com a Inclusiao Social

Metas 2014 2015 2016 2017 2018

Desenvolver agdes de inclusao social X | X | X

Incentivar a participacdo dos académicos da UNIFEV em

Projetos de Responsabilidade Social

Fomentar programas culturais X | X | X

Fonte: UNIFEV 2018.

Iv. Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensao

Quadro 4 - Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensdo — Objetivos ¢ Metas

Objetivo 1: Consolidar as Politicas de Ensino de Graduacao

Metas 2014 2015 2016 2017 2018
Engenharia Agrondmica X | X | X | X | X
Criar e : : :
Tecnologia em Gestdo Financeira X | X
consolidar
Medicina Veterinaria X | X | X
novos  Cursos
| Tecnologia em Design de Moda X | X
presenciais
Engenharia Mecanica X | X | X | X
Pedagogia X | X
Criar e | Tecnologia em Gestdo de Recursos < | x
consolidar Humanos
cursos a | Tecnologia em Andlise e < | %
distancia Desenvolvimento de Sistemas
Ciéncias Contabeis X
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Graduacao e Pés-graduagao EaD

Abrir polos de EaD

Comunicagao)

Contetdos Praticos e Estagios Curriculares

Discentes

Apoiar a Expansdo da Produgdo Cultural

Qualificar e ampliar o uso do AVA

Administracdo X
Servico Social X
Buscar o credenciamento da UNIFEV para cursos de X
X
Ampliar a carga horaria do Ensino Semipresencial X | X | X | X
Ampliar a utilizagao das TICs (Tecnologias da Informagao e
X | X | X | X
Ampliar e fortalecer as parcerias para o Desenvolvimento de
X | X | X | X
Desenvolver Programas de Capacitagdo Docente X | X | X | X
Reduzir a Evasao dos Cursos de Graduagao X | X | X | X
Buscar continuamente a Formacdao Humanistica dos
X | X| X | X
Implementar uma Sistematica de Atualizagdo Curricular,
X | X | X | X
tomando como base os cursos e o ciclo do ENADE.
X | X
Institucionalizar a Politica de Temas Transversais X | X | X | X
X | X | X
X | X | X

Manter criagao de Cursos Tecnoldgicos

Objetivo 2: Consolidar as Politicas de Ensino de Extensao

Metas

Ampliar as agdes de Extensdao a Comunidade

Elaborar novos Projetos de Extensao

2014 2015 2016 2017 2018



53

Objetivo 2: Consolidar as Politicas de Ensino de Extensiao

Metas 2014 2015 2016 2017 2018

Captar recursos externos com instituigdes e/ou organizagdes

para Desenvolvimento de Projetos

Fortalecer a UNIATI e a Semana da Consciéncia Negra X | X | X | X | X

Objetivo 3: Consolidar as Politicas de Pesquisa

Metas 2014 20152016 20172018

Criar bolsa de IC para o Discente

Fortalecer o Comité de Etica em Pesquisa com seres

Humanos

Publicar periodicamente e fortalecer a revista UNIFEV

Ciéncia & Tecnologia

Bl Bk

Estimular a participagdo de docentes e discentes em eventos
internos e externos com apresentacdo de Trabalhos |X X X X

Cientificos

Objetivo 4: Ampliar e Consolidar as politicas para o ensino de Pés-Graduacao

Metas 2014 2015 2016 2017 2018

Implantar novos Programas de Pés-Graduagao “lato sensu” < | x
na modalidade a distancia

Fonte: UNIFEV 2018
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V. Comunicacio com a Sociedade

Quadro 5 - Comunica¢do com a Sociedade - Objetivo e Metas

Objetivo: Consolidar as acoes de comunica¢cio com a sociedade

2014|2015 2016 2017 2018

Aperfeigoar o processo de comunicagao externa da UNIFEV

Criar informativos direcionados aos Colaboradores,

Docentes e Gestores € aos Alunos da IES.

Remodelar o site da UNIFEV X X
Fonte: UNIFEV 2018

VI. Politicas de Atendimento ao Discente
Quadro 6 - Politicas de Atendimento ao Discente - Objetivo e Metas

Objetivo: Consolidar as acoes de atendimento ao estudante

Metas 2014 2015 2016 2017 2018

Consolidar a Politica de Acompanhamento de Egressos, X | X | X | X | X
Fonte: UNIFEV 2018

VII. Politicas de Pessoal

Quadro 7 - Politicas de Pessoal - Objetivo e Metas



Objetivo: Consolidar as acdes de desenvolvimento humano e profissional

Metas 2014 2015 2016 2017 2018

Manter o Programa Institucional de Qualificacio e

X X X X KX
Capacitacao Docente (PIQCD)
X

Aprimorar o perfil dos Tutores EaD ..

Contratar docentes necessarios, para a implantacio dos

novos Cursos e Programas.

Elaborar pesquisa de Clima Organizacional

Fonte: UNIFEV 2018

VIII. Politicas de Organizagao e Gestdo Institucional

Quadro 8 - Politicas de Organizacao e Gestdo Institucional - Objetivo e Metas

Objetivo: Aprimorar a gestao institucional

2014 2015 2016 2017 2018

55
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Objetivo: Aprimorar a gestio institucional

2014 2015 2016 2017 2018

Viabilizar os Objetivos e a Missao Institucional

Fortalecer acoes de RS

Criar Nucleo de Valoriza¢ao do Meio Ambiente X

Revisao do Regimento/Estatuto da UNIFEV X X

Fonte: UNIFEV 2018

IX.  Sustentabilidade Financeira
Quadro 9 - Sustentabilidade Financeira - Objetivo e Meta
Objetivo: Otimizar os recursos financeiros

Metas 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: UNIFEV 2018

X. Infraestrutura Fisica



Quadro 10 - Infraestrutura Fisica - Objetivo e Metas

Objetivo: Ampliar e adequar a infraestrutura fisica e instalacoes necessarias para

oferta com qualidade de seus cursos e programas.

Metas 2014 2015 2016 2017 2018

Garantir instalacdes académico-administrativas que
atendam as necessidades institucionais, considerando os
aspectos de aquisi¢do e atualizacdo dos equipamentos, de

materiais e a busca constante de inovagoes tecnologicas.

Garantir que os auditorios atendam as necessidades
institucionais, considerando os aspectos de acessibilidade,
conforto, isolamento e qualidade acustica, existéncia de X
recursos tecnologicos multimidias e disponibilidade de

conexao a internet

Garantir que o laboratorio (s) de informatica atenda (m)

as necessidades institucionais, considerando os aspectos

de equipamentos, normas de seguranca, espaco fisico,



Objetivo: Ampliar e adequar a infraestrutura fisica e instalacdes necessarias para

oferta com qualidade de seus cursos e programas.

Metas 2014 2015 2016 2017 2018

acesso a internet, atualizacao de software, acessibilidade
digital, servicos, suporte e plano de atualizacgio.

Ampliar 4rea para estacionamento no Campus Cidadelx
Universitaria;

Construir edificio para amplia¢do de laboratdrios para os cursos de|x
Engenharia e Arquitetura;

Construir novo bloco no Campus Cidade Universitaria para salas X
de aula e ampliacdo de area de convivéncia;

Construir Ginasio Poliesportivo ... .

Fonte: UNIFEV 2018
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4.2. EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
4.2.1. DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

O SINAES tem sido o norteador de todos os instrumentos de avaliacdo das
Institui¢do de Ensino Superior de natureza publica e privada. Atualmente, ele ¢ considerado o
principal regulador em termos de verifica¢do da qualidade em suas multiplas dimensdes e eixos.
Levando-se em consideracao a importancia que os indicadores de desempenho apresentam, a
UNIFEV vem atribuindo especial atencdo a dimensao 3, que trata da Responsabilidade Social

da IES.

A responsabilidade social universitaria ¢ compreendida no Centro Universitario
de Votuporanga, como a capacidade que tem a institui¢do educacional de difundir e colocar em
pratica um conjunto de principios e valores por meio de processos de gestdo, docéncia,
investigacao e extensdo. Sao os valores e principios declarados: no plano pessoal: dignidade da
pessoa, liberdade, integridade; no plano social: bem comum e equidade social;
desenvolvimento sustentdvel e meio ambiente; sociabilidade e solidariedade para a
convivéncia; aceitagdo e aprego a diversidade; cidadania, democracia e participacao; € no plano
universitario: compromisso com a verdade; exceléncia; interdependéncia e

transdisciplinaridade (MOROSINI, 2008, p.5).

A dimensao ética da educacao adquire um novo valor, conciliando a competi¢ao

que estimula, a cooperacao que partilha e a solidariedade que une.

As atividades de responsabilidade social desenvolvidas pela UNIFEV articulam-
se com os objetivos das diversas dimensoes avaliadas pela CPA em 2017 e buscam desenvolver
acoes indissociaveis de ensino, pesquisa € extensao para a producao, preservacgao e socializagao
do saber, de maneira a promover a elevagao sociocultural e a melhoria técnico-profissional da
populacdo. Tem como eixos norteadores a inclusdo social e o desenvolvimento sustentavel de

Votuporanga e Regido.

Considerando que a politica de responsabilidade social da UNIFEV possui
estreita relagdo com a extensdo universitdria, para implementar agdes permanentes de
Responsabilidade Social, a UNIFEV possui uma Coordenagao de Responsabilidade Social com
a especial finalidade de selecionar, dentre os projetos de extensao universitaria encaminhados,

os que atendam aos anseios da comunidade e da Institui¢do. Depois de selecionados e
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implementados, os projetos exitosos sdo reavaliados pelos Conselhos Superiores, CONSEPE
(Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo) e, se necessario, pelo CONSU (Conselho
Universitario) para que possam integrar o rol de projetos permanentes de extensao universitaria.
A Coordenagdo de Responsabilidade Social, deve proceder sempre que necessario, a
designacdo de grupos especiais para discussdo de projetos de extensdo, sob a oOtica da
Responsabilidade Social, articulados com o desenvolvimento de agdes coletivas, que tenham

como objetivo a qualidade de vida, a promogao social e o desenvolvimento sustentavel.

Hé grande participacao de docentes e discentes e/ou conhecimento por parte dos

mesmos nos projetos de responsabilidade social desenvolvidos pela UNIFEV.

Por tratar-se de uma instituicdo comunitaria, sem fins lucrativos a UNIFEV ¢
voltada para a¢des educacionais de carater social e, por isso, reverte parte de seu lucro para
atividades de educacdo, assisténcia e responsabilidade social como bolsas de estudos,

atendimentos gratuitos diversos, auxilio juridico, entre outras.

Periodicamente sdo definidas através de resolucdes da Fundagdao Educacdo de
Votuporanga (FEV) as modalidades de bolsas destinadas a alunos carentes de recursos
financeiros, de acordo com suas necessidades, ajudando-os a pagar seus estudos, enquanto

regularmente matriculados na instituicao, e com desempenho académico satisfatorio.

A seguir estdo reunidas as informacdes sobre as modalidades de bolsas

oferecidas pela institui¢do:

4.2.2. Resultados das Pesquisas 2017 e inferéncia sobre a

Dimensao 1 — Missao e PDI

O comité de autoavaliacdo Missdo e o PDI, apresentaram os pontos fortes e as
fragilidades detectadas na pesquisa com os docentes e técnico-administrativos (Tabela 7),

propuseram planos de agdo e ordem de prioridade.
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Tabela 7 - Pontos Fortes e Frageis do Eixo 2 — Dimensao 1 — Missdo e PDI.

Pesquisa Numero | Descri¢do da Questao Resultado Prioridade (0 a 3) Plano de agdo
Técnico Tenho conhecimento do 2 Divulgar as versdes revisadas
Administrativo PDI - Plano de do PDI 2014/2018 disponiveis
Desenvolvimento no endereco
Institucional da UNIFEV. https://www.unifev.edu.br/site
/docs/portaria_normativa/PDI.
3 65,6% B
pdf.
Reunir TODOS os Técnicos
Administrativos, ndo apenas
seus supervisores,  para
apresentar a esséncia do PDL
Técnico UNIFEV cumpre 3 Disponibilizar a missdo da
Administrativo plenamente sua missdo UNIFEV em TODOS os
“Educar com exceléncia setores/departamentos da
para o desenvolvimento Instituigdo na forma de quadro.
4 91,9%
pessoal e social”. Seria importante constar uma
pergunta aberta do que falta
para cumprir plenamente a sua
missao.
Pesquisa Docente Tenho conhecimento do 2 Divulgar as versdes revisadas
PDI - Plano de do PDI 2014/2018 disponiveis
Desenvolvimento no endereco
Institucional da UNIFEV. https://www.unifev.edu.br/site
/docs/portaria_normativa/PDI.
3 86,2% pdf.
Reunir TODOS os Docentes,
nao apenas seus
coordenadores, para apresentar
a esséncia do PDL
Pesquisa Docente UNIFEV cumpre 3 Disponibilizar a missdo da
plenamente sua missdo UNIFEV em TODAS as salas
“Educar com exceléncia da Instituicio na forma de
para o desenvolvimento quadro/folder nos quadros de
4 pessoal e social”. 96,7% aviso.

Seria importante constar uma
pergunta aberta do que falta
para cumprir plenamente a sua

missdo.



https://www.unifev.edu.br/site/docs/portaria_normativa/PDI.pdf
https://www.unifev.edu.br/site/docs/portaria_normativa/PDI.pdf
https://www.unifev.edu.br/site/docs/portaria_normativa/PDI.pdf
https://www.unifev.edu.br/site/docs/portaria_normativa/PDI.pdf
https://www.unifev.edu.br/site/docs/portaria_normativa/PDI.pdf
https://www.unifev.edu.br/site/docs/portaria_normativa/PDI.pdf
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JTENHO COMHECIMENTO D0 PO - PLANG DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCHINAL DA UNIFEV.

|CONCORDO TOTALMENTE 26 11a%
CONCORDO 119 535% § CONCORDO

TOTALMENTE
NEM CONCORDO NEM DISCORDO 43 10.5% @ CONCORDO

HEM CORCOSDD
CISC0ORDO 24 05% HoM DISCORDD

@ DEECORDD

:DISCDHDG TOTALMENTE 8 41% @ DISCORDO TOTA.
TOTAL m

Figura 7 - Questao 3 - Pesquisa Técnico Administrativo

Fonte: Pesquisa Técnico-Administrativa. UNIFEV 2017

ICONCORDO TOTALMENTE 82 ATtk

CONCORDO 121 54.8% i CORCCRDO
TOTALMENTE

NEM CONCORDD NEM DISCORDO 8 TI% @ CONCORDD
NEM CONCORDO

DISCORDD 1 05% HEM DiSCORDO

@ DISCORDT
o i 1= L
DMSCORDC TOTALMENTE 1 05% & DISCORDO TOTA

Figura 8 - Questdo 4 - Pesquisa Técnico-Administrativa

FONTE: Pesquisa Técnico-Administrativa. UNIFEV 2017.

J-TENHD CONHECIMENTO DO PDI - PLANC DE DESENVOLVIMENTD INSTITUCIOIMAL DA UNIFEV,

CONCORDO TOTALMENTE 83 39.3%
CONCORDO G0 4B @ CONCORDO

TOTALMENTE
NEM CONCORDO NEM DISCORDO 13 6.2% @ CONCORDO

HEM CONCORDD
DISCORDO 12 5T% HEM DISCORDO

i DIECORDO

DISCORDO TOTALMENTE 4 1.9% & DB TH
TOTAL n

Figura 9 - Questao 3 - Pesquisa Docente

FONTE: Pesquisa Docente. UNIFEV 2017.
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UNIFEV CUMPRE PLENAMENTE SUA MISSA0 "EDUCAR COM EXCELENCIA PARA O DESENYOLVIMENTO PESSOAL E SOCIAL".

CONCORDD TOTALMENTE 122 5TE%

CONCORDO B2 388%
NEM CONCORDD NEM DISCORDO 5 4%
HSCORDO 2 D%
DISCORDD TOTALMENTE il %
TOTAL m

Figura 10 - Questdo 4 - Pesquisa Docente

FONTE: Pesquisa Docente. UNIFEV 2017.

Apurados os dados das pesquisas que apresentaram indicadores referentes as
percepgdes internas e externas, incidentes sobre a dimensdo 1 da Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), as informacdes foram encaminhadas para analises de
grupos de interesses e para o comité de avaliagdo e para confronto com o cumprimento da

missdo e observancia e alinhamento das atividades institucionais com o PDI.

As reunides que se sucederam objetivaram os estudos técnicos dos resultados e
através das analises e debates, foram construidas as percepgdes que deverao nortear as tomadas

de decisdes e planos de agdo para o ano de 2018.

Os numeros nao somente demonstram a satisfacdo da comunidade com a
instituicdo, mas serviram para convalidar o processo avaliativo que vem sendo conduzido,
reafirmando que as decisdes tomadas a partir dos resultados, analises e encaminhamentos feitos
até agora pelo Nucleo de Avaliagdo Institucional e pela CPA junto a gestdo da UNIFEV, vem

produzindo resultados progressivamente melhores e mais consistentes.

5. INCLUSAO SOCIAL DO ACADEMICO

Em 14/07/2017, foi editada e publicada a resolucdo FEV n° 14, que estabeleceu
as condicdes, critérios e procedimentos para a concessao de bolsas de estudo, financiamentos
e descontos para 2017, destinados aos alunos regularmente matriculados nos cursos de

graduacdo da UNIFEV — Centro Universitario de Votuporanga.

No ano de 2017, a quantidade de alunos bolsistas beneficiados com bolsas

filantropicas parciais e integrais foi de 124 académicos, e o nimero de académicos beneficiados
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com acdes assistencialistas foi de 1.046.

Também foram beneficiados 1023 alunos com financiamentos pelo FIES —
Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior ¢ 184 alunos com Financiamentos

Institucional — Mutuo Educacional UNIFEV.

Quanto aos Descontos, foram beneficiados 2,1 mil alunos nas varias

modalidades disponiveis.
5.1. Bolsas de estudo filantrépicas

As Bolsas de Estudo Filantropicas obedecerdao ao principio da universalidade
do atendimento, de forma indiscriminada a toda a sociedade carente. Para efeitos da concessdo
das bolsas, obrigatoriamente, ¢ feita andlise assistencial por um profissional da UNIFEV
capacitado, devendo a documentagdo e pareceres ficarem arquivados por, no minimo, cinco
anos. O candidato deve ter renda familiar bruta mensal, por pessoa, de até¢ um saldrio minimo

e meio. Além disso, o candidato deve satisfazer os requisitos especificos de cada bolsa.
5.1.1. Bolsa de estudo — portador de necessidades especiais

A Bolsa de Estudo — Portador de Necessidades Especiais ¢ uma modalidade de
bolsa destinada aos alunos carentes portadores de necessidades especiais. O Beneficio sera de
50% durante todo o curso, inclusive na matricula, nas rematriculas € no custeio de material
didatico. O presente beneficio ndo podera ser acumulado com qualquer outro tipo de bolsa de
estudo e/ou desconto oferecidos pela FEV, exceto o desconto pontualidade por se tratar de

desconto regular e de carater coletivo.

5.1.2. Desconto incentivo ao estudo dos motoristas de

onibus dos alunos da UNIFEV

O beneficio ¢ destinado aos motoristas de veiculos de transporte coletivo,
carentes, que, no minimo ha trés meses, transportam alunos para as unidades de ensino mantidas

pela Fundacao Educacional de Votuporanga (UNIFEV — Centro Universitario de Votuporanga,
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conforme a seguir discriminado:

O beneficio sera de 50%, ja incluso o desconto pagamento antecipado, durante
todo o curso, desde que cumpridas as exigéncias estabelecidas pela FEV, e ndo incidird na
primeira parcela da semestralidade, referentes a matricula do primeiro e segundo semestres,

com vencimento nos meses de janeiro e julho.

O desconto ora instituido ¢ intransferivel, ou seja, sera concedido,

exclusivamente, ao motorista beneficiado, ndo estendendo tal beneficio aos seus dependentes.

O presente beneficio ndo podera ser acumulado com qualquer outro tipo de
estudo e/ou desconto oferecido pela FEV, ja estando incluso, no percentual de 50%, o desconto

pagamento antecipado.

O beneficiado que ndo pagar a parcela da semestralidade até a data do respectivo

vencimento perdera o desconto referente ao més em atraso.

5.1.3. Bolsa de estudo — UNIFEYV melhor idade

A Bolsa de Estudo — UNIFEV Melhor Idade ¢ uma modalidade destinada a
alunos com idade acima de 60 anos (no ato do requerimento de pedido da bolsa), visando a
incentivar a participagdo de pessoas carentes da considerada “Melhor Idade”. O Beneficio sera
de 50% durante todo o curso, inclusive na matricula, nas rematriculas e no custeio de material
didatico. O presente beneficio ndo podera ser acumulado com qualquer outro tipo de bolsa de
estudo e/ou desconto oferecidos pela FEV, exceto o desconto pontualidade, por se tratar de

desconto regular e de carater coletivo.

5.1.4. Acoes assistenciais
5.1.4.1. Auxilio transporte

Os programas Auxilio Transporte e Unifev Municipalidade sao destinados aos
alunos carentes regularmente matriculados nas unidades de ensino mantidas pela Fundacao

Educacional de Votuporanga — FEV, exceto nos cursos de pos-graduacdo. Os repasses sdao
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feitos as Prefeituras Municipais e/ou Associacdes de Alunos que fornecem transporte escolar a
seus municipes carentes ou a titulo de crédito, diretamente aos alunos beneficiados no caso do
Municipalidade Unifev. As Associagoes de Alunos deverdao estar legalmente constituidas,
conforme legislacdo em vigor, com fins especificos para o transporte de alunos a FEV. As
Prefeituras e/ou Associagdes de Alunos beneficiadas pelo referido Programa deverdo
encaminhar a FEV, mensalmente, uma relagao dos alunos transportados, indicando os cursos e
séries frequentados. Para adesdo ao presente Programa, as Prefeituras e/ou Associagdes de

Alunos deverao celebrar convénios especificos com a FEV, nos termos desta Resolugao.

No ano de 2017 foram celebrados 38 convénios com as prefeituras da Regido
Noroeste do Estado de Sao Paulo, sendo 04 convénios de Auxilio Transporte € 34 convénios

de Municipalidade Unifev.
5.2. Bolsas de estudo governamentais
5.2.1. Bolsas governamentais
5.2.1.1. Bolsa escola da familia

A Bolsa Escola da Familia consiste na parceria entre a Secretaria de Estado da
Educagao, a UNESCO e a FEV, a qual encaminha seus alunos egressos da rede publica estadual
para atuarem, nos finais de semana, como monitores em atividades culturais nas unidades
escolares da rede publica estadual como participantes do Programa “ESCOLA DA FAMILIA”.
A selecao dos alunos ¢ realizada pela Secretaria do Estado da Educacao, por meio de dados
socioeconomicos declarados pelo aluno, conforme critérios estabelecidos pela propria
Secretaria. A concessdao do beneficio ¢ de 100% da mensalidade do curso de graduacdo do
aluno, sendo que 50% da mensalidade sao pagos pelo Governo do Estado, limitada a um teto
de R$500,00 ao més, renovavel semestralmente, e o restante ¢ concedido pela propria

Instituicao.

A concessdao do beneficio para os cursos de licenciaturas ¢ de 100% da
mensalidade do curso de graduagao do aluno, sendo que os valores de R$500,00 sdo pagos pelo
Governo do Estado, renovavel semestralmente, e o restante ¢ concedido pela propria

Instituicao.



67

52.1.2.  PROUNI

O PROUNI foi criado pelo Governo Federal em 2004 e institucionalizado pela
Lein® 11.096, de 13 de janeiro de 2005. Tem como finalidade a concessdo de bolsas de estudo
integrais e parciais a estudantes de baixo poder aquisitivo e sem diploma de nivel superior,
segundo critérios definidos pelo Ministério da Educacdo. Nessa modalidade de bolsas existem,

em 2017 existiam somente 80 alunos remanescentes.

5.3. Financiamentos
53.1.1.Financiamento governamental
53.1.2.  FIES

O Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES) ¢ um
programa do Ministério da Educagdo destinado a financiar a graduag¢do na educacao superior
de estudantes matriculados em institui¢des nao-gratuitas. Podem recorrer ao financiamento os
estudantes matriculados em cursos superiores que tenham avaliagdo positiva nos processos
conduzidos pelo Ministério da Educagdo. O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao

(FNDE) ¢ o agente operador do programa.
5.3.1.3. Financiamento institucional
53.1.4. Mnuatuo Educacional.

E uma modalidade alternativa de bolsa reembolsavel aos alunos que ingressaram
em cursos superiores de graduagao na UNIFEV no primeiro semestre de 2017, ou ainda aos
veteranos com dificuldades. Corresponde a um apoio institucional financeiro a estudantes
carentes, com idoneidade cadastral, e regularmente matriculados nos cursos de graduacdo da
UNIFEV (exceto no curso de Medicina). A bolsa reembolsavel serd concedida de acordo com
a disponibilidade de crédito rotativo da UNIFEV, apos, obrigatoriamente, ser feita analise
assistencial por um profissional da UNIFEV capacitado. Necessaria € concomitantemente o
aluno devera negociar possiveis débitos vencidos, conforme planos de negociacdo institucional

especifico para a situagdo, sendo que o inicio da abrangéncia da Bolsa Reembolsavel serd o
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primeiro més em que o aluno estiver inadimplente perante a UNIFEV. O percentual de
concessdo do beneficio serd de 20% a 50% sobre os encargos educacionais, ou seja, sobre as
parcelas das semestralidades do curso. Nao serdo abrangidos outros encargos educacionais, a
titulo de: Dependéncias, Adaptagdes e Disciplinas eletivas. O valor devera ser reembolsado
apos o final do curso, com caréncia de seis meses € em igual numero de parcelas em que foi

recebido pelo estudante. O estudante devera apresentar fianga, como garantia.
5.4. Descontos
5.4.1. Descontos institucionais
54.1.1. Auxilio / estagio - convénio FEV-EJUNIFEV

O Auxilio/Estagio — Convénio FEV-EJUNIFEV consiste na abertura de
condi¢cdes para a obtencdo de beneficio temporario a alunos regularmente matriculados na
UNIFEV que desenvolvam atividades correlatas aos seus cursos, com acompanhamento e
avaliagdo conjunta pelo coordenador do curso ao qual o aluno esta vinculado, bem como do

encarregado da empresa/entidade em que o aluno esta estagiando.

54.1.2. Desconto curso concluido

O Desconto Curso Concluido consiste em um beneficio em forma de bolsa para

alunos ingressantes em 2017 que ja tenham concluido outros cursos de graduacao.
54.1.3. Desconto disciplina

Terdo direito ao Desconto Disciplina os alunos que tiverem dispensas de
disciplinas a cursar, durante o semestre letivo em que se matricularem, ponderando-se esses
procedimentos académicos, por meio da analise especifica em instrumento apropriado,
conforme Cronograma de Concessdo de Desconto por Dispensa de Disciplina regulamentado

por Resolugdo especifica.
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5.4.1.4. Desconto Fidelidade — COLEGIO UNIFEV

O DESCONTO FIDELIDADE - COLEGIO UNIFEV é um beneficio a ser
concedido aos alunos regularmente matriculados nos cursos superiores da UNIFEV e que
concluiram o ensino médio no Colégio UNIFEV em 2016. O percentual de desconto sera no
montante de 1% (um por cento) para cada ano concluido no ensino fundamental e de 2% (dois

por cento) para cada ano concluido no ensino médio no Colégio UNIFEV, durante todo o curso.
5.4.1.5. Desconto incentivo ingressante

O Desconto Incentivo Ingressante ¢ um beneficio destinado a alunos que se

matricularam, no ano de 2017, em cursos estratégicos da UNIFEV.
54.1.6. Desconto Dependente FREV

O Desconto Dependente FREV ¢ um beneficio exclusivamente para os
colaboradores da Fundagdo Réadio Educacional de Votuporanga, bem como a seus filhos ou
dependentes legais, limitado a duas bolsas de estudo por colaborador, nas unidades de ensino

mantidas pela FEV.
54.1.7. Desconto pagamento antecipado

O Desconto Pagamento Antecipado ¢ um beneficio concedido aos alunos que

efetuaram o pagamento antecipado das semestralidades e/ou anuidades escolares.
54.1.8. Desconto parcial
O Desconto Parcial ¢ um beneficio no montante de 50% para os seguintes casos:

a) Para os docentes e colaboradores administrativos representados pela
Convengao Coletiva de Trabalho do Ensino Basico (Colégio UNIFEV): 50% de desconto a ser

concedido nos cursos de graduacao da UNIFEV, exceto no curso de Medicina.

b) Para os docentes, colaboradores administrativos e do setor de obras
representados pela Convengdo Coletiva de Trabalho do Ensino Superior (UNIFEV): 50% de
desconto a ser concedido nas séries do ensino fundamental e do ensino médio do Colégio

UNIFEV.
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Para efeito dessa modalidade, os beneficios podem ser extensivos aos seus
dependentes com bom desempenho escolar. Entende-se como dependente os reconhecidos pela

legislagao do Imposto de Renda.
54.1.9. Desconto preferencial

O Desconto Preferencial ¢ um beneficio a ser estendido as familias que
mantenham mais de 01 (um) aluno matriculado nas unidades de ensino mantidas pela FEV
(UNIFEV, Colégio UNIFEV e Colégio Técnico UNIFEV). Para o gozo do beneficio em
questdo devem ser observadas as exigéncias legais para a comprovagdo da condi¢do de
dependéncia, podendo a idade ser superior a 24 anos no caso de solteiro e aqueles reconhecidos
pela legislacdo do imposto de renda que estejam sob a guarda judicial do requerente e que

vivam sob sua dependéncia econdmica, devidamente comprovada.
5.4.1.10. Desconto transferéncia - UNIFEV

O Desconto Transferéncia — UNIFEV ¢ um beneficio destinado a alunos
regularmente matriculados na Instituicdo de Ensino de origem que irdo se transferir para a

UNIFEV - Centro Universitario de Votuporanga.

54.1.11. Desconto estratégico para os cursos em modalidade de

turno misto (Diurno/Noturno)

O DESCONTO ESTRATEGICO PARA MODALIDADE DE TURNO MISTO
¢ um beneficio destinado a alunos que se matriculardao, no ano de 2017, em cursos cujas aulas
ocorrerdo, nos quatro primeiros periodos do curso, no turno Diurno e, nos demais periodos do
curso, no turno Noturno, conforme abaixo especificado. Nao se aplica as transferéncias

internas, exceto nos casos de transferéncias internas efetivadas durante o primeiro semestre.

O desconto sera concedido nos percentuais definidos na tabela abaixo, em todas
as parcelas das semestralidades dos quatro primeiros periodos do curso, incluindo as primeiras
parcelas das semestralidades (Janeiro e Julho/2017), ndo podendo ser acumulado com outros

beneficios.

O beneficiado que ndo quitar a mensalidade até a data do vencimento perdera o

desconto referente a0 més em atraso.
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Todos os cursos participantes dessa modalidade de desconto, conforme abaixo

especificados, serdo relacionados nos Editais de Processo Seletivo.

A transferéncia para o turno noturno, a partir do quinto periodo, sera obrigatoéria,

uma vez que ndo existirdo turmas diurnas para esses periodos.

Fica estabelecido que ndo serd opcdo do aluno a transferéncia para o turno
noturno a partir do 5° periodo do curso, ou seja, o formato de oferta desses cursos ¢ de
modalidade em turnos mistos — quatro primeiros periodos no turno matutino € o restante no

turno noturno.

Caso o aluno, nos quatro primeiros periodos do curso, se transfira para o turno

noturno, perdera esse desconto estratégico.

O desconto serd de 50% do valor da mensalidade apenas para os quatro

primeiros periodos cursados no turno matutino.

54.1.12. Desconto UNIFEYV corporativa

O Desconto UNIFEV corporativo foi implantado visando a incentivar a
participagdo de empregados ou associados de empresas, associagdes € demais entidades, bem
como de seus dependentes conforme legislagao em vigor, e baseia-se na proporcionalidade de
descontos e outras vantagens em relacdo ao valor total que o parceiro repassard a FEV,
mensalmente ou com outra periodicidade acordada, ou seja, quanto maior o repasse, maior o
desconto que podera ser destinado aos discentes, nos seus varios niveis de ensino, vinculados
ao parceiro. Em contrapartida, o parceiro serda motivado a também incluir investimentos, que
poderdo incrementar os descontos e, além disso, firmard junto aos seus colaboradores ou
associados o desconto em folha de pagamento, o que diminuira os riscos de inadimpléncia,
além de suscitar o interesse por novas matriculas, uma vez que hé o aumento proporcional dos
descontos. Para fixar os valores percentuais a serem aplicados junto ao repasse dos parceiros,
o pagamento devera ser feito até o vencimento, com o respectivo desconto em Folha de
Pagamento do beneficiado. A Fundagdo Educacional de Votuporanga emitira uma fatura do
valor total do repasse do convénio para cada parcela da semestralidade, tendo como cedente a

institui¢ao parceira. No ano de 2017, foram conveniadas 18 empresas.
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5.4.2. Outros Projetos de Responsabilidade Social

Os projetos da UNIFEV, desenvolvidos por alunos, professores e coordenadores
de diferentes graduagdes resultam, mensalmente, com 7874 atendimentos a comunidade em

2017.

Por meio das clinicas, nucleos e atividades de extensdo académicas, a populacao

tem acesso a diversos servigos nas areas de Saude, Educacao, Direito e Habitagao.

Agdes como essas, em sua maioria gratuitas, beneficiam nao s6 pessoas carentes
do municipio, como também colaboradores e alunos da UNIFEV. Atualmente, diversos
universitarios através dos atendimentos de Responsabilidade Social, t€m a oportunidade de
vivenciar na pratica, como estagiarios, o contetido aplicado em sala de aula. Além do
aprendizado e da experiéncia profissional, muitos recebem como incentivo uma bolsa de

estudos.

Os maiores projetos, tanto em quantidade de estudantes envolvidos, quanto na
capacidade de atendimento a comunidade, sdo desenvolvidos pelas graduagdes de Arquitetura,

Direito, Fisioterapia, Psicologia, Farmécia, Educa¢do Fisica, Nutri¢do e Ciéncias Contabeis.

Com duragdo permanente, o curso de Direito da UNIFEV mantém o Projeto
“Tira Duvidas”, que visa ao trabalho estudantil junto a comunidade. Os alunos atendem a
populagdao no Escritorio Modelo e nos bairros da cidade, orientando e encaminhando os
interessados para a salvaguarda de seus direitos. Trata-se de um projeto de assisténcia judiciaria
gratuita, nas areas do Direito Civil e Penal, com a participag@o de professores e alunos, em que
casos juridicos reais e concretos sao analisados. Podem ser propostas, conforme o caso, acoes

e defesas processuais que serdo acompanhadas até decisao final.

No ano de 2017 foram feitos, pelo Escritorio Modelo 187 atendimentos a
popula¢do, sendo que desse total, 113 atendimentos na area civil e 73 na area penal, que foram

orientados no Projeto Tira Duvidas.

A Clinica de Psicologia oferece atendimento clinico em diversas modalidades:
adulto, infantil e em grupo, além da orientag@o familiar. No ano de 2017 foram realizados 1134
atendimentos a comunidade com 38 pacientes atendidos. Foram estruturados 9 grupos de

supervisao nas énfases de clinica, educagao, organizacional e satide, com a participacao de 5
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alunos por grupo, em encontros semanais, levando em consideragdo que cada aluno faz opg¢ao

por 2 énfases. Cada énfase promove semanalmente o Grupo de Estudos com os graduandos.

O volume de trabalho na Farmacia-Escola ¢ também bastante grande. A
producdo de medicamentos manipulados, assim como outras atividades relacionadas a pratica
farmacéutica, beira a casa dos dois mil e seiscentos atendimentos por ano. Nesse caso, 0s
servigos sao exclusivamente voltados aos alunos e colaboradores da UNIFEV, a Santa Casa de

Votuporanga e aos funcionarios das empresas parceiras da Instituicao.

Outro espago de grande movimento ¢ o Nucleo de Vivéncias Corporais do
curso de Educagdo Fisica. A academia da UNIFEV, como ¢ mais conhecida, oferece avaliagao
fisica, prescri¢do de exercicios resistidos, treinamento funcional, orientagdes quanto a pratica
do exercicio fisico € Zumba nao sé para alunos e colaboradores da Instituigdo, como para a

populagdo em geral. A frequéncia no local ¢ de aproximadamente 235 pessoas por més.

Na Clinica de Nutri¢do, além das avaliagdes e controle do IMC (Indice de
Massa Corporal), os pacientes passam por analises de consumo alimentar e recebem orientacao
nutricional. Nimero de atendimentos em 2017: 467 casos novos e 1298 retornos totalizando
1765 atendimentos. As atividades desenvolvidas foram preenchimento dos protocolos de
atendimento nutricional de acordo com a faixa etaria; avaliagdo antropométrica completa (peso,
altura, pregas cutaneas e circunferéncias) e elaboragao da Hipotese do Diagndstico Nutricional
(HDN); interpretacdo de exames laboratoriais (quando presentes); consumo alimentar através
dos inquéritos alimentares (recordatorio de 24 horas e questionario de freqiiéncia de alimentos);
calculo das necessidades energéticas e protéicas, e estimativas das necessidades de
carboidratos, lipideos e micronutrientes segundo as DRIs; avaliagdo da adequacao da ingestao
alimentar (avaliacdo dietética); calculo de uma dieta especifica para cada paciente de acordo
com a avaliacdo dietética, HDN e condicdes clinicas apresentadas (plano alimentar); entrega e
orientagdo do plano alimentar em formulério especifico (com numero de refei¢cdes, alimentos
e preparagdes, quantidades e substituicdes); elaboragdo de orientacdo nutricional especifica e
realizagdo do aconselhamento dietético durante os atendimentos, visando uma reeducagao
alimentar; acompanhamento e evolugdo nutricional nos prontudrios de atendimento a partir da
entrega do plano alimentar e aconselhamento dietético; reavaliacdo periddica com célculo de

novo plano alimentar de acordo com a necessidade, discussdo dos casos atendidos.

Os servigos prestados a comunidade, principalmente na area da Saude, sdo
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realizados gragas as parcerias com a Prefeitura de Votuporanga ¢ o SUS (Sistema Unico de
Satde). A Instituigdo também oferece diversos outros tipos de atendimento gratuitos a
comunidade por meio de campanhas e agdes especificas. O indice de mais de 3 mil
atendimentos/més ¢ ainda maior quando consideramos as atividades sazonais, ¢ além dos
alunos serem qualificados para a carreira profissional que escolheram, supervisionados pelos
docentes, eles tém a oportunidade de somar esforgos junto ao poder publico, para proporcionar

mais qualidade de vida a populacgao.

A UNIFEV — Centro Universitario de Votuporanga recebeu os alunos veteranos
e calouros de 2017, para inicio do semestre letivo, e com o intuito de cultuar os valores de
civilidade e de respeito a dignidade humana e de assegurar os direitos e deveres do cidadao, a
Instituicdo restringiu o trote no Campus Centro e na Cidade Universitaria. Toda a comunidade
académica foi mobilizada para recepcionar os novos estudantes em um ambiente de amizade,
congragamento, respeito e coleguismo, com atividades predefinidas de responsabilidade social

e auxilio aos desfavorecidos.

A interface entre teoria e pratica no curso de Arquitetura e Urbanismo ¢
trabalhada nos conteudos curriculares por meio da inter-relagdo entre as disciplinas constantes
na matriz curricular. Mas, ainda visando essa integragdo, o curso conta com o Nucleo de
Arquitetura: um espaco dedicado a vivéncia pratica da profissao.

O Nucleo de Arquitetura ¢ composto por trés outros ntcleos: Nucleo de
Projetos, Nucleo de Habitagdo e Nucleo de Pesquisa. Esses nucleos sdo fundamentais para
estabelecer interfaces entre teoria e pratica e promover atividades extra-curriculares que
complementam a formagado do aluno.

No Ntucleo de Projetos, orientados por professores da area, os alunos
desenvolvem trabalhos para a propria Unifev, que abrangem reformas, projetos de mobilidrio,
projetos arquitetonicos e paisagisticos e também projetos de acessibilidade. Além disso, esse
nucleo, desenvolve projetos externos para a comunidade e para instituigdes comprometidas
com o desenvolvimento social.

Ainda de acordo com a voca¢do comunitaria da UNIFEV, o curso de
Arquitetura e Urbanismo, por meio do Nucleo de Habitacao, desenvolve, em parceria com a
Prefeitura Municipal, o programa Planta Popular, que consiste no desenvolvimento de projetos
de habitacdo para a comunidade carente de Votuporanga. Os projetos sdo desenvolvidos por

alunos, orientados por professores da area e profissionais da propria Prefeitura Municipal.
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No Nucleo de Pesquisa, os alunos podem desenvolver pesquisas académicas

e de iniciagdo cientifica, orientados por professores. Esse nucleo desenvolve atualmente a

“Revista Alpendre” a “Caixa de Luz” e a comunidade Monolitho, ambos citados anteriormente.

Localizado na Cidade Universitaria ¢ anexo a Coordenagdo do Curso, o

espaco do Nucleo de Arquitetura cumpre importante papel agregador da comunidade

académica, pois torna-se um espago de encontro ¢ de vivéncia universitaria, permitindo aos
alunos apropriar-se desse ambiente e fortalecer os vinculos pessoais € com a Instituicao.

Em 2017, o Nucleo de arquitetura realizou 11 projetos no Planta Popular, onde

tiveram o multirdo da Planta Popular — Casa da Fatima — 55 inscritos e 32 participaram

efetivamente.

A Clinica de Fisioterapia apresenta infraestrutura preparada para atender os
alunos nas aulas praticas e a comunidade, estd instalada numa area fisica de 1.313,49 m?,
distribuidos em 6 salas de atendimentos especializados no Bloco 4 da Unifev. A recepcao da

Clinica tem entrada independente para melhor atendimento ao publico externo.

Os alunos utilizam a Clinica desde o primeiro periodo do curso como laboratorio
de praticas assistidas em disciplinas que contemplam o manuseio de técnicas especificas da
Fisioterapia, como Cinesiologia, Cinesioterapia, Massoterapia, Auriculoterapia, Avalia¢ao

postural entre outros.

As salas de atendimentos estdo divididas de acordo com as areas de
especialidade da Fisioterapia, como a Fisioterapia Musculoesquelética, Fisioterapia
Neurologica, Reabilitagdo Cardiaca e Pulmonar, Eletroterapia e Recursos Terapéuticos
Manuais. Além dos atendimentos ao publico, o curso ainda conta com um aparelho de
Espirometro, que avalia a capacidade pulmonar do paciente. Os atendimentos sdo realizados
pelos alunos do ultimo ano do curso de Fisioterapia, supervisionados por docentes

especializados nas areas de exceléncia.

Todos os atendimentos sdo gratuitos, porém € necessario o agendamento dos
horarios na recep¢ao da Clinica, que podem ser feitos pessoalmente ou pelo telefone, a Clinica

funciona diariamente das 8h as 17h.

A clinica de Fisioterapia ¢ integrada com o curso de Psicologia, que também

dispde de salas de atendimento na mesma area fisica.
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Além do atendimento realizado pelos estagiarios do tltimo ano de Fisioterapia,
ha uma profissional Fisioterapeuta, contratada especialmente para realizar atendimentos aos
pacientes do SUS, Sistema Unico de Satde, o qual a Unifev mantém uma parceria, por meio
da Santa Casa de Votuporanga. Os horéarios de atendimento do SUS sdo realizados na parte da

manha.

No ano de 2017, a Clinica de Fisioterapia da UNIFEV dedicou-se a atividades
de Responsabilidade Social prestando atendimento a comunidade local e regional, que

compreendeu um total de 1.836 pacientes, alcangando um nimero 13.914 atendimentos.

O projeto “Exercicio Resistido na Promogao da Saude” ¢ realizado desde o ano
de 2002, continuou atendendo em 2017 alunos, professores ¢ funcionarios da UNIFEV, além
de pessoas da comunidade de Votuporanga e regido. Um outro projeto de grande relevancia ¢
0 “Projeto Zumba na Promocgao da Saude”, que vem sendo oferecido desde o inicio de 2017. O
atendimento ¢ feito de forma padronizada e estruturada conforme a individualidade bioldgica
de cada individuo. Os projetos s3o realizados no Nucleo de Vivéncias Corporais e Avaliagdo
Fisica do Centro Universitario de Votuporanga, Campus Centro. Sdo realizadas atividades de
musculagdo e ginastica na academia (step, ginastica aerobica e localizada, jump, entre outras

modalidades).

Todas as atividades sao monitoradas por professores e estagiarios do curso de

Educacao Fisica.

As atividades sdo realizadas de segunda a sexta-feira, no periodo da manha das
06h00 as 10h30 e no periodo da tarde das 14h as 19 horas. Todos os participantes inscritos no
projeto preenchem uma ficha de anamnese e, posteriormente, sdo submetidos a uma avaliacao
fisica, composta por avaliacdo antropométrica, para orientagdo da intensidade de trabalho

durante o treinamento.

O Nicleo de Apoio Contabil e Fiscal — NAF foi instituido pela Receita Federal
do Brasil, com o intuito de apoiar no curso de Ciéncias Contébeis das Instituicdes de Ensino
Superior com a finalidade de contribuir com a capacitagdo dos alunos. Assim colaboram para
que os alunos apliquem o aprendizado académico na pratica, bem como com a formacao de
profissionais cientes da fun¢do social dos tributos e dos direitos e deveres associados a

tributacdo. A iniciativa proporciona atendimento gratuito as comunidades de baixa renda,
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auxiliando na prestac¢do de servi¢os como: inscri¢do e informagdes cadastrais do CPF e CNPJ,
agendamento on-line de atendimentos na RFB; consulta a situacao fiscal, esclarecimento sobre
IRPF, entre outros. Nas aulas de estdgio supervisionado 50,00% sdo destinadas para
capacitagdo dos alunos com relagdo a: IRPF, ITR, Simples Nacional, MEI- Microempreendedor
Individual entre outros. Trimestralmente ¢ ministrada palestra por um auditor da receita federal
em nossa institui¢do que tem termo de colaboragdo técnica da RFB. No ano de 2017 efetuou

85 atendimentos.

A Tabela 8 demonstra os projetos de Responsabilidade Social realizados pelo

Nucleo de Responsabilidade Social da UNIFEV.



Profa Ma. Marinés Ralho - 1°/2° Semestre/2018

Atividades de Responsabilidade Social — UNIFEV

Tabela 8 - Atividades de Responsabilidade Social — UNIFEV
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(Orientacdo previdenciaria, preparo para o
mercado de trabalho, grupo de orientagdo a

gestantes)

Espirita Beneficente Dr
Adolfo Bezerra de

Menezes.

Objetivos Publico Alvo Periodo Cursos envolvidos
Atividades
Desenvolvidas/Institui¢do
Capacitagdo Sobre | Promover a troca de experiéncias e a | Colaboradores do | 24 e25/01/2017 Psicologia
Educacao Inclusiva reflexdo sobre alternativas para um | quadro docente ¢
atendimento mais completo aos alunos | técnico administrativo.
com deficiéncia.;
Debater e discutir praticas para o acesso e
permanéncia dessas pessoas no Ensino
Superior.
Projeto Tecendo Elos Atendimento  Multidisciplinar com | Familias atendidas | Fevereiro a novembro/ | Direito
familias da comunidade . pela Associagao | 2017 Enfermagem

Sistema de Informacéo
Psicologia

Servico Social
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Atividades Recreativas e
aulas de Musica —
AFUPACE — Recanto Tia

Marlene

Realizar atividades que possam promover
a autonomia ¢ a melhoria da qualidade de
vida da populagdo atendida (criangas,

adolescentes e adultos) autistas.

Criangas, adolescentes

a adultos autistas
atendidos pela
instituicdo

Fevereiro a Novembro

Educacdo Fisica

Projeto Tira Duvidas

Atender gratuitamente a populagdo

carente, sobre questdes civis € penais.

Populacao carente

Fevereiro a novembro de

2017

Direito

Treinamento Funcional

Oportunizar a populagdo a realizacdo de
atividades adequadas a cada faixa etaria;
Preparar os discentes para o mercado de
trabalho ampliando as possibilidades de
atuacdo profissional; Contribuir para a
prevengao de doencas e,
consequentemente melhor qualidade de

vida por meio da populagdo atendida.

Comunidade

Margo a novembro/2017

Educacao Fisica

UNIATI — Universidade

Aberta a Terceira Idade

Possibilitar ao idoso aprendizado em areas
de interesse e consequentemente, melhor
qualidade de vida fisica e mental,
abrangendo temas sobre satide e nogoes
gerais e atuais para a sua integracdo

cultural e social;

Pessoas a partir de 60

anos

Fevereiro a novembro/

2017

Servi¢o Social

Educagao Fisica
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Acompanhamento dos | Conhecer ¢ orientar a alimentagdo | Criangas, jovens e | Fevereiro a | Nutrigdo
servigos de alimentagdo | relacionada as diferentes patologias. | adultos com | Novembro/2017
junto a Associacdo de Pais | Educagdo nutricional direcionada aos | deficiéncia intelectual
e Amigos dos | alunos e familiares atendidos pela | de varios graus e/ou
Excepcionais (APAE) de | instituicdo. Confeccionar sobremesa e | multiplas associadas a
Votuporanga salada saudaveis, circuito dos alimentos, | sindromes e/ou atrasos
demonstragdo de por¢des dos alimentos e | psicomotores.
festa Hallowen com proposta de Alimentos
Saudaveis.  Realizar  Palestra:  “A
importancia da Alimentagdo Saudavel”.
Atividades recreativas — | Resgatar a autoestima e o respeito pelo | Internos da | Fevereiro a | Educacao Fisica
Comunidade Terapéutica | proprio corpo; contribuir para a melhoria | Comunidade novembro/2016
Comunidade Nova Vida. | da saude fisica e mental; reduzir o tempo | Terapéutica Nova
“Exercicio  Fisico na | 6cio e o estresse emocional; promover | Vida
Promogao de Saude para | relagdes interpessoais; favorecer a
uma Nova Vida” descoberta de prazeres saudaveis;

promover  atividades diversas  que

contribuam para a melhoria da qualidade
dependentes de

de vida de pessoas

substancias psicoativas.

Projeto Atitudes Positivas

Despertar a consciéncia das pessoas, por

meio de atitudes simples como desligar a

Comunidade interna e

externa

Fevereiro a novembro de

2017

Psicologia
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luz sempre que sair do ambiente, manter
portas e janelas fechas quando o ar
condicionado estiver ligado, cuidados
adequados com o lixo, entre outras atitudes
podem  contribuir

que para a

sustentabilidade do planeta.

PAYV — Projeto de Apoio a | Oferecer tratamento terapé€utico para | Comunidade Margo a junho/2017 Psicologia
Vida pessoas que enfrentam situagoes delicadas, Agosto a novembro /2017

como depressdo e perda de perspectiva de

vida.
Projeto “Seja um Her6i, | Conscientizar o publico interno (docentes, | Comunidade 27,28 e 30/03/2017 Enfermagem
Salve Vidas” discentes e técnicos administrativos) e | Interna(docentes, Servig¢o Social

Campanha em Prol a

externo (comunidade em geral) sobre a

discentes e técnicos-

Doagio de Medula Ossea | importancia da doagdo de medula dssea; | administrativos) e
Aumentar o numero de cadastro de | comunidade externa
possiveis doares; Contribuir para que | em geral.
pessoas que necessitam de transplante de
medula dssea tenham maior possibilidade
de tratamento e cura; Fortalecer o papel
social da Unifev.
Dia Mundial de Satde Prevenir e Combater a Diabetes e | Comunidade 08/04/2017 Farmacia

Hipertensao Arterial
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Orientacdes sobre | Esclarecer duvidas acerca da Declaracdo | Comunidade 08/04/2017 Ciéncias Contabeis
Imposto de Renda de Imposto de Renda Nucleo de Apoio Contabil e
Fiscal (NAF)

Campanha sobre | Compartilhar conhecimentos sobre a | Comunidade Margo/2017 Medicina
Violéncia Doméstica violéncia contra a mulher;

Alertar a populacdo em geral sobre a

importdncia de denunciar casos de

violéncia, entre outros.
Acao Pascal Realizar um trabalho social e cultural com | Criangas carentes | Abril/2017 Letras

as criangas atendidas pela Casa da Crianga | atendidas por 5 Medicina

de Votuporanga; Associagdo Beneficente | instituigdes Servig¢o Social

Caminho de Damasco; AFUPACE
Recanto Tia Marlene, Creche Irma Ciana e
Associacdo Beneficente Irmdo Mariano
Dias, por meio de doagdes de chocolates,
apresentacao de pegas teatrais, contacdo de

historias, etc

assistenciais de do
Municipio de

Votuporanga.

Projeto Multidisciplinar

“Agdo Social-Casa

Crianga”

da

Proporcionar o desenvolvimento integral
da crian¢a e do adolescente de 06 a 14
anos; Assegurar espagos de referéncia
para o convivio grupal, comunitirio e

social; Possibilitar a ampliagdo do universo

60 Criangas e
adolescentes atendidos
pela Casa da Crianga

de Votuporanga

Margo/Abril/Maio e Junho
de 2017

Gastronomia
Letras

Nutri¢ao
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de informagdes em diversas Aareas;
Estimular a insercdo e permanéncia na
escola; Contribuir para o desenvolvimento
de potencialidades, habilidades,
autoconfianca e autoestima; Propiciar
atividades que contribuam para alteragao
da situagao de vulnerabilidade social numa

perspectiva de participagdo ativa na

sociedade.
Atitudes  Solidarias Despertar nos universitirios o senso | Familias atendidas por | Maio/2017 Direito
Campanha do Agasalho humanistico e de cidadania, que envolve o | Instituicdes
universo juridico-social no qual estdo | Assistenciais do
inseridos; Suprir as necessidades de | Municipio de
pessoas em situagdo de vulnerabilidade | Votuporanga.
social no municipio de Votuporanga.
Projeto “Psicomlibras* Conscientizar as pessoas sobre o que ¢ a | Comunidade Maio/2017 Psicologia
surdez e os direitos de quem possui a | Académica

deficiéncia; Promover reflexdes sobre a
inclusdo da pessoa surda, bem como
esclarecer algumas questdes sobre a

Lingua de Sinais Brasileira (Libras).
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Projeto “Atitudes | Promover uma maior integracao entre os | Doacdo de 2.000 pegas | Junho/2017 Centro Académico do Curso de
Solidarias” — Campanha | estudantes da graduacdo, por meio de | de roupas destinadas a Direito
do agasalho atividades que despertem o espirito | Familias atendidas pelo
solidario entre eles e beneficiar pessoas | Fundo  Social  de
menos favorecidas. Solidariedade do
Municipio de
Votuporanga
Projeto Rondon “| Promover a integracdo social envolvendo | Populacdo de Sao | Julho 2017 Biomedicina
Operagao Rondobnia | a participagdo voluntaria de estudantes | Miguel do Guaporé¢ — Comunicagdo Social —
Cinquentenario” universitarios, na busca de solugdes que | RO Publicidade e Propaganda
contribuam para o desenvolvimento Direito
sustentavel de comunidades carentes. Enfermagem
Letras
Medicina
Psicologia
Servi¢o Social
Doagdo de 100 Livros — | Incentivar a leitura entre os internos | Publico atendido pela | Agosto de 2017 Biblioteca UNIFEV

Comunidade Terapéutica

Novo Sinai

Instituigdo  “Comunidade  Terapéutica
Novo Sinai” bem como, contribuir para o

processo de recuperaq:ﬁo dos mesmos.

Comunidade
Terapéutica Novo
Sinai — especializada

no tratamento de

pessoas com
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dependéncias quimica

e alcodlica.

Curso Preparatorio para o | Possibilitar aos discentes a vivéncia | Estudantes de escolas | Setembro/Outubro e | Ciéncias Biologicas
ENEM profissional, inserindo-os no universo de | publicas, particulares ¢ | Novembro/2017 Letras
praticas pedagogicas; Desenvolver agdes | participantes de Matematica
de cunho social oportunizando o preparo | projetos sociais do Quimica
de estudantes de escolas publicas, | Municipio de
particulares e de projetos sociais para o | Votuporanga
Exame Nacional de Ensino Médio.
Atencao a Saude I Conscientizar a populacdo sobre a | Comunidade 16 de setembro Biomedicina
importancia de uma alimentagao saudavel; Nutrigdo
Desenvolver acdes de  prevengao,
orientacao e tratamento de hipertensao
Projeto Toca do Tabuleiro | Desenvolver e incentivar a criatividade, a | Comunidade 12/setembro de 2017 Producdo Multimidia
estratégia, a cooperacdo € a imaginacao
dos jogadores; Apresentar jogos modernos
aos participantes, conhecidos como
boardgames
Projeto Comunidade e | Promover o ensino pratico de conteidos de | Adolescentes Setembro/Outubro/2017 Engenharia Agronomica

sustentabilidade

ambiental: qual meu

papel?

Botanica e Ecologia, além de reflexdes

sobre Educagdo Ambiental para os

adolescentes;

atendidos pelas Escolas
Estaduais de

Votuporanga, Profa.

Letras
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Ministrar oficinas praticas sobre o plantio
de pequenas mudas, conservagdo da
natureza, manuten¢do e consumo de
produtos naturais;

Promover debates sobre as principais

questOes ambientais da atualidade.

Esmeralda Sanches da
Rocha e Profa. Juraci

Lima Lupo.

Setembro Amarelo Alertar e conscientizar a populacdo sobre | Discentes do Campus | 01/09/2017 Psicologia
a grande incidéncia do suicidio no Brasil; | Centro
Despertar a empatia pelo outro e informar
sobre a importancia da campanha
Setembro Amarelo.
Juntos Somos Mais Incentivar o exercicio da solidariedade e | Pacientes  atendidos | Agosto/Setembro Arquitetura e Urbanismo
contribuir para a manutencao dos servigos | pelo  Hospital  do | Outubro/2017 Letras

prestados pelo Hospital.

Cancer de Barretos

Producdo Multimidia

Publicidade e Propaganda

Caravana do Coragao

Desenvolver  atividades  preventivas
relacionadas ao controle de Glicemia, ao
indice de Massa Corporea (IMC) e a
frequéncia cardiaca; Discutir estratégias de
prevencdo e tratamento, direcionadas as

doengas do coragao.

Comunidade

23 e30/09/2017

Liga de cardiologia do Curso de
Medicina e Pos-Graduagdo em

Gerontologia
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Projeto Soldado Mirim | Realizar  avaliagdbes e  orientagdo | Criangas e | Setembro/Outubro ¢ | Enfermagem
em parceria com o Tiro de | nutricionais; Desenvolver oficinas | adolescentes Novembro/2017 Nutrigdo
Guerra de Votuporanga voltadas de  primeiros socorros e | Atendidos pelo Projeto
prevencao ao uso de drogas. Soldado Mirim junto
ao Tiro de Guerra de
Votuporanga
Parceria junto ao 11°| Conscientizar e alertar a populagdo contra | Comunidade 01/10/2017 Medicina Veterinaria
Interacao 0s maus-tratos aos animais.
Projeto de Educagdo | Promover a  conscientizagdo  da | Comunidade 07/10/2017 Engenharia Agronomica
Ambiental: Um pé de qué? | comunidade, além de incentivar a leitura Ciéncias Biologicas
acerca de questdes ambientais. Letras
Atencdo a Saude I1 Aferir pressao arterial e orientar sobre o | Comunidade 07/10/2017 Biomedicina
surgimento de diversas patologias e seus
perigos para a saude.
Leitura Sustentavel: 1| Incentivar a leitura, a reducdo, a | Comunidade Setembro e outubro/2017 Letras
Ciclo de Reutilizagdo de | reutilizagdo ¢ a reciclagem de materiais,
livros por meio da arrecadagdo de livros
paradidaticos novos e seminovos
Outubro Rosa Realizar  atendimentos  gratuitos a | Comunidade Outubro/2017 Medicina

comunidade visando a conscientizagdo e

prevencao ao cancer de mama.
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Cultivo e Doagdo de

Oportunizar aos alunos aprender na pratica

Idosos atendidos pelo

26 de outubro/2017

Engenharia Agrondmica

hortalicas o sistema de producdo de oleraceas, | Lar Sdo Vicente de
conhecidas popularmente como hortalicas; | Paulo
Despertar a solidariedade por meio de
agoes sociais.
Arrecadacao e doagdo de | Promover acgdes que despertem a | Pacientes  atendidos | 23 e 25 de outubro/2017 Administragao
76,9 mil copos a Santa | solidariedade; =~ Contribuir  para  a | pela Santa Casa de Ciéncias Contabeis
Casa de Votuporanga manutencdo da qualidade dos servigos | Misericordia de Gastronomia
prestados pela Santa Casa. Votuporanga Fabricagdo mecanica
Apoio a  Campanha | Arrecadar 6leo usado que serd revertido | Pacientes  atendidos | Novembro/Dezembro/ Todos os cursos
Campanha Ecovida — | em alimentos para a Santa Casa. pela Santa Casa de | 2017
parceria com a Associacao Misericordia de
Comercial Votuporanga
Semana da Consciéncia | Difundir e fortalecer as manifesta¢cdes | Comunidade interna e | 20 a 24 de novembro/2017 | Educacédo Fisica

Negra

culturais e artisticas que valorizam a
cultura negra; Promover o resgate e
fortalecimento da identidade negra;
Homenagear toda comunidade negra por
meio de atividades que resgatem sua
cultura e disseminem sua importancia;
Valorizar

e despertar o respeito a

diversidade.

externa

Pedagogia
Psicologia

Publicidade e Propaganda
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Atencdo a Saude [Il e IV | Realizar agdes de tratamento e prevencao | Comunidade 11 e 25 de novembro/2017 | Biomedicina
a hipertensao.
Campanha Atitudes | Arrecadar e Doar gelatina ao Hospital de | Pacientes  atendidos
Solidarias cancer de Barretos pelo  Hospital de
Cancer de Barretos
Arrecadacao e Doagdo de | Contribuir para a qualidade de vida dos | Idosos atendidos pelo | Dezembro/2017
482 litros de leite longa | idosos assistidos pelo Lar Sdo Vicente de | Lar Sao Vicente de
vida Paulo; Promover acdes que despertem a | Paulo de Votuporanga.
solidariedade.
Campanha Dezembro | Dsenvolver agdes de prevengdo ao cancer | Comunidade Dezembro/2017 Farmacia
Laranja de pele; Orientar e informar a populacdo Medicina

sobre a doenga e os perigos da exposi¢do

excessiva ao sol.
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5.4.3. Resultados das Pesquisas 2017 e inferéncia sobre a

Dimensao Responsabilidade Social

Ap6s discussdo dos dados obtidos da Dimensao 3 pelo comité responsavel, foi

proposto o plano de acao descrito abaixo (Tabela 9).

Tabela 9 — Plano de Ac¢ao da Dimensdo 3 - Responsabilidade Social.

Pesquisa Numero | Descri¢do da Questao Resultado Prioridade (0. 3) | plano de acdo
Académica Eu participo de agdes de - Mapear os cursos em que 0s
Responsabilidade Social alunos desconhecem as agdes de
desenvolvidas pela R.S. e realizar uma divulgagio
UNIFEV? mais efetiva;
Sim —41,6% - Ampliagdo de projetos de R.S.
Nao - 30,1% em outros municipios
20 Desconhego essas agdes — aproveitando alunos
28,3% provenientes de outras cidades;
- Incentivar a participagdo de
todas as areas na realizagdo de
projetos de R.S
Pesquisa Vocé ja foi atendido ou Dar continuidade aos
Comunidade participou  de  alguma Programas/Projetos/A¢des  de
Sim —48,3%
Externa atividade/servigos prestados R.S voltados a comunidade, haja
6 pela UNIFEV (ntcleos, Nao = 47.4% vista, que somente 4,3% ndo tem
Nao sei informar - 4,3%
clinicas, agdes e atividades conhecimento  do  trabalho
promovidas em locais desenvolvido pela UNIFEV
publicos?
Pesquisa Vocé ja participou de Dar continuidade aos
Comunidade alguma atividade de Programas/Projetos/A¢des  de
Externa extensdo promovida pela : SIM- 68,7% R.S voltados & comunidade.
8 UNIFEV (Cursos, palestras, | Nao —29,3%

oficinas, UNIATI,
RONDON, Atendimento a

comunidade, etc.)

Nao sei informar — 2%
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sIM. 1571 41.6%
@
NAD. 1136 30.1% @ nAD.
DESCONHECO
ESSAS AGOES.
DESCONHEGO ESSAS AGOES. 1067 28.3%
TOTAL 774

Figura 11- Questao 20 - Pesquisa Académica

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017

6) Voce ja foi atendido ou participou de alguma atividade/servico prestados
pela UNIFEV (nucleos, clinicas, acoes e atividades promovidas em locais
publicos)?

& S
& NAD
@ N3o sei informar,

Figura 12 - Questdo 6 - Pesquisa Comunidade Externa
FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV 2017

A CPA e o comité que avaliou a dimensao 3, reconhece o mérito das atividades
de responsabilidade social da UNIFEV, principalmente se considerarmos que os Projetos da
UNIFEV, desenvolvidos por alunos, professores e coordenadores de oito diferentes graduagdes
resultam, mensalmente, em cerca de trés mil atendimentos a comunidade. Por meio das clinicas,
nucleos e atividades de extensdao académicas, a populacdo tem acesso a diversos servigos nas

areas de Saude, Educagdo, Direito, Habitagdo e Apoio Fiscal.
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6. EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
6.1. DIMENSAO 2 - GRADUACAO
6.1.1. Politica de Ensino

O Perfil Institucional do Centro Universitario de Votuporanga estd definido no
novo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2014-2018, do qual constam também as
metas para o periodo proposto. Centraliza-se na oferta do ensino da gradua¢ao em multiplas
areas do conhecimento, caracterizando-se os seus objetivos educacionais na formagao geral, na
formagdo especializada e na formagao profissional. Na graduacao, atua em todas as areas de
conhecimento, preparando profissionais criticos e aptos ao constante autodesenvolvimento

intelectual.

A Institui¢do vem alcangando niveis e indices diferenciados de desempenho nas
avaliagdes da qualidade exigidos pelo Ministério da Educagdo, muito superiores as demais
instituigdes da regido. Consolidada no que se refere ao ensino de graduagdo e cumprindo sua
funcdo social, a UNIFEV destaca-se pela sua inser¢do na comunidade e pela qualidade de
profissionais que ingressam no mercado de trabalho ndo sé da regido, como em todo o estado

e pais.

A UNIFEV esté localizada numa regido privilegiada do estado de Sao Paulo:
devido a facilidade de acesso e a tradicdo na prestacdo de servigos educacionais, atrai
académicos de inimeros municipios circunvizinhos. Considerando as realidades
socioecondmicas e culturais da regido, a Instituicdo € reconhecida como importante polo
educacional, com oportunidades de ingresso na graduagdo e/ou poés-graduagdo aos

universitarios da regido do Noroeste do Estado de Sao Paulo.
Em 2017 houveram 4260 alunos matriculados, com 980 ingressantes.

A Instituigdo, ha décadas, vem entregando ao mercado de trabalho local,
regional e a varios outros estados da Unido, profissionais com elevados indices de desempenho
e solido conhecimento técnico e cientifico. Para tanto, buscou-se, novamente em 2017,
investigar, junto a populacdo e as organizagdes da regido, quais sao as demandas reais para a
formagdo, de acordo com a vocacao especifica dos destinatdrios e com as macrotendéncias

socioeconomicas e culturais, de maneira a adequar a oferta do ensino da graduagdo em
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multiplas areas do conhecimento: Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, Ciéncias Bioldgicas e da

Saude, Ciéncias Sociais € Humanas.

A graduacdo conta ainda com programas socioeducacionais de licenciaturas,
desenvolvidos em parceria com o governo federal unindo esforgos institucionais para formagao
de professores na regiao noroeste de Sao Paulo, contribuindo com o desenvolvimento social e

a melhoria da qualidade do ensino nas redes publicas.

6.1.2. Programa Institucional de Bolsa de Iniciacido a

Docéncia - PIBID

A UNIFEV, como Instituicio de Ensino Superior Comunitaria sem fins
lucrativos, vem desenvolvendo ainda, importante servigo socioeducacional a comunidade
regional por meio de convénio firmado desde 2010 com a CAPES (Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), que viabilizou a oferta de bolsas PIBID
(Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia) para alunos ingressantes e
professores dos cursos de licenciatura. E um programa de iniciagio a docéncia, no qual o aluno
da licenciatura, que € bolsista, presta servigos (de, no minimo, 12 horas semanais) na area de
docéncia em escolas de educacdo basica da cidade de Votuporanga. Para isso, ele recebe uma

bolsa auxilio.

O PIBID ¢ considerado uma importante forma de incentivo aos jovens para que
eles reconhecam a relevancia social da carreira docente. Seu principal objetivo ¢ integrar a
teoria a pratica e elevar a qualidade da formacgao. Para pdr o programa em funcionamento, o
Governo Federal investe recursos para destinar as bolsas e estabelece parcerias com as
instituicdes de ensino que oferecam cursos de licenciatura. Uma das exigéncias para o
credenciamento da Instituicdo de Ensino Superior junto ao programa ¢ que a entidade ndo tenha

fins lucrativos e seja filantropica, confessional ou comunitaria — como € o caso da UNIFEV.

Diversos estudantes com bolsas para estudo nas licenciaturas da UNIFEV e que
realizam estagios nas escolas do municipio, sdo acompanhados por supervisores bolsistas das
escolas publicas participantes. As licenciaturas oferecidas pela UNIFEV sao: Ciéncias
Biologicas, Letras, Matematica, Pedagogia, Educagdo Fisica, Geografia , Quimica e o
interdisciplinar e cada curso conta com um coordenador bolsista para acompanhamento

especifico das atividades académicas. Existe, ainda, a figura da coordenadora institucional do
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programa e do coordenador de area de gestao de processos educacionais,totalizando 166 bolsas.

O PIBID (Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia) tem
oportunizado diversas experiéncias e producdes cientificas originadas de estudos e
investigacdes sobre a pratica docente e as realidades proprias da educagdo publica dos
municipios da regido Noroeste de Sao Paulo. Tais estudos e pesquisas vém sendo desenvolvidos
pelos alunos do programa orientados por professores. Durante o ano de 2015, muitos
participaram de eventos, congressos € seminarios por todo o pais, expondo e relatando as
experiéncias ¢ tornando publicos os resultados dos trabalhos de pesquisa desenvolvidos na

regiao.

6.1.3. Programa Institucional de Formacao de Professores -

PARFOR

O curso de Licenciatura em Pedagogia - Plano Nacional de Formacdo de
Professores da Educagdo Basica— PARFOR da UNIFEV destina-se a formagao de professores
para exercer fungdes de magistério na Educagdo Infantil e nas Séries Iniciais do Ensino
Fundamental (1° ao 5° ano), na Educacdo de Jovens e Adultos; de Educacao Profissional na
area de servigos e apoio escolar e em outras dreas nas quais sejam previstos conhecimentos
pedagdgicos, assim como na formag¢do continuada de profissionais (docentes) da rede estadual

e municipal de educacao.

As atividades docentes também compreendem participagdo na organizacao
e gestdo de sistemas e instituicdes de ensino, englobando: planejamento, execugao,
coordenacdo, acompanhamento e avaliacdo de tarefas proprias do setor da Educacio;
planejamento, execugdo, coordenagdo, acompanhamento e avaliagdo de projetos e experiéncias
educativas ndo-escolares; producdo e difusdo do conhecimento cientifico-tecnolégico do

campo educacional, em contextos escolares e ndo-escolares.

O curriculo do curso oferece diversificagao dos cendrios de aprendizagem por
meio de atividades curriculares intrassala de aula e¢ extrassala de aula, no Laboratorio
Didatico Pedagogico que possibilita a integragdo entre o ensino, a pesquisa € a pratica de
sala de aula, da gestdo, coordenagdo e supervisao escolar; favorece a integragdo entre
professores e alunos, por meio de um continuo de aprendizagem; possibilita que o estagio

supervisionado seja um reflexo das capacidades, competéncias e habilidades desenvolvidas
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e adquiridas no decorrer do curso.

A organizacao curricular permite que o egresso seja um pedagogo que possua
habilidade profissional, percepcao da educacdo escolar e o mercado de trabalho, o que
propicia um conhecimento de curriculo que desenvolve conhecimentos sobre a didatica,
psicologia, sociologia, filosofia, histéria da educacdo, politica, educagdo ambiental,
antropologia, da educac¢do de jovens e adultos, as metodologias de lingua portuguesa,
matematica, ciéncias, historia e geografia, aquisicdo de conhecimentos tedrico e pratico
especifico da area de atuacdo profissional. Estd baseado na integracdao teoria-pratica,
complementado com atividades de pesquisa, seminarios, congressos, atividades no

Laboratdrio Didatico, Brinquedoteca, Museu do Brinquedo, TCC e Estagio Supervisionado.

O curso de Pedagogia Parfor da UNIFEV desenvolve um trabalho que atende a
conexao entre teoria e pratica, bem como procura realizar a integracdo entre a escola bésica e
a instituicdo formadora. Com base nesses principios, € considerando a complexidade da
formagao de docentes para os anos iniciais da educacdo bésica, o curso leva em conta as

experiéncias iniciais dos alunos no inicio da formacao e durante todo processo.

O constante didlogo da Capes com a institui¢do, as a¢des da institui¢do e a busca
da integracdo dos alunos no ambiente formador sdo o papel que se realiza com o intuito de
promover a qualidade da educacdo bdasica por meio de inovacdo e desenvolvimento

educacional.

O curso de Pedagogia/PARFOR/UNIFEV apresenta o diferencial de os alunos
participarem das praticas pedagogicas, tanto na Educacgao Infantil como nas primeiras séries do
Ensino Fundamental como professores. Essa especificidade permite que o curso tenha um pilar
intimamente ligado a articulagdo da teoria com a pratica e a todo o momento o professor/aluno
realiza andlise de suas vivéncias como educador. As aulas passam a se constituir de um
processo dialogico que permite ao aluno/professor encontrar a sustentagdo da sua pratica e
verificar em quais fundamentos teodricos ela se sustenta e se hd um equilibrio e pontos de
convergeéncia entre o fazer e o teorizar. Com esse didlogo € possivel levar o aluno/professor
reconhecer que um processo de aprendizagem precisa ter sustentagdo tedrica para nao se tornar
uma técnica vazia e com isso viabilizar o processo ensino aprendizagem como um momento

unico tanto para o aluno como para o professor.



96

ESPACOS E ATIVIDADES ACADEMICAS TEORICO-PRATICAS DO
PARFOR

O curso de Licenciatura em Pedagogia - Plano Nacional de Formagdo de
Professores da Educagcdo Basica — PARFOR da UNIFEV contempla um curriculo com
cenarios de aprendizagem diversificado, por meio de atividades intrassala de aula e extrassala
de aula no Laboratério Didatico Pedagdgico, Brinquedoteca e Museu do Brinquedo, que
possibilita a integragdo entre o ensino, a pesquisa ¢ a pratica de sala de aula, da gestao,
coordenagdo e supervisao escolar; favorece a integragdo entre professores e alunos, por meio
de um continuo de aprendizagem e possibilita que o estagio supervisionado seja um reflexo das

capacidades, competéncias e habilidades desenvolvidas e adquiridas no decorrer do curso.

O curso de Pedagogia PARFOR/UNIFEV conta ainda com um grupo de
professores pesquisadores que estao envolvidos e comprometidos com o trabalho de pesquisa
integrado aos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs) que os alunos realizam, como parte de

um projeto para organizar livros educacionais.

Especificamente em relagdo aos cursos disponibilizados de forma gratuita aos
alunos do PARFOR - UNIFEV, diversos puderam ser encontrados, em estrutura
semipresencial, na plataforma WEB da UNIFEV, destinados a subsidiar sua formagao e ampliar

suas competéncias profissionais e docentes.

CURSOS SEMIPRESENCIAIS PARFOR-UNIFEV
Educagdo - Ensino Aprendizagem:
Cursos de 36h:
Tecnologias no Ensino Superior
Habilidades do Pensamento
Multiletramentos: Direitos Humanos para Docentes do Ensino Fundamental

Como estudar
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Multimodalidades Textual — Leitura de Imagens
TICs. — Tecnologia na Educacao

Educacdo das Rela¢des Etnicos-Raciais, do Ensino de Historia e da Cultura

Afro-brasileira e Africana
Como falar em publico
Formacgao por competéncias e taxonomia de Bloom
Leitura e Literatura Infantil
Educacao Ambiental
Habilidades do Pensamento

Avaliagado ¢ Gestao de Sala de Aula

Cursos de 72h:

Formagao de tutores para EaD

Matematica

Novas Perspectivas em Didatica do Ensino Superior
Leitura e Produgao Textual I e II

Leitura e Produgao Textual I e IT — 72h

Espanhol

Inglés

Metodologia de Pesquisa

Formacgao Geral
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Figura 13 - EAD Unifev

Eles foram oferecidos aos discentes que manifestaram interesse em frequenta-
los e puderam ser realizados em dias e horarios de suas escolhas, de acordo com a
disponibilidade de tempo. Ao concluir os cursos, o professor-aluno do PARFOR recebeu um

certificado da institui¢do, com validade para agregar valor ao seu curriculo.

Além dessa estruturagdo didatico-pedagogica, varias atividades foram
realizadas para possibilitar o desenvolvimento da relagdo tedrico-pratica exigida para a
formac¢do integral dos estudantes e para o aperfeicoamento dos docentes, bem como para

fomentar a pesquisa, por meio de estudos interdisciplinares.

O curso de Pedagogia e o Plano Nacional de Formagdo de Professores da
Educacdo Bésica (PARFOR) da UNIFEV promoveram, entre os dias 16 e 18 de maio, a VI
Semana Pedago6gica. Com excecdo do primeiro dia, em que as atividades foram agendadas para
acontecer no Auditorio da Cidade Universitaria, as demais foram realizadas no Espaco Unifev

Satde, em anexo a Santa Casa de Votuporanga. O evento foi aberto a toda a comunidade.

A Semana abordou as possibilidades e os desafios da formac¢do de professores
da Educacdo Basica. A programagdo contou com as seguintes palestras e mesas-redondas:

"Fragilidades e potencialidades sobre o exercicio de ser professor"; "O professor do futuro -
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Refletindo sobre as habilidades e competéncias no ensino da sala de aula"; “Educacao Infantil

- Habilidades sociais na Educagdo Infantil e a organizacao do tempo e do espaco infantil".

Teve como objetivo promover uma reflexdo sobre temas recorrentes que

envolvem a pratica pedagogica.

Possibilidades e Desafios
da Formacao de Professores’
da Educacao Basica.

Figura 14 - Semana Pedagogica

A TV UNIFEV, em parceria com o programa PARFOR, lancou o programa de

entrevistas "A Educacdo e Eles", que teve sua estreia no dia 21 de junho de 2017, no canal 53.1.

A iniciativa foi do pesquisador do grupo UNIFEV/PARFOR, docente do Centro

Universitario de Votuporanga, Prof. Dr. Edson Roberto Bogas Garcia, que comandou as

discussdes em 14 programas relacionados ao tema. O objetivo foi discutir, de forma ampla e

leve a educacdo, sempre na presenca de convidados que atuavam nas diferentes areas do
conhecimento.

A proposta foi focada em assuntos relevantes e de boa qualidade.
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Figura 15 - Programa Conexao Ciéncia

Em julho, a emissora também langou o programa Conexao Ciéncia, comandado
pelo docente da UNIFEV Prof. Me. Michael de Melo, bolsista do programa PARFOR. Ele
discutiu, no presente ano, assuntos sobre a Ciéncia Moderna, envolvendo as areas da
Neurociéncia, Fisica, Quimica e Biologia, entre outras. Teve como como tema de abertura o
planeta Marte e foi exibido quinzenalmente. O primeiro episddio contou com a participagdo do

docente da Institui¢ao Prof. Me. Bruno Matiazzo.

O Conexao Ciéncia seguiu o formato de entrevista, caracterizado por um bate-

papo entre o entrevistador e um convidado.

Figura 16 - Programa Conexao Ciéncia
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A UNIFEV, nos dias 19 e 21 de julho de 2017, foi uma das organizadoras e
realizadoras do 4° Congresso Internacional de Educacdo do Noroeste Paulista, em
Votuporanga. O encontro foi voltado aos educadores das redes municipais das cidades

participantes.

Nessa edi¢do, o tema escolhido para as mesas-redondas e palestras sera "A
constru¢do do conhecimento". As principais atividades da iniciativa ocorreram na Cidade
Universitaria. E o terceiro ano consecutivo que o Centro Universitario de Votuporanga foi
parceiro do projeto.

O Congresso Internacional de Educagdo do Noroeste Paulista ¢ um evento do Arranjo de
Desenvolvimento da Educagdo (ADE) Noroeste Paulista ¢ conta com a colaboragdo de
entidades organizadoras como o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo
Paulo (IFSP) - Campus Votuporanga, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

(SENAC), a UNIFEV e a Associa¢ao dos Municipios da Araraquarense (AMA).

\ l' " 4° CONGRESSD INTERNACIONAL
L| OF EDUCACAQ DO NDROESTE PAULISTA

Figura 17 - 4° Congresso Internacional de Educa¢do do Noroeste Paulista

O grupo de pesquisa UNIFEV-PARFOR participou do evento, primeiramente,
na mesa-redonda, cujo tema foi a importancia da interdisciplinaridade em sala de aula. Em um

segundo momento, os pesquisadores realizaram mini-cursos abordando possibilidades
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didatico-pedagogicas para serem aplicadas em sala de aula.

Figura 19 - 4° Congresso Internacional de Educa¢ao do Noroeste Paulista

Em agosto de 2017, o Professor Ramon Lombardi Teixeira Nunes, que também
¢ coordenador do PARFOR da UNIFEV, defendeu tese na area de Politica e Gestdo Escolar,

pela Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho" - campus Araraquara.

A pesquisa, intitulada "Anélise do atendimento as politicas publicas no
PARFOR - o caso da UNIFEV", teve o objetivo de analisar, a partir da implantagdo do

PARFOR com vistas a capacitacdo e qualificagdo docente em Votuporanga, os resultados
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obtidos pelos cursistas no desenvolvimento da Educacao Basica.

O estudo concluiu que os programas de qualificagdo de professores como o
PARFOR influenciaram, diretamente, nos padrdes de desempenho da Educacdo Basica no
municipio, utilizando dados do Centro Universitario de Votuporanga e comprovando que o
trabalho que esta sendo desenvolvido pelos pesquisadores do PARFOR da UNIFEV tem

colhido 6timos frutos.

Figura 20 - PARFOR UNIFEV

Duas alunas do curso de Pedagogia UNIFEV-PARFOR desenvolvem pesquisas
relacionadas ao género, cujo titulo é “O género social na concep¢ao de alunos e de professores
das redes publica e privada de ensino de Votuporanga-sp.”, orientadas pelo Prof. Dr. Edson
Roberto Bogas Garcia. A investigagdo parte do pressuposto de que A linguagem escrita,
considerada como nossa capacidade exclusiva de manifestar ideologias, ¢ essencial, no sentido
de planejar nossa vida e de entender a importancia de sua construgdo. A partir dela, pode-se
influenciar o mundo de descobertas cientificas e culturais e, por meio dela, tende-se a entendé-

lo de maneira mais eficaz.
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Diante dessas prerrogativas, o projeto tem como objetivo, tomando como base a
constitui¢do de corpora advindos de redagdes escritas por estudantes e professores do ensino
basico das redes publica e privada, da cidade de Votuporanga, estado de Sao Paulo, averiguar
como esses discentes e docentes conceituam o termo género. Utilizar-se-4, como metodologia,
a pesquisa bibliografica para leitura das teorias que resguardam o tema; a de campo, para
selecdo do material e a Linguistica de Corpus, por meio das ferramentas WordList e Concord
do programa computacional WordSmith Tools. A primeira fornecera subsidios para
apontarmos a frequéncia da lexia “género” nos textos confeccionados. A segunda, os contextos
em que ela aparecerd, possibilitando realizar a anélise a que se propde. Espera-se que os
estudantes desse periodo escolar tenham dificuldades em definir o conceito; no entanto,

acredita-se que os docentes apresentem nogdes bastante sélidas acerca dele.

As alunas participardo do XIII Congresso de Iniciagdo Cientifica (UNIC) da
UNIFEV, evento destinado aos alunos dos cursos de graduacdo da Instituicdo e que serd
realizado no dia 7 de novembro na UNIFEV. O UNIC tem o objetivo de divulgar resultados
de pesquisas desenvolvidas por estudantes do Centro Universitario de Votuporanga, tais como

trabalhos de Iniciagdo Cientifica e de Conclusdo de Curso (TCC).

XITUNNC:

Xl Congresso de Iniciagia Cientifica da Unifev

& unifev

Figura 21- XIII UNIC
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Entre os dias 20 e 24 de novembro, houve uma intensa programac¢ao com
diversas atividades voltadas a Semana da Consciéncia Negra. Dangas e culinarias tipicas
marcaram a participagdo dos discentes de Pedagogia, além de apresentagdo de capoeira com os

alunos da APAE e a degustagao de pratos tipicos.

A docente responsavel, Prof. Ma. Rosalina Malzone, destacou o envolvimento
dos alunos e da comunidade com o projeto, relatando a importancia de se levar ao publico a
razao pela qual se comemora o Dia da Consciéncia Negra, mantendo a memoria historica do

negro.

6.1.4.Resultados das Pesquisas 2017 e inferéncia sobre a

Dimensao 2 - Graduacgéao

A avaliagdo das atividades de ensino, inseridas na dimensdo 2 em que sdo
analisadas as politicas para o Ensino, Pesquisa, P6s-Gradua¢do e Extensdo, geram informagdes

valiosas para a condugao do processo de ensino-aprendizagem na institui¢ao.

Aferir as percepgdes dos alunos por meio da pesquisa académica auxilia na
construcdao de quadros e cenarios referenciais da realidade académica vivida na UNIFEV e a

qualidade dos servigos educacionais que sao prestados por ela.

Os numeros foram debatidos em reunides da comunidade académica, na
tentativa de interpretar a situagdo. Algumas reunides foram feitas especificamente com alunos
para leitura dos fatos e a consulta desencadeou vérias mudancas nos projetos pedagodgicos
elaborados em fins de 2017 para vigéncia em 2018. As atualizag¢des de temas e conteudos foram
pesquisados, reunidos e integrados em resposta a demanda observada nos resultados da questao

da pesquisa.

Os niveis de satisfacdo com a atuag@o dos coordenadores sdo frequentemente
monitorados, considerando a relevancia de sua ag@o na gestdo dos cursos e na articulagdo com

os discentes e docentes para o bom desempenho do ensino e da aprendizagem.

O conceito de atuacao do coordenador de curso na UNIFEV vem evoluindo nos
ultimos anos, a fim de que ele se torne um gestor integral de seu curso, habilitado para articular

as atividades proprias de sua func¢do, com a simultanea elevacdo dos padrdes de qualidade.
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Para tanto a instituicdo tem procurado oferecer condi¢des de atuagao especifica

e concentrada em sua fung¢do, tem oportunizado capacitagdes interna, externas e on-line (cursos

EaD), bem como o Programa Institucional de Qualificacdo e Capacitagdo Docente.

Apo6s discussao dos dados obtidos da Dimensdo 2 - Graduagao pelo comité

responsavel, foram detectados os pontos fortes e fragilidades e propostos planos de agdo

(Tabela 10).

Tabela 10 — Plano de A¢ao da Dimensao 2 - Graduagao —

) ) Prioridade
Pesquisa Numero | Descrigdo da Questdo Resultado Plano de agdo
(0a3)
A forma com que as aulas Aplicar Metodologias Ativas, tais como
sdo ministradas no curso Sala de Aula Invertida, para que o aluno
. desafiam vocé a aprofundar 74,6% possa se preparar antecipadamente sobre o
Académica 1 . 2 o
0s conhecimentos e concordam assunto, permitindo que ele se aprofunde
desenvolver competéncias aos conhecimentos e assim desenvolva
reflexivas e criticas. competéncias reflexivas e criticas.
(0] curso propicia Aplicar Metodologias  Ativas como
experiéncias de promogao de a¢des inovadoras.
aprendizagem inovadoras. Pesquisar junto ao aluno o que ele gostaria
que fosse realizado para melhorar seu
aprendizado.
. 71,2% . .
Académica 2 2 Verificar as sugestdes que os alunos
concordam 5 . o
propdem e analisar a possibilidade de
implantar.
Divulgar as possibilidades de
metodologias ativas de aprendizagem aos
alunos em um mini-curso EAD.
Os planos de ensino Atualizagdo constante dos contetidos dos
apresentados pelos planos de ensino para abordar assuntos
) professores contribuem para 77,3% atuais, motivadores e de inovagao.
Académica 3 ) 2 . . ~
o desenvolvimento  das concordam Promogdo de um encontro de discussdes de
atividades académicas e para ementas e objetivos das disciplinas.
seus estudos.
As referéncias Atualizar a bibliografia com edi¢des mais
bibliograficas indicadas recentes, explorando assim nosso acervo
) pelos professores nos planos 81,8% virtual.
Académica 4 ) ) 3
de ensino contribuem para concordam
seus estudos e
aprendizagens.
Sao oferecidas Divulgar com maior frequéncia nossos
o oportunidades  para  os 62,3% programas de Nivelamento e Monitorias a
Académica 5 0 )
estudantes superarem concordam todos os nossos alunos. O Nivelamento ¢
dificuldades relacionadas ao em EAD e ¢ sempre atualizado.
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. ) Prioridade
Pesquisa Numero | Descrigdo da Questdo Resultado Plano de agdo
(0a3)
processo de formagdo (por O nivelamento além de ser divulgado
exemplo: nivelamentos e poderia ser valorizado como:
monitorias). oferecer algum tipo de nota ou valor ao
nivelamento; contar como horas PAC.
A coordenagdo do curso esta Que a Coordenagdo esteja mais presente
disponivel para orientagdo nas salas de aula, juntos aos seus alunos.
académica dos estudantes. A coordenagdo estar mais proxima dos
alunos, como:
proposi¢do de atividades como visitas
técnicas;
. 77,7%
Académica 6 2 acompanhamento do andamento do aluno,
concordam ) .
verificando notas, maior presenga em sala
de aula, trabalhar um programa de
‘meritocracia’ junto aos alunos.
Criagdo de um encontro semestral de
alunos e coordenagdo para discutir as
atividades académicas do curso.
O curso exige de vocé ) Manter a organizagdo do curso e continuar
85,7%
Académica 7 organizagdo e dedicacdo 3 exigindo uma maior dedicagdo dos alunos
concordam
frequente aos estudos. aos estudos.
Sdo oferecidas Fazer uma maior divulgagdo da Iniciagdo
oportunidades  para  os Cientifica junto aos nossos alunos e aos
estudantes participarem de nossos professores. Atualizar
o . L 68,5% -
Académica 8 projetos de iniciacdo 2 constantemente a pagina do nosso Portal
o o concordam ) )
cientifica e de atividades que com as linhas de pesquisa de nossos
estimularam a investigagdo professores, melhorando a divulgacdo e
académica. agilizando a sua comunicagao.
O curso oferece condigdes Manter as mesmas condi¢des de incentivo
para 0s estudantes e participagdo dos nossos estudantes nos
. participarem de eventos 74,1% eventos internos da UNIFEV e estabelecer
Académica 9 ) . 2 . )
internos e/ou externos a concordam um critério de oferecimento de bolsa a
institui¢ao. alunos para participarem de eventos
externos a nossa instituigao.
A instituigdo  oferece Divulgar aos nossos alunos as formas de
oportunidade  para  os oferecimento de oportunidade para atuar
estudantes atuarem como como representantes em Orgdos de
representantes em  Orgdos colegiados.
colegiados (CONSU, O aluno ndo sabe/conhece os Orgaos
. CONSEPE, Colegiado de 50,0% Colegiados:
Académica 10 1 — . .
Curso, CPA, outros). concordam Primeiro, divulgar o que ¢, o que faz, como
funciona;
incentivar que os alunos, além do
representante, participem das possiveis
discussdes sobre temas abordados;
promover reunides gerais com alunos.
Académica 11 O curso favorece a 71,5% 2 Incentivar ainda mais o uso de laboratdrios,
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. ) Prioridade
Pesquisa Numero | Descrigdo da Questdo Resultado Plano de agdo
(0a3)
articulagdo do conhecimento concordam atividades de extensdo e de pesquisa aos
teorico com  atividades nossos alunos, articulando assim o
praticas. conhecimento tedrico com as atividades
praticas.
As atividades praticas sdo Incentivar ainda mais o uso de laboratorios,
suficientes para relacionar os atividades de extensdo e de pesquisa aos
contetidos do curso com a nossos alunos, articulando assim o
pratica, contribuindo para conhecimento tedrico com as atividades
sua formacao profissional. praticas, contribuindo para sua formagao
profissional.
Levar ao conhecimento do aluno o que €
) 60,3% )
Académica 12 2 pratica:
concordam ) .
clarear o conceito de pratica;
oferecer oportunidades de participagdo em
agoes;
recriar agdes como ‘manhas comunitarias’;
incentivar o professor a ‘tirar’ o aluno da
sala de aula;
realizar atividades extraclasse.
O curso propicia acesso a Atualizagdo constante dos contetidos dos
. conhecimentos  atualizados 79,2% planos de ensino para abordar assuntos
Académica 13 2 ) . )
e/ou contemporaneos em sua concordam atuais, motivadores ¢ de inovagdo na area
area de formagao. de formagao profissional do aluno.
O estagio supervisionado Rever e reforgar as contribuicdes de
. proporciona  experiéncias 72,9% experiéncias praticas para a formagdo dos
Académica 14 o 2 . .
diversificadas para a sua concordam nossos alunos que o estagio supervisionado
formagao. proporciona.
As atividades realizadas Rever as contribuigdes do trabalho de
durante seu trabalho de conclusdo de curso para a melhoria da
conclusdo de curso qualidade na formagdo profissional dos
contribuem para qualificar nossos alunos.
sua formagao profissional. Quanto aos TCCs:
clarear o conceito de TCC juntos aos
. 70,9% . .. s
Académica 15 2 alunos (muitas vezes essa atividade é vista
concordam
como um ‘fardo’ que pouco acrescenta);
premiar os melhores TCCs;
em alguns casos, trocar por efetiva
participagdo em alguma atividade/agdo
pratica relacionada a area de formagéo dos
alunos.
A instituicdo dispdoe de Reforgar aos nossos alunos que uma
. quantidade suficiente de 77,7% estrutura enxuta e eficiente contribui para
Académica 16 . . . 2 .
funciondrios para o apoio concordam uma mensalidade de menor valor.
administrativo e académico.
. O  curso  disponibiliza 58,8% Que os coordenadores revejam juntos aos
Académica 17 ) 1 .
monitores ou tutores para concordam seus alunos a real necessidade de
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Pesquisa

Numero

Descri¢ao da Questdo

Resultado

Prioridade

0a3)

Plano de agdo

auxiliar os estudantes.

monitorias e tutorias nos assuntos de maior

dificuldade enfrentada.

Académica

18

A instituicdo conta com
biblioteca virtual ou confere
acesso a obras disponiveis

em acervos virtuais.

82,8%

concordam

Manter as assinaturas com a Biblioteca
Virtual Pearson e a Saraiva.

Divulgar mais para os alunos a existéncia
das bibliotecas virtuais, o que caracteriza e

demonstra livros atualizados.

Académica

19

Costumo participar
periodicamente dos cursos
de extensdo oferecidos na

UNIFEV.

36,1%

participam

Melhorar a divulgagdo dos cursos de
extensdo via Rede Social e WhatsApp para
os alunos.

Buscar maior participagdo dos alunos em
Cursos de extensdo, por meio de:

oferecer cursos que efetivamente sejam de
interesse dos alunos;

divulgar de forma correta,

incentivar professores para que realmente
oferecam cursos atrativos, produtivos e que
venham ao encontro da formagao do aluno;
custos que viabilizem tanto o trabalho do
professor quanto seja ‘possivel para o aluno

pagar’.

Académica

20

Eu participo(ei) de agdes de
responsabilidade social
desenvolvidas pela

UNIFEV.

41,6%

participam

Melhorar a divulgacdo das acgdes de
Responsabilidade Social (RS) via Rede
Social e WhatsApp para os alunos.

Para uma maior participagdo em agdes de
RS:
oferecer oportunidades de o aluno
conscientizar sobre a importancia das agdes
de RS;

oferecer horas PAC quando da realiza¢do
de RS;

oferecer RS relacionadas ao curso.
Quando o assunto ¢ filantropia, os cursos
deveriam estar mais engajados e oferecer
uma ou duas agdes institucionais
anualmente. Exemplo: a doagio de gelatina
que ¢ feita com o curso de direito e Lions
clube; agdo pascal que poderia engajar o
colégio Unifev também, o que traria uma
aproximagao entre colégio e universidade e

consequentemente alunos.

Académica

21

O coordenador do seu curso
apresentou os resultados da
avaliagdo institucional

realizada em 2017.

56,0%

concordam

Divulgar os resultados da avaliagdo
institucional e registrar a agdo por meio de

algum evento do proprio curso.

Académica

22

Eu conhego os trabalhos

31,1% conhecem

Melhorar a divulgagdo no NAPPS (Nucleo
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. ) Prioridade
Pesquisa Numero | Descrigdo da Questdo Resultado 0a3) Plano de agdo
a
realizados pelo NAPPS de Apoio Psicopedagogico) da UNIFEV.
(Nucleo de Apoio Quanto ao trabalho do NAPPS:
Psicopedagogico) da fazer uma divulgagdo ‘pratica’, ndo basta
instituigdo. falar em sala de aula;
colocar um ‘quiosque’ nos patios dos 2
campi no inicio do primeiro semestre para
a o aluno conhecer/ver esse Nucleo;
apresentar aos alunos (sem citar nomes ou
identificagdes) agdes e casos de atuacdo
desse Nucleo.
. ) Como ¢ seu conhecimento 46,9% Oferecimento de cursos de idiomas em
Socioeconomic o ) . )
14 de um segundo idioma? Praticamente 1 varios niveis.
a e Cultural
nulo
. ) Vocé ja fez algum curso Orientar as atitudes comportamentais para
Socioeconomic ) )
15 superior? 79,0% Nao 2 alunos que cursam o nivel superior pela
a e Cultural o
primeira vez.
Por  qual meio as 33,6% Redes Intensificar a nossa comunicagdo pelas
. ) propagandas e informagdes Sociais da Redes Sociais e WhatsApp.
Socioecondmic
16 sobre a UNIFEV chegam UNIFEV 0
a e Cultural ) )
mais rapidamente até vocé? (Facebook,
Twitter, etc.)
De 1 a 5, qual foi o grau de Esta pesquisa reforca ainda mais a
importancia da Mostra na importancia de continuarmos a oferecer a
) sua decisdo de vir estudar na Mostra UNIFEV.
Socioeconémic 31,6%
17 UNIFEV, sendo que 5 0
a e Cultural . Importante
corresponde a muito
importante e 1, a nada
importante.
Qual o principal motivo pelo 37,9% Bom Isso reforca ainda mais a percepgdo da
) ) qual vocé optou por estudar curso/Bons Qualidade do Ensino da UNIFEV, o bom
Socioecondmic )
18 na UNIFEV? professores/Boa 0 quadro docente titulado e os bons cursos
a e Cultural . .
qualidade de oferecidos.
ensino.
) ) A UNIFEV foi sua primeira Comprova que as a¢des de Marketing estdo
Socioecondmic )
19 op¢do de escolha de 61,3% Sim 2 sendo eficazes.
a e Cultural
faculdade?
Socioecondmic Vocé fez o vestibular em Comprova mais uma vez que as agdes de
20 53,3% Nao 1 .
a e Cultural outra faculdade? Marketing estdo sendo eficazes.
Pesquisa Vocé estuda atualmente na Todo o universo pesquisado faz parte da
Comunidade 1 UNIFEV? 100,0% Nao 3 Comunidade Externa.
Externa
Vocé ja realizou algum Um pouco mais da metade ndo. Significa
Pesquisa curso (graduagdo ou pos- que um pouco menos da metade sim,
Comunidade 2 graduagdo) na UNIFEV? 53,6% Nao 1 comprovando a preferéncia em estudar na
Externa UNIFEV.

A proposta parece ndo estar clara. Seria
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. ) Prioridade
Pesquisa Numero | Descrigdo da Questdo Resultado 0a3) Plano de agdo
a
interessante citar as razdes pelas quais as
pessoas ndo fazem/participam de nossos
Ccursos.
Na sua opinido, vocé Dois tergos praticamente concordam. Seria
. considera que 0s importante intensificarmos a divulgagdo
Pesquisa o .
) profissionais formados pela ) dos nossos egressos empregados com maior
Comunidade 3 L 66,9% Sim 2 .
UNIFEYV saem da Instituigdo frequéncia.
Externa
preparados para o mercado
de trabalho?
Vocé considera a UNIFEV Ha uma percep¢do do comprometimento
. comprometida com a da UNIFEV com a comunidade local e
Pesquisa . ) . )
) comunidade local e ) regional, porém, com a intensificagdo de
Comunidade 4 . 79,3% Sim 2 . . . _
regional? projetos verdadeiramente de extensdo, tais
Externa
como o CIVITAS, esta percepgdo sera
maior.
Vocé considera que a Também ha uma percepgao de parcerias da
UNIFEV ¢ uma Instituigdo UNIFEV com outras institui¢des, tais como
Pesquisa parceira de outras a Santa Casa e a Prefeitura. Intensificar a
Comunidade 5 institui¢des (governamentais 70,6% Sim 2 divulgagdo das agdes de parceria nas
Externa ou ndo) da cidade e regido? midias, tais como o convénio com a ETEC
e o0 SENAL, prestes a acontecer, aumentaria
ainda mais esta percepgao.
Vocé ja foi atendido ou Um pouco menos da metade dos
participou  de  alguma entrevistados ndo foi atendido ou
. atividade/servigo prestados participou, apesar do alto indice de
Pesquisa . - .
) pela UNIFEV (ntcleos, ) atendimentos, principalmente na area da
Comunidade 6 i N o 48,3% Sim 1 . . . .
clinicas, agdes e atividades saude, divulgado na midia. Intensificar a
Externa . . . .
promovidas em  locais divulgacao desses atendimentos,
publicos)? aumentaria o percentual de respostas
afirmativas.
. Na sua opinido, a UNIFEV ¢ Quase que a totalidade concorda que a
Pesquisa . ) o
) referéncia em Educagdo, na ) UNIFEV ¢ referéncia em Educagdo na
Comunidade 7 " 87,5% Sim 3 N . . .
regiao? nossa regido. Continuar a divulgar na midia
Externa L .
fortaleceria ainda mais essa resposta.
Vocé ja participou de Também  praticamente  dois  tergos
alguma atividade de concordam. Seria importante
. extensdo promovida pela intensificarmos a divulgagdo dos nossos
Pesquisa o .
) UNIFEV (cursos, palestras, ) participantes nos projetos de extensdo com
Comunidade 8 . 68,7% Sim 2 . .
oficinas, semanas maior frequéncia.
Externa . o
académicas, Uniati, Rondon,
atendimento a comunidade,
etc...)?
P ) Vocé assiste a programagao Quase a metade dos entrevistados NAO
esquisa )
) da TV UNIFEV? assistem a programagdo da TV UNIFEV,
Comunidade 9 48,7% Nao 1 .
que ndo deixa de ser um excelente
Externo

indicador.
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Pesquisa

Numero

Descri¢ao da Questdo

Resultado

Prioridade

0a3)

Plano de agdo

A proposta parece ndo estar clara. Seria
interessante  verificar os ‘porqués’ a
comunidade ndo acompanha as respectivas
programagdes. O contetido ndo ¢
atrativo/significativo?

As expectativas sdo outras?

Pesquisa
Comunidade

Externa

10

Vocé ouve a programagio

da RADIO UNIFEV?

51,7% Nao

Um pouco mais da metade dos
entrevistados NAO ouvem a programagdo
da RADIO UNIFEV, que também nio
deixa de ser um excelente indicador.

Também a proposta parece ndo estar clara.
Seria interessante verificar os ‘porqués’ a
comunidade ndo acompanha as respectivas

programagdes. O contetido ndo ¢
atrativo/significativo?

As expectativas sdo outras?

Pesquisa
Comunidade

Externa

11

Qual o principal meio pelo
qual vocé fica sabendo das
noticias  relacionadas  a

UNIFEV?

20,0% Redes
Sociais em Geral
10,0% Alunos e

Ex-alunos da

UNIFEV

Isso demonstra o poder de divulgagdo e

convencimento das Redes Sociais e
também a indicagdo de algum aluno ou
egresso da UNIFEV. Mais um motivo para
intensificarmos noticias da UNIFEV pelas
Redes Sociais € o bom tratamento,
excelentes aulas e uso dos recursos fisicos
da infraestrutura, tais como laboratdrios,

por exemplo.

Pesquisa
Comunidade

Externa

12

Vocé tem interesse em fazer
um curso de graduagdo da

UNIFEV?

73,1% Nao

Embora as respostas anteriores tenham
sido afirmativas e muito otimistas, o fato de
quase % dos entrevistados ndo se
interessarem em cursar a UNIFEV nos
causa alguma preocupacio. Quais seriam os
reais motivos entdo? Seriam financeiros?
Por essa resposta, merecia fazer uma
tentar

pesquisa mais aprofundada e

descobrir esses reais motivos.

Pesquisa
Comunidade

Externa

13

Vocé tem interesse em fazer
um curso de pds-graduacio

da UNIFEV?

67,3% Nao

Idem ao anterior. Quais seriam entdo os
reais motivos de uma grande maioria néo se
interessar em cursar a nossa pos-graduagao.
Quanto a Pos-graduag@o, o que pode se
constituir em item importante ¢ que muitos
ex-alunos alegam que a um curso de Pos
ndo contribui com a carreira, ndo ¢ um
diferencial.

Seria interessante quebrar essa ‘crenga’.
aluno verificar

Seria importante o

diferencial nesses cursos.




1-A FORMA COM QUE AS AULAS SAO MINISTRADAS NO CURSO DESAFIAM VOCE A APROFUNDAR OS CONHECIMENTOS E

\

DESENVOLVER COMPETENCIAS REFLEXIVAS E CRITICAS.

CONCORDO TOTALMENTE

CONCORDO

NEM CONCORDO NEM DISCORDO

DISCORDO

DISCORDO TOTALMENTE

TOTAL

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.

20 CURS0 PROPICIA EXPERIENCIAS DE APRENDIZAGEM INOVADORAS.

COMCORDO TOTALMENTE

COMCORDO

NEM CONCORDO NEM DISCORDO

DISCORDO

DISCORDO TOTALMENTE

TOTAL

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.

3-05 PLANOS DE ENSINDO APRESENTADOS PELOS PROFESSORES CONTRIBUEM PARA O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

B4g 22.4%

1871 B2.2%

671 17.8%

204 5.4%

B3 2.2%

ITTs

815 21.8%

1874 49.68%

706 1B.7%

281 TA4%

99 2.8%

Iris

ACADEMICAS E PARA SEUS ESTUDOS.

CONCORDO TOTALMENTE

COMCORDO

MEM CONCORDO NEM DISCORDO

DISCORDO

DISCORDO TOTALMENTE

TOTAL

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.

823 21.8%

2094 55.5%

624 16.5%

173 4.6%

61 1.6%

IS

Figura 22 - Questdo 1 - Pesquisa Académica

Figura 23 - Questdo 2 - Pesquisa Académica

\

Figura 24 - Questao 3 - Pesquisa Académica
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@ CONCORDO
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MNEM DISCORDOD

@ DISCORDO
@ DISCORDO TOTA...

@ CONCORDO
TOTALMEMTE

@ CONCORDO

NEM CONCORDO
MNEM DISCORDO

@ DISCORDO
@ DISCORDO TOTA...

® CONCORDO
TOTALMENTE

@ CONCORDO

NEM CONCORDO
NEM DISCORDO

@ DISCORDD
@ DISCORDO TOTA..,



4-AS REFERENCIAS BIELIOGRAFICAS INDICADAS PELOS PROFESSORES NOS PLANOS DE ENSINO CONTRIBUEM PARA SEUS

ESTUDOS E APRENDIZAGENS.
COMNCORDO TOTALMENTE 1044 27.7%

CONCORDO 2043 54.1%

NEM CONCORDO NEM DISCORDO 558 14.8%

DISCORDO 90 2.4%
DISCORDO TOTALMENTE 40 1.1%
TOTAL TS

Figura 25- Questao 4 - Pesquisa Académica

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.

5-5A0 OFERECIDAS OPORTUMIDADES PARA OS ESTUDANTES SUPERAREM DIFICULDADES RELACIONADAS AQ PROCESSO DE

FORMAGAQ (POR EXEMPLO: NIVELAMENTOS E MONITORIAS).

CONCORDO TOTALMENTE 627 16.6%

CONCORDO 1727 45.7%

NEM CONCORDO NEM DISCORDO ;M7 24.3% “
DISCORDO M9 9.2%

DISCORDO TOTALMENTE 165 4.1%

TOTAL IS

Figura 26- Questao 5 - Pesquisa Académica

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.

@ CONCORDO
TOTALMENTE

B CONCORDO

NEM CONCORDO
WNEM DISCORDO

@ DISCORDO
@ DISCORDO TOTA

@ CONGORDO
TOTALMENTE

@ CONCORDO

NEM CONCORDO
NEM DISCORDO

@ DISCORDD

@ DISCORDO TOTA...

E-A COORDEMAGAO DO CURSO ESTA DISPONIVEL PARA ORIENTAGAO ACADEMICA DOS ESTUDANTES.

CONCORDO TOTALMENTE 1089 28.8%

CONCORDO 1845 48.9%

NEM CONCORDO NEM DISCORDO 554 14.7% \‘
MSCORDO 173 4.6%

DISCORDO TOTALMENTE M4 3%

TOTAL I7Ts

Figura 27- Questao 6 - Pesquisa Académica

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.

i CONCORDO
TOTALMENTE

@ CONCORDO

NEM CONCORDO
MNEM DISCORDO

@ DISCORDO

B DISCORDD TOTA. .,
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740 CURSO EXIGE DE VOCE ORGANIZAGAD E DEDICAGAD FREQUENTE AOS ESTUDOS.

CONCORDO TOTALMENTE 1346 35.T%
CONCORDO 1886 50% @ CONCORDO
TOTALMENTE
NEM CONCORDO NEM DISCORDO 405 10.7% i CONCORDO
NEM CONCORDO
DISCORDO B9 2.4% NEM DISCORDO
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE 49 1.3%
@ DISCORDO TOTA...
TOTAL 3775

Figura 28- Questao 7 - Pesquisa Académica

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.

8-5A0 OFERECIDAS OPORTUMIDADES PARA 05 ESTUDANTES PARTICIPAREM DE PROJETOS DE INICIAGAD CEENTIFICA EDE
ATIVIDADES QUE ESTIMULARAM A INVESTIGAGAD ACADEMIC A

CONCORDO TOTALMENTE T 206%
CONCORDD 1808 47.9% @ CONCORDO
TOTALMENTE
NEM CONCORDO NEM DISCORDO 780 20.7% ‘ @ CONCORDO
NEM CONCORDO
DISCORDO 269 TA% NEM DISCORDO
B DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE 140 3.7%
@ DISCORDD TOTA
TOTAL 3775

Figura 29- Questao 8 - Pesquisa Académica

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.

9.0 CURSO OFERECE COMDIGOES PARA OS ESTUDANTES PARTICIPAREM DE EVENTOS INTERNOS E/ OU EXTERNOS A INSTTUWGAO.

GONGORDO TOTALMENTE 826 21.9%
CONCORDO 1971 52.2% ‘ @ CONCORDO
TOTALMENTE
NEM CONCORDO NEM DISCORDO 684 18.1% @ CONGORDO
MNEM CONCORDO
DISCORDO 204 5.4% NEM DISCORDO
@ DISCORDOD
DISCORDO TOTALMENTE 90 2.4%
@ DISCORDO TOTA
TOTAL 3775

Figura 30- Questao 9 - Pesquisa Académica

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.
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10-A INSTITUIG AD OFERECE OPORTUNIDADE PARA OS5 ESTUDANTES ATUAREM COMO REPRESENTANTES EM ORGAOS COLEGIADOS

[CONSU, CONSEPE, COLEGIADO DE CURSO, CPA, OUTROS).

CONCORDO TOTALMENTE 482 12.8%
CONCORDO 1404 37.2%
MEM COMCORDO NEM DISCORDO 1372 36.3%
DISCORDO 370 8.8%
DISCORDO TOTALMENTE 147 3.9%
TOTAL TS

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.

11-0 CURSO FAVORECE A ARTICULAGAO DO CONHECIMENT O TEORICO COM ATIVIDADES PRATICAS.

Figura 31- Questao 10 - Pesquisa Académica

CONCORDO TOTALMENTE T3 20.5%
CONCORDO 19256 51%
NEM CONCORDO NEM DISCORDO 684 18.1%
DISCORDO 26 T®
DISCORDO TOTALMENTE 127 3.4%
TOTAL TS

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.

Figura 32 - Questdo 11 - Pesquisa Académica

@ CONCORDO
TOTALMENTE

@ CONCORDO

NEM CONCORDO
NEM DISCORDO

@ DISCORDO
® DISCORDD TOTA..,

@ CONCORDO
TOTALMENTE

@ CONCORDO

NEM CONCORDO
NEM DISCORDO

@ DISCORDO
@ DISCORDO TOTA. .

12-A5 ATIVIDADES F'_RATIIZ.‘AS SAD SUFICIENTES PARA RELACIONAR OS CONTEUDOS DO CURSO COM A PRATICA, CONTRIBUINDO
PARA SUA FORMAGCAD PROFISSIONAL.

COMCORDO TOTALMENTE 632 16.7%
COMCORDO 1645 43.6%
MEM CONCORDO NEM DISCORDO 814 21.8%
DISCORDO 478 12.7%
DISCORDO TOTALMENTE 206 5.5%
TOTAL s

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.

Figura 33 - Questao 12 - Pesquisa Académica

i CONCORDO
TOTALMENTE

® CONCORDO

NEM CONCORDO
NEM DISCORDO

@ DISCORDO
@ DISCORDOD TOTA, .,



13-0 CURSO PROPICIA ACESSO0 A CONHECIMENTOS ATUAL IZADOS E/OU CONTEMPORANEOS EM SUA AREA DE FORMAGAD.

CONGORDO TOTALMENTE B3 21.8%
CONCORDO BT 5T 4% ‘ @ CONCORDO
TOTALMENTE
MEM CONCORDO NEM DISCORDO 586 15.5% @ CONGORDO
NEM CONCORDO
DISCORDO 131 3.5% NEM DISCORDO
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE 67 1.8%
@ DISCORDO TOTA
TOTAL 3774

Figura 34 - Questao 13 - Pesquisa Académica

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.

14-0 ESTAGIO SUPERVISIONADO PROPORCIONA EXPERIENCIAS DIVERSIFICADAS PARA A SUA FORMAGAO.

CONCORDO TOTALMENTE 926 24.5%
CONCORDO 1825 48.4% @ CONCORDO
TOTALMENTE
NEM CONCORDO NEM DISCORDOD 8BGO0 22.8% @ CONCORDO
NEM CONCORDO
DISCORDO 87 2.3% NEM DISCORDO
48,4% . DISCORDD
DISCORDO TOTALMENTE Ta 2% @ DISCORDO TOTA...

TOTAL T4

Figura 35 - Questao 14 - Pesquisa Académica

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.

15-A5 ATIVIDADES REALIZADAS DURANTE SEU TRABALHO DE COMCLUSAD DE CURSO CONTRIBUEM PARA QUALIFICAR SUA

FORMAGAD PROFISSIOMAL.

CONCORDO TOTALMENTE B03 21.3%
CONCORDO 1871 48 6% @ CONCORDO

TOTALMENTE
NEM CONCORDO NEM DISCORDO 948 25.1% @ CONCORDO

MEM CONCORDO
DISCORDO Q4 2.5% MEM DISCORDO

48, 6% @ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE 58 1.5%
@ DISCORDO TOTA..

TOTAL 3774

Figura 36 - Questao 15 - Pesquisa Académica

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.

16-A INSTITUIGAO DISPOE DE QUANTIDADE SUFICIENTE DE FUNCIONARIOS PARA O APOIO ADMINISTRATIVO E ACADEMICO.

CONCORDO TOTALMENTE 853 22.6%
CONCORDO 2081 55.1% @ CONCORDO
TOTALMENTE
NEM CONCORDO NEM DISCORDO 612 16.2% @ CONCORDO
" NEM CONCORDO

DISCORDO 161 4.3% NEM DISCORDO

@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE 67 1.8%

@ DISCORDO TOTA....
TOTAL I

Figura 37 - Questdo 16 - Pesquisa Académica
FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.
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170 CURS0 DISPONIBILIZA MONITORES OU TUTORES PARA AUXILIAR OS5 ESTUDANTES.

CONCORDO TOTALMENTE 589 15.6%
CONCORDO 1630 43.2% @ CONCORDO
TOTALMENTE
NEM CONCORDO NEM DISCORDO 939 24 9% B CONCORDO
NEM CONCORDO
DISCORDO 40 11.7% NEM DISCORDO
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE 176 4.7%
@ DISCORDOD TOTA
TOTAL 3TT4

Figura 38 - Questdo 17 - Pesquisa Académica

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.

18-A INSTITUIGAO CONTA COM BIBLIOTECA VIRTUAL OU CONFERE ACESSO A OBRAS DISPONIVEIS EM ACERVOS VIRTUAIS.

CONCORDO TOTALMENTE 1066 28.2%
CONCORDO 2061 54.8% ‘ @ CONCORDO
TOTALMENTE
NEM CONCORDO NEM DISCORDO 486 12.9% ‘ @ CONCORDO
NEM CONCORDO
DISCORDO. 104 2.8% NEM DISCORDO
@ DISCORDO.
DISCORDO TOTALMENTE 57  1.5% ® DISCORDO TOTA...
TOTAL T4

Figura 39 - Questdo 18 - Pesquisa Académica

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.

1880 LUMO PARTICIPAR PERIODICAMENTE DDS JA LM W

SIM, PARTICIPO DOS CURSOS. 1363 36.1%

NAO PARTICIPO DEVIDO A0

HORARIO EM QUE SAO 1435  38% @ =M, PARTICIPO
OF ERECIDOS. 0os CURsOs.
NAG PARTICIPO PELA FALTA DE e gﬁg‘;ﬂﬂﬁ
INTERESSE PELOS TEMAS 551 14.68% "
OF ERECIDOS. NAD PARTICIPO
NAG PARTICIPG POR FALTA DE PR A
CONDICOES FINANCEIRAS, 425 11.3% @ NAQ PARTICIPO. .,
TOTAL 774

Figura 40 - Questao 19 - Pesquisa Académica

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.

21-0 COORDENADOR DO SEU CURSO APRESENTOU OS RESULTADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL REALIZADA EM 2016.

SiM. 1731 45.9%
@ SIM.
NAO, 1363 36.1% @ NAD.
S0u
45 % INGRESSANTE
SOU INGRESSANTE 2017. 690 18% M7
TOTAL 3774

Figura 41 - Questdo 21 - Pesquisa Académica

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.
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{SOLTEIRO(A) 854 80.1%
CASADO(A) 63 B.8% @ SOLTEIROA)
ISAPARADO(A) = ] EASADD{M
JUDICIALMENTE/DIVORCLADO(A) d SAPARADO{A)

| JUDICIALMENTE!
VILVDA) 1 DA% DIVORCIADOA)

® QUTRO

OUTRO 24 25% Gt
TOTAL 959

Figura 42 - Questdo 1 - Socioecondmica e Cultural

FONTE: Socioecondémica e Cultural. UNIFEV 2017.

17TA BZ3 85.8%
26 A 35 100 10.4% BT

@25435
38 A45 24 25% 35 4 45
48 A 50 o 1% L ELICY-]

@ ACIMA DE 60 ANOS
ACIMA DE 80 ANOS 7 D2%
TOTAL 959

Figura 43 - Questao 2 - Socioecondmica e Cultural

FONTE: Socioecondémica e Cultural. UNIFEV 2017.

FEMIMING. 495 51.8%
@ FEMININO.
@ MASCULING.

MASCULINO. 464 48.4%

TOTAL 959

Figura 44 - Questdo 3 - Socioecondmica e Cultural

FONTE: Socioecondémica e Cultural. UNIFEV 2017.

BRASILEIRA 838 97.8%
@ BRASILEIRA
@ BRASILEIRA
BRASILEIRA NATURALIZADA 0 21%
MATURALIZADA
Outro
ESTRANGEIRA 1 0.1%
TOTAL 959

Figura 45 - Questdo 4 - Socioecondmica e Cultural

FONTE: Socioecondémica e Cultural. UNIFEV 2017.



WD VOCE SE COM ERA

BRANCO(A) 708 T3.9%
HEGRO(A) 31 32% @ ERANCO(A)
@ NEGRO(A)

p ]
ARDO[AVMULATOLA) 108 20.6% PARDO(A)
MULATO(A)

AMARELOJA) (DE ORIGEM ORIENTAL) 17  1.8% @ AMARELO(A) (DE

INDIGEMA OU DE ORIGEM INDIGENA 4 D4%

TOTAL 553

Figura 46 - Questdo 5 - Socioecondmica e Cultural

FONTE: Socioecon6émica e Cultural. UNIFEV 2017.

NENHUM ool 94%
um I 31% @ NENHUM

& um
DOoIS 18 1.7% Dol
TRES 7 0.7% @ TRES

@ QUATRO OU MAIS
QUATRO OU MAIS 5 0.5%
TOTAL 959

Figura 47- Questao 6 - Socioecondmica e Cultural

FONTE: Socioecondémica e Cultural. UNIFEV 2017.

COM OS PAIS 737 76.0%
COM PARENTES 55 57% @ COM OS PAIS
COM OfA) ESPOSO(A) E/OU COM R \ @ COM PARENTES
o{S) FILHO(S) ' k COM OfA)

COM AMIGOS (COMPARTILHANDO

a1 32% @ COM AMIGOS
DESPESAS OU DE FAVOR) {COMPARTILHAN. .
SOZINHOA) 62 8.5% B SOZINHO(A)

TOTAL 959

Figura 48- Questao 7 - Socioecondmica e Cultural

FONTE: Socioecondémica e Cultural. UNIFEV 2017.

ENDA MENSAL

ATE 2 SALARIOS MINIMOS (ATE RS

+.874.00,00) 354 26.0%
DE 2 ATE 5 SALARIOS MINIMOS (RS .0 40 oo @ ATE 2 SALARIOS
1.874,00 ATE RS 4.885.00) ’ MINIMOS (ATERS...
DE 5 ATE 8 SALARIOS MINIMOS (RS |, (oo @ DE2ATES
4.885.00 ATE RS 7.408,00) : SALARIOS MINIM ..
DE & ATE 10 SALARIOS MINIMOS (RS S o DE 5 ATE & SALA...
7.498,00 ATE RS 9.370,00) : @ DE 5 ATE 10 SAL...
MAIS DE 10 SALARIOS MIKIMOS MAIS DE 10 SALA
(MAIS DE R$ 2.370,00} : 4? . .

TOTAL 959

Figura 49- Questao 8 - Socioecondmica e Cultural

FONTE: Socioecondémica e Cultural. UNIFEV 2017.

ORIGEM ORIENT...
@ INDIGEMA DU DE..

ESPOSO{A)EOU...
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HANTOS B % OE ’ % AN ¥ E
HENHUM 100 11.4%
UM OU DOIS 331 24.5% I @ NENHUM
e @ UM OU DOIS
TRES OU QUATRO 438 457% TRES OU QUATRO
CIMCO OU SEIS 73 T.6% @ CINCO CU SEIS

@ MAIS DE SEIS

MAIS DE SEIS & 08%
TOTAL 859

Figura 50 - Questdo 9 - Socioecondmica e Cultural

FONTE: Socioecondémica e Cultural. UNIFEV 2017.

QUE ETAPA DE ESCOLARIZACAD SEU PA

HENHLMA 32 33%
ENSING FUNDAMENTAL (1% AQ 59
AND) (1° A 4° SERIE) 185 20:2% @ NENHUMA
ENSING FUNDAMENTAL (8° AD &° B AR @ ENSING FUNDAM. ..
ANO) (5" A &° SERIE) ; ENSING FUNDAM. .
Ensmo MEDIO 364 39% @ ENSING MEDIO

e @ ENSING SUPERI.
ENS]NO SUPEF{rDR _GRADUAGAC 150 16.3%

i @ POS-GRADUACAD

POS-GHADLIA(;AD 44  48%
TOTAL 959

Figura 51 - Questdo 10 - Socioeconémica e Cultural

FONTE: Socioecondémica e Cultural. UNIFEV 2017.

11-ATE QUE ETAPA DE ESCOLARIZAGAD SUA MAE CONCLUIL?
NENHUMA 23 24%
ENSINO FUNDAMENTAL (1° AO §°
AND) (19 A 49 SERIE) 133 15.9% ’ @ NENHUMA
1 EMSING FUNDAM. .
ENSING FUNDAMENTAL (8° AQ 9° = L
ANO) (5° A 8 SERIE) ; EMSING FUNDAM. .
1 1
Ensmo MEDID 380 37.5% @ ENSING MEDIO
ENE]NO SUPERrGR _GRADUAGAD 224 23. 4% @ ENSIO SAEH..
(‘m @ POS-GRADUACED
FOS-GHADUA;AD 85 6. a%
TOTAL 359

Figura 52 - Questdo 11 - Socioecondmica e Cultural

FONTE: Socioecondémica e Cultural. UNIFEV 2017.

) SEU PERIODO DE TRABALHO

NAQ TRABALHO 418 43.4%

TRABALHO APENAS DURANTE AS _;E;' 4;%

mum.s @ MNAD TRABALHO

;:_23:15_&-{0 'APEMAS DURANTE AS —— \‘ @ TRABALHO APEN...
TRABALHO APEN...

ETTElEaSLHo APENAS DURANTE AS. e A & TRATALID AR,

TRABALHO DE MANHA E ATARDE 387 4D.4% j B TRAEALLO DEM....

TRABALHO A TARDE £ A NOITE 23 24% i "2y

TRABALHO POR ESCALA 5 34%

953

Figura 53 - Questdo 12 - Socioeconémica e Cultural

FONTE: Socioecondémica e Cultural. UNIFEV 2017.
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EM G } DE 3 ENSING MEDHD

TODO EM ESCOLA FUBLICA 628 T1.7T%
TODO EM ESCOLA PARTICULAR 2000 20.0%
| : @ TODO EM ESCOLA

A MAIOR PARTE EM ESCOLA PUBLICA

. 28 A%
EuBL @ TODO EM ESCOLA
A MAIOR PARTE EM ESCOLA Big e PARTICULAR
PARTICULAR AMAIOR PARTE.
IMETADE EM ESCOLA PUBLICA E — @ A MAIOR PARTE .
METADE EM ESCOLA PARTICULAR : @ METADE EM ESC...
TOTAL 959

Figura 54 - Questdo 13 - Socioeconémica e Cultural

FONTE: Socioecondémica e Cultural. UNIFEV 2017.

L A0 E SEU CONMECIMEMNTE
g i = NHECIMEM

PRATICAMENTE NULO 450 48.0%
LEIO, ESCREVO E FALO T @ PRATICAMENTE
RAZCAVELMENTE : NULO

= @ LEI0 ESCREVOE
LEID E ESCREVO, MAS NAO FALG 85  B.8% AL RAAb T

LEIC E ESCREVO. .
@ LEIO. MAS NAD E
@ LEIO. ESCRAVO. .

LEIO, MAS NAQ ESCREVO MEM FALD 64  B7%
LEID, ESCRANVD E FALO BEM B2 8.8%
TOTAL 459

Figura 55 - Questdo 14 - Socioeconomica e Cultural
FONTE: Socioeconomica e Cultural. UNIFEV 2017.

SIM, COMPLETO. B0 8.3%
@ SM, COMPLETO.

SIM, INCOMPLETO. 121 12.6% ‘ [ ] :::0 INCOMPLETO.

MAD. TE3  T9%

TOTAL 853

Figura 56 - Questdo 15 - Socioecondmica e Cultural

FONTE: Socioecondémica e Cultural. UNIFEV 2017.

REDES SOCIAIS DA UNIFEV

{FACEBOOK, TWITTER, ETC.) il

CifoooRs 50 52% @ REDES SOCIAIS ...
AORNAIE B . 8 D&% @ OUTDOORS
ALUNOS E EX-ALUNOS DA UNIFEV 280 27.1% e

REDES SOCIAIS EM GERAL | @ ALUNOS E EXCAL...
g:g}anoK, TWITTER, LINKEDIN 111 11.6% <A ——
VISITA DOS COLABORADORES DA

UNIFEV NAS ESCOLAS il =y

TV UNIFEV (CANAL 55 OL 53.1) & 06%

TVS EM GERAL o DO%

SITE DA UNIFEV 111 1.6%

{SITES EM GERAL 17 1.8% |

e ——— i

[PANFLETOS E CARTAZES 28 27%

TOTAL 959

Figura 57 - Questao 16 - Socioecondmica e Cultural

FONTE: Socioecondémica e Cultural. UNIFEV 2017.
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MNADA IMPORTANTE 52

POUCD IMPORTANTE a9 @ NADA IMPORTANTE

@ POUCD IMPORTA..
INDIFERENTE

@ IMPORTANTE

@ MUITC IMPORTA...

@ MAD PARTICIPEL..

INDIFERENTE 8o
IMPORTANTE 303
MUITO IMPORTANTE 228

NAOC PARTICIPEI DA MOSTRA UNIFEV 240

TOTAL 959

Figura 58 - Questdo 17 - Socioeconémica e Cultural
FONTE: Socioeconémica e Cultural. UNIFEV 2017.

AUAL O PRINCIPAL MOTIVG PELO QUAL VOCE OPFTOU POR ESTUDAR NA UNIFEV

VALOR DAS MENSALIDADES 38 4.1%

LOCALIZACAQ ACESSIVEL (MAIS

PROXIMO DE CASA OU DE FACIL 2331 34.5% @ VALOR DAS
TRAMNSPORTE) MEMSALIDADES

INLUENCIANDICAGAD DE
FAMILIARES E AMIGOS.

BOA INFRAESTRUTURA [SALAS DE
AULA LABORATORIOS, AREASDE 117 12.2%
COMNIVENGIA BTG

BOM CURSO/BONS PROFESSORES/
BOA CUALIDADE DE ENSING. i
TFIAL i

@ LocALZACAD
ACESSIVEL (MAI

INLUENCLA/IMDIC...
@ BOA INFRAESTR.
& BOM CURSO/BO...

1080 11.4%

383 3T7.0%

FONTE: Socioecondémica e Cultural. UNIFEV 2017.

9-A UNIFEV F A SUA PR DPCAD DE ES LHA DE FA LDADE
SIM 588 61.3%
@ 5M
@ NAD.
NAD. 371 38.7%
TOTAL 959

Figura 59 - Questdo 19 - Socioeconomica e Cultural

FONTE: Socioecondémica e Cultural. UNIFEV 2017.

2 F STIBULAR EM O ULDA
SIM 448 48.7%
@M
@ NAD.
NAD. 511 53.3%
TOTAL 953

Figura 60 - Questao 20 - Socioecondmica e Cultural

FONTE: Socioecondémica e Cultural. UNIFEV 2017.



2) Voce ja realizou algum curso (graduagéo ou pos-graduagéo) na UNIFEV?

&H6 resnostas

® s
@ nAD

Figura 61- Questdo 2 - Pesquisa Comunidade Externa

FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV 2017.

3) Na sua opiniao, voce considera que os profissionais formados pela
UNIFEV saem da Instituicao preparados para o mercado de trabalho?

686 respostas

& Siv
@ NAD
@ Nio sei informar

Figura 62 - Questdo 3 - Pesquisa Comunidade Externa

FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV 2017.

4) Vocé considera a UNIFEV comprometida com a comunidade local e
regional?

BB

@ S
@ NAO
@ M3o sel informar

Figura 63 - Questao 4 - Pesquisa Comunidade Externa

FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV 2017.
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5) Voce considera que a UNIFEV € uma Instituicao parceira de outras
instituicoes (governamentais ou nao) da cidade e regiao?

@ s
@ NAO
@ Nio sel informar

Figura 64 - Questao 5 - Pesquisa Comunidade Externa

FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV 2017.

6) Voce ja foi atendido ou participou de alguma atividade/servigo prestados

pela UNIFEV (nucleos, clinicas, agdes e atividades promovidas em locais
publicos)?

- | O

® s
@ NAC
@ N30 sei intormar

Figura 65 - Questao 6 - Pesquisa Comunidade Externa

FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV 2017.

7) Na sua opinido, a UNIFEV é referéncia em Educacao, na regido?

EOE oo
Ja0 ME3posias

@ siv
@ nNEo
@ Nao sei Informar

Figura 66 - Questao 7 - Pesquisa Comunidade Externa

FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV 2017.
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8) Vocé ja participou de alguma atividade de extensdo promovida pela
UNIFEV (cursos, palestras, oficinas, semanas academicas, Uniati, Rondon,
atendimento a comunidade, etc...)?

686 raspostas

@ sim
@ Nio
@ N&o sei informar

Figura 67 - Questao 8 - Pesquisa Comunidade Externa

FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV 2017.

9) Vocé assiste a programacao da TV UNIFEV?

GEG resp0sTas

® SiM
® NAD.

@ ASVEZES.

@ NAD TENHD ACESSO AD SINAL

@ ASSISO OUTRA EMISSORA DE
MINHA PREFERENCIA.

Figura 68 - Questao 9 - Pesquisa Comunidade Externa

FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV 2017.

10) Vocé ouve a programagao da RADIO UNIFEV?

@ Sim

@ NAD,

@ ASVEZES

@ NAD TENHO ACESSO AD SINAL

[ J OQUCO OUTRA EMISSORA DE
MINHA PREFERENCIA

Figura 69 - Questdo 10 - Pesquisa Comunidade Externa
FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV 2017.
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Contagem de 11) Escolha; & seguir, @ principal med pelo gual vooit Tica sabendo das noticias relacionadas & LN EY

.I_._-.- e ._,_-' ._.l‘--' -1_' _.-.'

K % ot * W o P 5
¥ d )

e

Figura 70 - Questdo 11 - Pesquisa Comunidade Externa

FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV 2017.

12) Vocé tem interesse em fazer um curso de graduacgao da UNIFEV?

B resnosias

® Siv
® NAD.

Figura 71 - Questdo 12 - Pesquisa Comunidade Externa

FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV 2017.

Outra informacao relevante para a evolucdo e melhoria do processo ensino-
aprendizagem, conforme definido em anos anteriores, sdo referentes aos programas de

monitoria, tutoria e nivelamento da institui¢ao.

O nivelamento ¢ desenvolvido em todos os cursos de graduagao, atingindo todos
os alunos como um dos instrumentos de formag¢ao profissional por constituir-se num eixo de
articulacdo entre o ensino e a aprendizagem. Pode ser desenvolvido sob a forma de programas
e/ou cursos de extensdo propostos pela coordenagdo de cada curso ou pela Instituicdo. Esta

dividido em quatro momentos, a saber:
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- Médulo 1: Nivelamento basico: nao ¢ pré-requisito para a realizagdo dos
cursos de graduacdo na UNIFEV, porém pode ser recomendado pelo colegiado de curso

conforme a necessidade diagnosticada no Processo Seletivo.

- Médulo 2: Nivelamento metodolégico: pode ser indicado para todos os

alunos ingressantes nos cursos de graduagao.

- Mddulo 3: Nivelamento de recuperacio de componentes curriculares: ¢
pré-requisito para a realizacdo das Atividades de Recuperacdo das disciplinas dos cursos de
graduacao direcionado aos alunos que apresentam desempenho abaixo do esperado, ou no
limiar de aprovacao, nas disciplinas e/ou conteudos curriculares desenvolvidos no bimestre

letivo.

- Médulo 4: Nivelamento cultural permanente: o objetivo ¢ ampliar a visao
critica do aluno e inseri-lo em um universo cultural diversificado. Os alunos sao,
permanentemente, incentivados a participar de atividades culturais, como cinema, teatro, danga
e musica, canto, literatura, artes plasticas, dentre outras, que podem contribuir para sua
formacao profissional e para a constituicdo de um individuo conscio da importancia das artes
na constru¢do de uma sociedade mais igualitdria. Essas ag¢des culturais integram docentes,
discentes, o corpo administrativo, colaboradores da Instituicdo e a populagcdo da regido de
Votuporanga. Acredita-se que um nivelamento cultural é plenamente eficiente quando envolve

toda a comunidade e promove, aos poucos, uma modificagdo social.

A UNIFEV oferece de forma presencial aos sabados os Cursos de Nivelamento
na area de Lingua Portuguesa, Matematica e Informatica, e, além dessa modalidade de cursos

também sao oferecidos cursos a distancia, Monitoria

Na UNIFEV as atividades de monitoria foram iniciadas em 2012, por um projeto
que busca a integragdo entre o corpo docente e discente, proporcionando aos alunos a
oportunidade de realizar atividades complementares, além de minimizar as dificuldades
encontradas no processo ensino-aprendizagem. Hoje, vérias turmas da graduacdo tém

monitores para 0 acompanhamento das turmas.

De acordo com o Regulamento de Monitoria da UNIFEV, o docente da
disciplina, indica a Coordena¢ao do Curso a necessidade de abrir vaga (s) para monitores na

disciplina. Por meio de um processo seletivo, com o auxilio do Colegiado de Curso, seleciona
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os monitores dentre os alunos interessados na vaga de monitoria. A monitoria € voluntaria e ao
término da monitoria o aluno monitor recebe um certificado da Institui¢ao, podendo utilizar tal

atividade no Programa de Atividades Complementares do Curso.
6.1.5. Tutoria

A Tutoria da UNIFEV esta diretamente vinculada ao Programa de Fidelizagao
do aluno, com o intuito de minimizar a evasdo, proporcionando ndo sé o acesso ao Ensino
Superior, mas também a conclusdo. Dessa maneira, garante-se a cidadania do individuo e a
responsabilidade social, uma vez que o mercado de trabalho teré a sua disposicao trabalhadores

mais qualificados (portadores de Diploma de Curso Superior).
» Tutoria a distancia das disciplinas semipresenciais

A tutoria a distancia das disciplinas semipresenciais facilita o acesso ao material
didatico por meio dos grupos de discussdo, listas, correio eletronico, chats e de outros

mecanismos de comunicacao.

O tutor realiza a intercomunicacdo dos elementos (professor-tutor-aluno) e os
integra. Suas funcgdes sdo: orientagdo administrativa e relacionada ao conteudo, controle e

avaliagdo, além de incentivo a pesquisa e interacao.

O tutor deve: conhecer a fundamentacdo pedagodgica das disciplinas
semipresenciais € a filosofia de ensino e aprendizagem. Participar da equipe de trabalho
acompanhando a produg¢do de materiais. Conhecer tecnologias da informag¢ao e da comunicagao
e a plataforma de ensino a distancia (AVA). Desenvolver habilidades para o ensino on line,
criando espacos de trabalho motivadores, integradores e socializadores. Incentivar e
desenvolver comunidades de aprendizagem. Acompanhar o cumprimento das regras criadas
para as aulas on-/ine. Acompanhar e avaliar os trabalhos desenvolvidos pelos alunos. Conhecer

e apoiar os educandos no processo de aprendizagem.

Para tanto, necessita de formagdo especializada permanente. No Nucleo EaD
UNIFEV, os professores interessados em tutoria sdo capacitados por meio de um curso de
formagdo a distancia para tutores e, se aprovados em concurso de prova e titulos, recebem

treinamento e atualizagdo permanentes em encontros bimestrais presenciais.
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As atividades de tutoria nas disciplinas semipresenciais do curso atendem, de
maneira excelente, as demandas didatico-pedagogicas da estrutura curricular. Todos os tutores
sdo graduados na area de atuagdo e recebem capacitacdo minima de 80 horas em tutoria apds o

ingresso na equipe, mediante concurso de titulos e provas.

Os tutores das disciplinas semipresenciais possuem experiéncia em educacao a
distancia, conhecimentos na plataforma Moodle e, preferencialmente, titulacdo obtida em

programas de pds-graduagao stricto sensu.

O tutor a distancia faz a mediagdo do processo pedagodgico com estudantes
geograficamente distantes. Sao atribuigdes deste: esclarecimento de dividas pelos foruns de
discussdo na internet, pelo telefone, participagdo em videoconferéncias. Promogao de espacos
de construcdo coletiva de conhecimento, sele¢do de material de apoio e sustentagdo tedrica aos

conteudos. Participagdo dos processos avaliativos de ensino- aprendizagem.
» Tutoria presencial das disciplinas semipresenciais

O tutor presencial das disciplinas semipresenciais atende os alunos em horarios
preestabelecidos. Possuem como atribui¢des: auxiliar os alunos no desenvolvimento de suas
atividades individuais e em grupo, fomentando o héabito da pesquisa, esclarecendo duvidas em
relag@o aos contetidos especificos, bem como ao uso das tecnologias disponiveis. Participar de
momentos presenciais obrigatdrios, tais como avaliacdes, aulas praticas em laboratorios e
estagios supervisionados, quando se aplicam. Além disso, o tutor € o profissional que esta em

sintonia direta tanto com os alunos como com a equipe pedagogica do curso.

A tutoria presencial atende os alunos com duavidas ou que desejem
aprofundamento, mediante plantdes, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.
Nesses horarios, estdo disponiveis, todos os dias da semana, trés docentes (com formacao,
respectivamente, nas areas de exatas, humanas e na area de saude), os quais participaram na
elaboracdo dos projetos e dos conteudos, conhecem o projeto pedagdgico e o material didatico

dos cursos pertinentes a suas areas.

O trabalho dos tutores na UNIFEV (semipresencial e presencial) ¢ avaliado
pelos alunos e pela coordenagdo ao final dos cursos. Periodicamente, sdo realizadas
autoavaliagdes em encontros bimestrais. Os resultados sdo tabulados e discutidos em grupo, a

fim de corrigir distor¢des e direcionar as agdes relacionadas a tutoria.
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O aluno conta com helpdesk todos os dias da semana (por telefone ou e-mail),

sendo atendido por trés profissionais em suas duvidas de navegacao, materiais ou trabalhos.

As atividades de tutoria nas disciplinas semipresenciais do curso, atendem, de
maneira excelente, as demandas didatico-pedagogicas da estrutura curricular. Todos os tutores
sao graduados na area de atuacdo e recebem capacitagdo minima de 80 horas em tutoria apos o

ingresso na equipe, mediante concurso de titulos e provas.

Os tutores das disciplinas semipresenciais possuem experiéncia em educagao a
distancia, conhecimentos na plataforma Moodle e, preferencialmente, titulagdo obtida em

programas de pds-graduacgao stricto sensu.

Sao atribuigdes deste: esclarecer duvidas pelos foruns de discussdo na internet,
pelo telefone e por meio de participagdo em videoconferéncias. Promover espagos de
construgdo coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio e sustentagdo teorica aos

conteudos. Participar dos processos avaliativos de ensino- aprendizagem.
» Programa de tutoria de cursos presenciais

A Tutoria dos cursos presenciais da UNIFEV esta diretamente vinculada ao
apoio ao aluno, com o intuito de minimizar a desisténcia, proporcionando ndo sé o acesso, mas
também a permanéncia e conclusdo do ensino superior. Dessa maneira, garante-se a cidadania
do individuo e a responsabilidade social, uma vez que o mercado de trabalho terd a sua
disposi¢do um profissional mais qualificado (portadores de Diploma de Curso Superior). O
Programa serd oferecido a todos os cursos que firmarem sua implantagio no Projeto

Pedagodgico, responsabilizando-se por cumprir integralmente esse programa.

O Colegiado do Curso elege os professores tutores para cada turma. O professor
tutor desempenha as fungdes, de maneira voluntaria e durante seu regime de trabalho, por dois
semestres letivos. Cabe ao coordenador do curso encaminhar a Pro-Reitoria Académica oficio
com os nomes dos tutores que devem ser homologadas pela Pro-Reitoria, momento em que

serdo formalizadas por meio de Portaria especifica da Reitoria.
Constituem atribui¢des dos tutores:

a. Conhecer e recolher dados sobre o perfil dos alunos.
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b. Desenvolver medidas de apoio aos alunos, designadamente de integragao na

turma e na Institui¢do e de aconselhamento e orienta¢do no estudo e nas tarefas académicas.

c. Promover a articulagdo das atividades académicas dos alunos com outras

atividades (sobretudo de Estagios).

d. Ajudar os alunos na organizacao, aquisi¢do e desenvolvimento de técnicas

de estudo.
e. Desenvolver nos alunos a autoconfianga e o sentido critico.
f. Preparar os discentes para o sucesso nos seus resultados académicos.
g. Auxiliar o coordenador na gestdo da turma.
h. Apresentar, ao final do semestre, relatorio das atividades de tutoria.

i.  Comunicar por escrito o coordenador caso detecte algum problema com a

turma que precisa ser solucionado.

J. Comunicar a Coordenacao do Curso as faltas sucessivas de um mesmo aluno

as atividades académicas.

k. Conhecer mais de perto os problemas dos alunos e, quando necessario,

encaminhé-los a0 NAPPS — Nucleo de Atendimento Pisco-pedagdgico-social.
6.2. Organizacao Estudantil

O corpo discente da UNIFEV ¢ constituido de estudantes de cursos de
graduacao (bacharelado, licenciatura, tecnologia) e de pds-graduagdo (lato sensu). Eles tém
plena liberdade de associacdo e estdo organizados por centros académicos, associagoes,
consultorias juniores, cuja organizacdo e funcionamento sdo estabelecidos em seus proprios

estatutos.

Alguns cursos de graduacdo da UNIFEV, como Medicina e Direito,
possuem um Centro Académico (CA), formados unicamente por discentes. Eles também
contribuem na formagao académica pelo planejamento e execugao de eventos cientificos ou de

responsabilidade social.
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A UNIFEV reconhece a importancia da politica estudantil como uma
oportunidade de aprendizado e pratica de cidadania. Os alunos estdo representados nos
colegiados de todos os niveis da Institui¢do (CONSU, CONSEPE, Colegiado de Curso) e CPA,

entre outras comissoes.

A UNIFEV possui, com destaque para o Campus da Cidade Universitaria,
espacos de convivéncia estudantil. Contam com area de lazer, cantina, academia interna e ao

ar livre, quadra poliesportiva e ambiente confortavel nas bibliotecas.

Os dados obtidos nas pesquisas vinculadas a dimensdao 2, com enfoque
especifico no ensino de graduagdo, foram enviados aos gestores académicos e administrativos
para auxiliar na elabora¢dao de planos de acdo e dar suporte técnico as tomadas de decisao.
Também os relatorios gerados por curso foram enviados as respectivas coordenagdes para
avaliagdo dos pontos fortes, fracos e propostas de planos de agdo juntamente com seus
respectivos colegiados de curso. Pode-se observar que a grande maioria dos indicadores

avaliados apresenta o nivel de satisfagdo acima do padrao de desempenho estabelecido.

6.3. DIMENSAO 2 - POS-GRADUACAO
6.3.1. Politica de Pés-Graduacao

A especializacdo constitui-se em um processo natural apos a graduagdo e
concorre para um maior sucesso profissional do estudante em momentos importantes da

carreira, quando € preciso enfrentar a competitividade do mundo do trabalho.

Os cursos de especializagdo assumem destaque na atual conjuntura
socioeconomica e cultural da regido Noroeste paulista, principalmente pela dinamica e rapidez
no avanc¢o do conhecimento nas diversas areas do saber, refletidas diretamente nas atividades
e praticas profissionais. A velocidade crescente desse avanco gera um actimulo de saberes que
provoca, por sua vez, a necessidade crescente de especializagdo em técnicas e praticas
especificas de cada campo das ciéncias. Os conhecimentos basicos, as praticas e as técnicas

oferecidas na graduagdo nem sempre possibilitam a seguranca necessaria ao fazer profissional.

A crescente abertura de novos cursos de pds-graduagdo nas institui¢des da regiao
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Noroeste paulista tem levado a busca de estratégias inovadoras para a captacao de alunos e de

manuten¢do dos que estdo matriculados, em consonancia com os esfor¢os para a adequacao e

a melhoria continua dos programas e cursos oferecidos.

6.3.1.1.

Graduacao Lato — Sensu (Presencial)

Tabela 11 - Cursos de Pos-Graduag¢ao em andamento em 2017

Relacido de Cursos de Pés-Graduacao Ofertados Pos-

Cursos de Pos Graduagdo em andamento no ano de 2017

Inicio Término

Docéncia - Areas de Concentracio: Psicopedagogia - TA/2015 (9

alunos) 15/08/2015 | 23/09/2017
Direito do Trabalho e Processo do Trabalho - TA 2016 (29 alunos) | 16/04/2017 | 04/08/2018
Direito do Trabalho e Processo do Trabalho - TA 2017 (17 alunos) | 18/03/2017 | 10/03/2019
Farmacologia - Turma A/2015 (20 alunos) 25/04/2015 |29/07/2017
Farmacologia - Turma A/2016 ( 6 alunos) 30/04/2016 |07/07/2018
Psicologia Organizacional e do Trabalho - TA2015 ( 18 alunos) 28/03/2015 | 04/03/2017
Psicologia Organizacional e do Trabalho - TB2015 (2 alunos) 15/08/2015 | 24/06/2017
Psicologia Organizacional e do Trabalho - TA2016 (7 alunos) 02/04/2016 | 17/03/2018
Psicologia Organizacional e do Trabalho - TA2017 (10 alunos) 08/04/2017 | 10/04/2019
Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia - TA/2015 (10 alunos) 25/04/2015 | 06/05/2017
Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia - TB/2015 (13 alunos) 15/08/2015 | 08/07/2017
Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia - TA/2016 (14 alunos) 02/04/2016 | 17/03/2018
Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia - TA/2017 (17 alunos) 01/04/2017 |30/03/2019
Gestao de Politicas Publicas - TA/2015 (15 alunos) 11/04/2015 | 18/03/2017
MBA em Engenharia de Producdo - TA/2015 (19 alunos) 25/04/2015 | 28/01/2017
Engenharia de seguranga do trabalho - TA/2017 (29 alunos) 10/03/2017 | 10/05/2018
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Gerontologia - TA/2017 (16 alunos) 18/03/2017 |27/04/2019
Psicanélise Clinica - TA/2017 (18 alunos) 26/08/2017 |10/08/2019
MBA Gestao Empresarial - parceria FGV (15 alunos) 10/09/2016 |28/03/2018
MBA Gestao Estratégica de Pessoas - parceria FGV (16 alunos) 10/09/2016 |28/03/2018
MBA Gestao Financeira Controladoria e Auditoria - parceria FGV (15

10/09/2016 | 28/03/2018
alunos)
Po6s adm FGV - 06 ( 17 alunos) 23/03/2016 | 26/07/2017
Pos adm FGV - 08 ( 6 alunos) 24/08/2016 |20/12/2017
Pos adm FGV - 09 ( 14 alunos) 30/03/2017 | 18/07/2018
P6s adm FGV- 10 ( 17 alunos) 06/09/2017 |24/10/2018
MBA online - Gestdo Empresarial - FGV - ( 1 alunos) 10/11/2016 | 10/12/2017
MBA online - Gestdo Empresarial - FGV - ( 8 alunos) 10/03/2017 | 10/04/2018
MBA online - Gestdo Empresarial - FGV - ( 4 alunos) 10/06/2017 | 10/07/2018
MBA online - Gestdo Empresarial - FGV - (' 1 alunos) 10/09/2017 | 10/10/2018
MBA online - Gestdo Empresarial - FGV - ( 1 alunos) 10/11/2017 | 10/12/2018
MBA online - Gestao Financeira Controladoria e Auditoria - FGV - (

10/03/2017 | 10/04/2018
6 alunos)
MBA online - Gestao Financeira Controladoria e Auditoria - FGV - (

10/06/2017 | 10/07/2018
1 alunos)
MBA online - Gestao Financeira Controladoria e Auditoria - FGV - (

10/09/2017 | 10/10/2018
2 alunos)
MBA online - Gestao Financeira Controladoria ¢ Auditoria - FGV - (

10/11/2017 | 10/12/2018
4 alunos)
MBA online - Marketing - FGV - ( 2 alunos) 10/03/2017 | 10/04/2018
MBA online - Marketing - FGV - ( 1 alunos) 10/06/2017 | 10/07/2018
MBA online - Marketing - FGV - ( 3 alunos) 10/11/2017 | 10/12/2018
MBA online - Projetos - FGV - ( 6 alunos) 10/03/2017 | 10/04/2018
MBA online - Projetos - FGV - (5 alunos) 10/06/2017 | 10/07/2018
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MBA online - Projetos - FGV -( 2 alunos) 10/09/2017 | 10/10/2018
MBA online - Projetos - FGV - ( 7 alunos) 10/11/2017 | 10/12/2018
MBA online - Projetos - FGV - ( 1 alunos) 10/11/2016 |10/12/2017
MBA online - Direito Empresarial - FGV - ( 2 alunos) 10/11/2016 |10/12/2017

FONTE: Secretaria da P6s-graduacao

Os cursos de pos-graduacao da UNIFEV dao énfase a especializagdo ¢ a
formagao profissional, credenciando um contingente de profissionais e de professores aptos a
servirem as comunidades interna e externa da cidade e regido. A quantidade de ingressantes
nos cursos acompanha os numeros dos cursos oferecidos, demonstrados no grafico anterior.
Em 2017 teve um aumento no niimero de ingressantes em relagdo a 2016, tendo o ingresso de

220 alunos.

Em 2013, a UNIFEV tornou-se uma Instituicdo conveniada a FGV, ocasido em
que também passou a oferecer o Programa da P6s ADM, momento em que iniciaram-se

profundas mudancas na estrutura do Programa de P6s Graduacdo da UNIFEV.

Em 2016, essa parceria ampliou-se ¢ a UNIFEV passou a condicdo de
conveniada plena da Fundagdo Getulio Vargas, conquistando o direito de oferecer todos os
Programas de Pos-Graduagao lato sensu da FGV, considerada uma das escolas de negocios

mais conceituadas do pais e do mundo.

Atualmente, consolidando a reestruturagao do Programa de Pos Graduacao e
ampliando as ofertas da instituicdo, estdo disponiveis na UNIFEV, especializacdes e MBA
presenciais e a distancia, além de graduagdes tecnologicas a distancia e cursos de formagao
profissional de curta e média durag@o online e presencial, além de graduacdes tecnologicas a

distancia e cursos de formacgao profissional de curta e média durag@o online e presencial.

As aulas presenciais sao ministradas por professores da FGV de Sao Paulo e do
Rio de Janeiro e por professores executivos, formados pela Fundagdao Getulio Vargas, com

experiéncia no mercado nacional e internacional.
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6.3.1.2. Resultados das Pesquisas 2017 e inferéncia sobre a

Dimensao 2 — Pés-Graduaciao

A P6s-Graduagdo do Centro Universitario de Votuporanga tem uma historia de
varios anos e o programa tem por finalidade incentivar o autodesenvolvimento das pessoas e
investimentos no capital humano das organizacdes. Desta forma a instituicdo contribui com a
formagao continuada dos egressos dos cursos de graduacdo, por meio da complementagdo de
habilidades e competéncias, em sintonia com as exigéncias sociais € do mercado de trabalho.
O Programa de Pos-Graduagao da UNIFEV constitui-se ainda num espago privilegiado que
oferece condigdes para o desenvolvimento de pesquisas que possam contribuir com a
constru¢do do conhecimento cientifico e de conhecimentos relevantes para o progresso da

regido e do pais.

A sistematica de avaliagdo do cumprimento dos objetivos da Pds- Graduagao foi
desenvolvida em consonancia com a nova Proposta de Autoavaliagao Institucional do Centro
Universitario de Votuporanga, com o Instrumento de Avaliacdo Externa de Institui¢des de
Educacdo Superior (BRASIL, 2008), com o Roteiro de Autoavaliagdo Institucional —
Orientagdes Gerais (BRASIL, 2004) e com a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 que instituiu
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES).

Um outro questionario de pesquisa da Pds-Graduacao foi desenvolvido pela
equipe do Nucleo de Avaliagdo Institucional — NAI, Comissao Propria de Avaliacdo — CPA e
pela Coordenadoria de Pos-Graduagdo e Extensao. Nessa avaliagdo foram formuladas questoes
para avaliacdo do desempenho docente, com alternativas de valoragdo que variavam do minimo

de 0 a0 maximo de 100 pontos percentuais.
A referida metodologia da pesquisa teve como objetivos:

v’ Avaliar o nivel de satisfacdo dos discentes da pos-graduagdo do Centro Universitario

de Votuporanga em relagdo a este quesito considerado essencial;

v' Subsidiar os processos de tomadas de decisdes e gerar material para discussdes acerca

das expectativas dos alunos e as percepcdes concernentes aos servicos prestados.
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A avaliagao foi conduzida por intermédio de colaboradores da secretaria da Pos-

Graduacdo em salas de aula, nos periodos imediatamente posteriores a conclusdo de cada

moédulo realizado no ano de 2017, conforme pode ser observado nos diversos graficos que

representam toda amplitude da investigagdo permanente feita nas atividades da Po6s-Graduagao.
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Também indagou-se a respeito da pds-graduagdo em pesquisas com a

comunidade externa 2017.

2) Voce ja realizou algum curso (graduagao ou pos-graduagao) na UNIFEV?

(86 respostas

@ SiM

@ NAD

Figura 74 - Questao 2 - Pesquisa Comunidade Externa

FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV 2017.

3) Na sua opinido, vocé considera que os profissionais formados pela
UNIFEV saem da Instituicdo preparados para o mercado de trabalho?

Lok resposias

& s
@ NAD
@ M3o seiinformar

Figura 75 - Questao 3 - Pesquisa Comunidade Externa

FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV 2017.

7) Na sua opiniao, a UNIFEV é referéncia em Educacéo, na regiao?

bBG resnostas

@ SiM
® NAOD
@ Nao sel Informar

Figura 76 - Questao 7 - Pesquisa Comunidade Externa

FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV 2017.
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13) Voce tem interesse em fazer um curso de pos-graduagao da UNIFEV?

' SiM
& NAD

Figura 77 - Questao 13 - Pesquisa Comunidade Externa
FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV 2017.

Considerando que a escala de avaliagdo adotada na avaliagdo da Pés Graduacao
varia do minimo de 0 a0 maximo de 100 pontos percentuais, observou-se que os resultados
gerados pelas questdes que o desempenho docente revelaram altos niveis de satisfagdo entre os
alunos, nas diversas pesquisas aplicada ao final de cada médulo/disciplina de cada curso em

andamento.

Como ¢ possivel observar, a rotina de aplicagdes periodicas da pesquisa da Pos-
Graduacdo, ao final de cada modulo do Programa, permite um monitoramento sistematico que
detecta e aponta as mais sensiveis oscilagdes em componentes essenciais que podem produzir

insatisfacao e ocasionar o crescimento nos niveis de insatisfagdo dos alunos.

A presente ferramenta de sensoriamento auxilia sobremaneira nas tomadas de
decisdes e na promocao de ajustes e melhorias permanentes, que podem ser feitas durante o

desenvolvimento do programa.

As respostas aos questionarios da Pos-Graduagdo referentes ao ano de 2017,
foram depositadas em um banco de dados e analisadas para que fosse possivel obter a
quantidade de alunos em cada categoria de resposta. Feito isso, foram elaborados os graficos

acima, para facilitar a visualizacdo e interpretacao das informacdes.

O presente instrumento permite o confronto destes resultados da Pesquisa da
P6s-Graduacao com os relatorios de anos anteriores, a fim de monitorar também as oscilagdes
que ocorram no programa. Com isso cria-se séries historicas que possibilitam a leitura da

evolucao dos indicadores.
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Os resultados da pesquisa atende as politicas definidas para a Pos-Graduagao.

que determina a manutengdo de elevados niveis de satisfacdo entre os cursistas, como forma de

atrair e manter estrategicamente, estudantes e profissionais que definam seus estudos a partir

de elevados padrdes de qualidade e exigentes critérios de oferta.

Ap6s os resultados gerados e a avaliagdo destes e dos documentos pertinentes

acerca desta dimensao, foram detectados os pontos fortes e frageis, e gerados o plano de agdo.

Tabela 12 — Planos de Agdo do comité acerca da Dimensao 2 — P6s-Graduacao

Descri¢ao
Ne Resultado Plano de agdo
Pesquisa da Questao Prioridade
(0a3)
Pesquisa Vocé ja realizou 0 A maioria das pessoas ainda ndo
Comunidade algum curso fizeram pos com a UNIFEV. Nao ¢ de
Externa (graduagdo ou pos conhecimentos quantos destes
2 ) na UNIFEV? entrevistados possuem ensino superior,
mas entendemos que ainda ha um bom
nicho que pode ser trabalhado.
Pesquisa Vocé  considera 2 Como plano de agfo, sugerimos a
Comunidade que o profissional criagdo de um Nucleo de egressos que
Externa formado pela estratifique melhor estas respostas e
3 UNIFEV sai questione inclusive o empregador,
preparado para o levantando as principais caréncias de
mercado de formagao.
trabalho?
Pesquisa Na sua opinido, a 3 A maioria absoluta opina
Comunidade UNIFEV é favoravelmente, dispensando plano de
Externa referéncia em acao.
7 Educagio na
regido?
Pesquisa Vocé tem 0 Como plano de a¢éo propomos:
Comunidade interesse em fazer 1 - A oferta de programas mais
Externa um curso de pos- acessiveis, por meio da quebra de
graduagao da convenio com a FGV que atualmente
UNIFEV? inviabiliza a oferta de MBAs mais
B acessiveis.
2 — A apresenta¢do da pés como um
propulsor de carreiras
3 — Criag@o de um programa de coach
na pos para condugdo do pessoal
Pesquisa da 1°e2°  Questdes Todas médias acima de 4,0 . 3 Como a nota maxima desta avaliagio ¢
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docente e curso)

Descri¢do
) Ne . Resultado o Plano de agéo
Pesquisa da Questao Prioridade
(0a3)
Pos- semestres irelacionadas a pos( 5 e nossa meta ¢ de obter no minimo 4,
Graduagio de 2017 infraestrutura, em todos os quesitos fomos avaliados
atendimento, acima desta média, por esta razdo nao

ha plano de agdo. Porém, ¢ importante
ressaltar que existiram algumas
reclamagdes das salas que utilizavamos
no Bloco 1 ( cadeiras rasgadas e
quebradas), ¢ em 2018 formos para o

Bloco 02.

6.4. DIMENSAO 2 - PESQUISA

6.4.1. Politica de Pesquisa

Os Centros Universitarios, implantados em 1997, primeiro pelo Decreto

2.306/97 e reafirmados pelo Decreto 3.860/97, foram idealizados no contexto de uma série de

medidas propostas pelo Governo para proporcionar a expansao da educacio superior no pais,

estimulando agdes de incentivo ao desenvolvimento das IES privadas e a um ensino de

qualidade. Desde a criagdo e sua implantacdo, os Centros Universitarios vém exercendo um

papel relevante na educacgao superior brasileira.

Com uma proposta inovadora e moderna, os Centros Universitarios cresceram e

se desenvolveram sob a égide da avaliacdo, com a implantagdo do SINAES. Exercem com

eficiéncia e qualidade o seu papel na matriz educacional do Ensino Superior brasileiro e

precisam ter 100% de professores titulados, mas nao sao obrigados a fazer pesquisa. Também

nao precisam oferecer pds-graduagado stricto sensu.

6.4.1.1.

XIITI UNIC - Congresso de Iniciagdo Cientifica, VIII

Po6s-Graduacao.

Congresso de Professores Pesquisadores e o I Congresso de

Para promover a divulgagao das produgdes de alunos e professores, a UNIFEV

realizou dois importantes eventos, o XIII UNIC - Congresso de Iniciacdo Cientifica e o VIII

Congresso de Professores Pesquisadores, no qual foram apresentados trabalhos de graduandos




143

de todos os cursos e professores que participam de grupos de pesquisa, de programas de Pos
Graduacao Strictu Sensu ou escreveram artigos recentemente. Também, os alunos da pos-
graduacdo tiveram um momento para apresentacdo de seus trabalhos no I Congresso de Pos-

Graduagdo que ocorreu concomitante aos demais.

O principal objetivo dos congressos ¢ identificar talentos e estimular a produgao
de conteudos cientificos com potencial para a transformagdo da realidade, por meio do
exercicio da criatividade e do conhecimento adquirido. O UNIC apoia o desenvolvimento
intelectual continuo dos alunos do Ensino Superior, incentivando a pesquisa, a arte e a cultura
e facilitando o contato com o que ha de novo no mercado, a0 mesmo tempo em que promove

visibilidade e valor aos trabalhos apresentados. Tiveram

No UNIC tiveram 359 projetos inscritos e um total de 1747 participantes. 117
projetos; no Congresso de projetos tiveram 14 projetos inscritos com 46 participantes € no

Congresso de Pos-Graduagdo tiveram 15 projetos inscritos com um total de 66 participantes.

6.4.1.2. Programa Institucional de Inicia¢io Cientifica

O Programa de Iniciacdo Cientifica tem sido amplamente revisado e
reformulado na perspectiva de abrir novos espagos de reflexdo e produgdo cientifica para os
estudantes de graduacdo, nas diferentes areas do conhecimento, que, interessados na pesquisa,
atendam aos pré-requisitos estabelecidos. Essa iniciativa possibilita que a pesquisa na UNIFEV

nao fique atrelada a iniciativas isoladas e dispersas de professores preocupados com a questao.

Nessa perspectiva, as praticas investigativas sdo caracterizadas como
instrumento de apoio tedrico/metodoldgico a realizagdo de projetos de pesquisa com grande
potencial pedagdgico que auxiliardo para a formacao de uma nova mentalidade no aluno. Foram
apresentados no ano de 2017, 398 trabalhos de conclusdo de curso, tendo diversos culminados

em artigos cientificos submetidos a periddicos indexados e de renome.
Algumas melhorias foram observadas na drea da Pesquisa na Unifev tais como:

e Publicacdo dos anais do UNIC dos anos de 2014, 2015 e 2016 nos periodicos Unifev;

e Aumento de trabalhos inscritos no UNIC de 243 em 2016 para 359 em 2017;
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Aumento de inscritos do UNIC de 749 em 2016 para 1747 em 2017, sendo que 572 sao
de ouvintes, cuja a inscri¢ao foi isenta e com direito a certificados, para incentivar os

alunos a participarem e prestigiarem seus colegas.

I Congresso de P6s Graduagdo com um total de 66 participantes e 15 projetos inscritos;

Publica¢do da 2 e 3 edicao da Revista Unifev: Ciéncia e Tecnologia;

Inclusdo de Linhas de pesquisa no site da Unifev (area pesquisa, coordenagdo de

pesquisa, documentos);

Reformulado o Regulamento de iniciacdo cientifica (PIC) para a inclusdo de inovagao
tecnolodgica (PICT) com edital j& langado e 5 projetos em desenvolvimento, sendo 1 na

area de humanas, 1 na exatas, 1 na licenciatura e 2 na saude.

Os alunos que estdo fazendo ou irdo participar de projetos de iniciacdo cientifica
poderdo fazer até 2 cursos de capacitag¢ao discente, desde que obedega ao regulamento
da extensdo (O curso precisa ter atingido o ponto de equilibrio e ndo pode exceder o
numero de matriculas). O aluno precisara solicitar a isen¢do do pagamento para a
coordenagdo de pesquisa que passara para a coordenacdo de extensdao verificar os

critérios necessarios.
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Resultados das Pesquisas 2017 e inferéncia sobre a

Dimensao 2 — Pesquisa

Apo6s inumeras discussoes pelo Comité de Pesquisa acerca das agdes realizadas

em 2017, dados obtidos nas pesquisas com Discentes e Docentes, foram detectados os pontos

frageis e fortes

Tabela 13 — Plano de A¢ao da Dimensao 2 - Pesquisa

2,5% Discordo
1,5% Discordo

Totalmente

Pesquisa Numero : Descri¢do da Questdo Resultado Prioridade (0 a 3) Plano de agdo
Académica Sao oferecidas oportunidades 1 Divulgar entre os alunos e
para os estudantes participarem docentes como ¢ desenvolvido
de projetos de iniciagdo a iniciagdo cientifica na
cientifica e de atividades que UNIFEV;
. . . 20,6% Concorda o
estimularam a investigagdo Solicitar aos coordenadores
) Totalmente
académica. que passem nas salas de aula e
47,9% Concorda
conversem com os alunos
20,7% Nem o
sobre a iniciagdo cientifica;
8 concorda e ne ) )
) Realizar uma campanha via
discorda . .
i marketing e rede social sobre
7,1% Discorda o )
) iniciagdo cientifica e como ¢
3,7%  Discorda .
desenvolvida na UNIFEV.
Totalmente )
Divulgar sobre a vantagem dos
alunos que realizarem
inicia¢do cientifica, curso de
capacitagdo discente.
Académica As  atividades  realizadas 1 Facilitar o acesso aos trabalhos
durante seu trabalho de de conclusdo de curso ja
conclusdo de curso contribuem apresentado;
para qualificar sua formagdo Solicitar aos coordenadores
profissional. explicarem aos alunos a
21,3% Concordo importancia de um trabalho de
Totalmente conclusdo de curso na carreira
49,6% Concordo que ele ira seguir.
25,1% Nem
15 Concordo  Nem Publica¢do da versdo final de
Discordo todos TCCs em formato de

artigo em nossa Revista
UNIFEV: Ciéncia e
Tecnologia.  Incentivar  os

alunos que optarem por fazer a
monografia, que transformem
este trabalho em artigo também
para a publicagdo em nossa

Revista.
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CONCORDO TOTALMENTE T 20.6%

CONCORDO 1808 47.9% @ CONCORDO
TOTALMENTE

NEM CONCORDO NEM DISCORDO 780 20.7% 206% @ CONCORDO
NEM CONCORDO

DISCORDO 9 TA% NEM DISCORDO

DISCORDO TOTALMENTE 40 3.7% A @ Discoroo

o @ DISCORDO TOTA
TOTAL 3775

Figura 78 - Questdo 8 - Pesquisa Académica

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.

CONCORDO TOTALMENTE BO3 21.3%
CONCORDD 1871 49.6% @ CONCORDO
TOTALMENTE
MEM CONCORDO NEM DISCORDO BB 25.1% @ CONCORDO
NEM CONCORDO
LISCORDO 84 2.5% NEM DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE 58  1.5% @ DISCORDO
. @ DISCORDO TOTA. .
TOTAL IrT4

Figura 79 - Questdo 15 - Pesquisa Académica
FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.

O objetivo de fortalecer e ampliar as atividades de pesquisa no Centro
Universitario de Votuporanga foi amplamente alcangado com a importante lideranca da

Coordenadora da Pesquisa, trouxe ainda mais dinamismo e efetividade ao setor.
6.5. DIMENSAO 2 - EXTENSAO
6.5.1. Politica de Extensao

Para a UNIFEV, a extensdo ¢ conceituada como o processo educativo, cultural
e cientifico que se articula de forma indissocidvel ao ensino e a pesquisa e viabiliza a relagao
transformadora entre a Universidade e a sociedade, visando ao crescimento do saber académico
e a sua socializagdo. O vinculo com o ensino ¢ por meio da participacdo de alunos dos cursos

de graduagao nas atividades de extensao, supervisionados por um docente.

A concepcdo contemporanea da educagdo, cada vez mais pautada na
flexibilizagdo da organizagdo curricular, na interdisciplinaridade, na transversalidade e na
autonomia intelectual do estudante para tragar o percurso de sua formagao, por meio de praticas

pedagdgicas inovadoras e na necessaria interagdo da Institui¢do de Ensino Superior com a
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sociedade, constitui-se em elementos suficientes para a atitude repensar as atividades de

Extensdo e A¢do Comunitéria conforme previsto no PDI 2014 a 2018.

Por isso, a Instituicdo vem atuando com regularidade em vérios projetos,
vinculados as areas do conhecimento que lhe sdo pertinentes, proporcionando a comunidade
interna e externa informacdes, orientagdes e conteudo, com objetivo de habilita-los para
inser¢ao profissional munidos de condigdes para concorrer e participar com sucesso em todas
as etapas da atividade economica. Na prestacao de servigos a comunidade, estd a integragdo e

aproximacao da Instituicdo com o seu meio.

Ao longo dos anos a institui¢do vem consolidando em seus esfor¢os de priorizar
e potencializar as atividades de Extensdo e A¢do Comunitaria na UNIFEV. Para tanto existe o

regulamento de extensdo (https:/www.unifev.edu.br/site/extensao/documentos.php#tab4),

com determinagdes especificas sobre a conceituacdo das atividades, proposta pedagogica,
formato de projetos, submissdo, aprovagao, definicao de coordenagdo e docéncia, condi¢des de
frequéncia/participagdo, avaliagdes, emissdo de relatdrios, e certificagdo dos concluintes.

Foram ministrados, em 2017, 199 cursos ¢ atividades de Extensao e A¢ao Comunitaria.

6.5.2. Resultados das Pesquisas 2017 e inferéncia sobre a

Dimensao 2 — Extensio e Acido Comunitaria

O comité responsavel pela sub dimensdo Extensdo analisou as pesquisas
realizadas, observaram os pontos fortes e frageis, e confeccionaram o plano de agdo (Tabela

14).

Tabela 14 — Plano de a¢ao da Dimensao 2 - Extensao

. . Prioridade
Pesquisa N°  Descri¢do da Questdo : Resultado Plano de agdo
(0a3)
Académica Sao oferecidas 2 A maioria concorda que ha promogao
oportunidades para os de monitorias e nivelamentos.
@ CONCORDO )
estudantes superarem ‘q TOTALMENTE - No caso de nivelamentos (que tem
) @ CONCORDO .
dificuldades HEM CONCORDO um pouco mais de relagdo com a
5 i
relacionadas a0 extensdo), a UNIFEV a partir de 2018
processo de formagao B fara a promogdo de mais cursos e
(exemplo: monitorias alguns em modalidade presencial.
e nivelamentos) - Incentivar a monitoria com
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Prioridade
Pesquisa N° | Descrigdo da Questdo | Resultado Plano de agdo
(0a3)
possibilidade de bolsas de estudos ou
% desconto em mensalidades).
Académica Costumo  participar 0 Poucos alunos até 2017 participavam
periodicamente  dos de cursos de extensao.
cursos de extensdo ‘ L B e - O plano de agdo ¢ oportunizar
oferecidos na ";éﬁ,;ﬁ“jﬁ;ﬂ_ projetos em horarios EAD para que
19 | UNIFEV? EQ‘&T&EEE i eles possam se envolver mais, e em
MR TARTIGED programas de responsabilidade social
(CIVITAS). A partir de 2018 a
UNIFEV avaliara a possibilidade de
concessao de bolsas.
Pesquisa Vocé considera a 3 A maioria das pessoas entrevistadas
Comunidad UNIFEV considera a UNIFEV comprometida
e Externa comprometida com a com a comunidade, mesmo com alta
4 | comunidade local e aceitagdo, em 2018 serd iniciado o
regional? projeto CIVITAS que tem como
objetivo promover o desenvolvimento
local e regional.
Pesquisa Vocé foi atendido ou 1 A pesquisa pode ter propiciado a
Comunidad participou de alguma participagdo  de  pessoas  que
e Externa atividade/servigo usualmente ndo sdo pessoas que
prestado pela Unifev possuem  caracteristicas para 0
(nticleos, clinicas, atendimento de nossos nucleos,
acdes e atividades clinicas, etc (piblico mais carente). -
promovidas em locais - Sugerimos que a pesquisa traga esta
publicos) we referéncia para que o plano de agdo
® seja mais eficaz
6 - Aumentar a publicidade sobre esses
servigos porque muitas vezes o aluno
desconhece. Comumente o aluno
recebe essas informagdes no primeiro
dia de aula, junto com muitas outras
informagdes e acaba ndo assimilando.
Banners, cartazes e propagagdes no
portal periodicamente auxiliaram na
divulgacéo.
Pesquisa Na sua opinido, a . s 3 A maioria absoluta dos entrevistados
Comunidad UNIFEV ¢ referéncia :::...--e.-‘- afirmam que a UNIFEV ¢ referéncia
e Externa em Educacdo na em educagdo na regido, dispensando a
7

regiao?

necessidade de um plano de agéo.
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Prioridade
Pesquisa N° | Descrigdo da Questdo | Resultado Plano de agdo
(0a3)

Pesquisa Vocé ja participou de 0 Apesar de quase 70% dos
Comunidad alguma atividade de entrevistados terem participado de
e Externa extensdo promovida acOes  extensionistas, ainda ¢
pela UNIFEV? necessario intensificar esta atividade.
- Como plano de agdio sugerimos a
:;_ abertura dos projetos de extensdo a

([T T

comunidade por meio de um portal
que viabilize a inscri¢ao e pagamento

das atividades e a elabora¢do de uma

relagdo de cursos que possam ser
ofertados.

- criagdo de projetos de extensdo
tedrico-praticos com as disciplinas de

graduagdo ja existentes, para a

inclusdo publico externo).

6.6. DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Na ocasido em que foi promulgada a Lei no 10.861, em 14 de Abril de 2004, a
comunicagdo na UNIFEV possuia quase que exclusivamente, um direcionamento
mercadoldgico destinado a dar ciéncia & comunidade externa dos eventos promovidos pela

UNIFEV, dos cursos ofertados por ela, e da realizacao de processos seletivos.

Com base nas propostas advindas do SINAES e as orientagdes relativas a
autoavaliacdo, os colaboradores técnico-administrativos e gestores vinculados as atividades
referentes a dimensao 4 de comunicag¢dao com a sociedade envidaram esfor¢os no sentido de
ampliar as competéncias comunicacionais da IES, melhorando contetidos, formatos e
processos, € melhorando a infraestrutura de comunicacdo interna e externa, agora com

caracteristicas eminentemente institucionais.

Passamos a observar que as diretrizes que norteiam as acoes a serem avaliadas
na dimensdo 4, orientam-se no sentido de valorizar a consisténcia e exequibilidade das
propostas de comunicacdo com a sociedade; e a consisténcia e exequibilidade das propostas de
comunica¢do com a comunidade interna, que devem favorecer a socializacao das informagdes

e qualificar a participagao coletiva nas atividades da IES.

Ao incorporar novos elementos do instrumento de autoavaliacdo estabelecido
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pela Portaria n® 92 de 31 de janeiro de 2014, a dimensao 4 do SINAES passou a constituir-se

num importante subsidio ao processo avaliativo, constantes do Eixo 3 de politicas académicas.

Internamente, sempre existiu na UNIFEV uma pratica de comunicacdo e de
avaliagcdo para o monitoramento das atividades académicas e administrativas. No entanto, o
relacionamento com a comunidade externa, ainda, ¢ uma estratégia a ser amplamente
desenvolvida e expandida. A Instituicdo Universitdria precisa ter um olhar através de suas
janelas, pois seus insumos provém da sociedade e seu produto final — o conhecimento — tem

um papel de impulsionador do desenvolvimento cientifico e social.

Atualmente, a comunicagdo interna da UNIFEV ¢ feita pelo Setor de
Comunicacdo e Marketing. Dentre as agdes comunicacionais desenvolvidas pelo setor
estdo: Site (informagdes, noticias, agendas, enfatizando as mengdes que estdo sendo feitas
sobre a IES na midia local e regional), Portal (comunicados, informativos, clippings, recados,
convites), Murais (comunicados, informativos, publicidade, propagandas), Informativos
Semanais (impressos e online) para os docentes e colaboradores (Uninformando) e outro para
o Colégio Unifev (#Folheteen), destinado aos colaboradores, docentes, alunos e pais da escola.
H4, ainda, um informativo online mensal para os alunos da UNIFEV (FEVilhando) e perfis
oficiais em diversas redes sociais: Facebook, Twitter, Linkedin e Youtube . Somam-se a

esses espagos, a institui¢do possui uma emissora de Radio e a TV educativa local.

A orientacdo e organizagdo geral das atividades e fluxos de comunicagdo da
UNIFEV ¢ feita pelo setor de Marketing e Relacionamento da instituicdo que produz de jornais
e boletins impressos, de circulacdo na propria Instituicdo e gerencia as publicagdes da
institui¢do nos jornais da cidade e da regido, alimentando os contetidos noticiosos e assessoria
de imprensa, além da producdo de campanhas de divulga¢do de eventos académicos e

institucionais dirigidos a comunidade local e de todo o pais.

Diariamente sdo publicadas noticias na imprensa local, regional e
periodicamente na imprensa nacional, informando sobre as diversas atividades protagonizadas
pela institui¢do e noticias referentes a ela. Este material ¢ inserido no site da instituicdo,
transformado em clippings e remetido a todos da comunidade interna e aos inscritos no mailing

da UNIFEV.

Além dos jornais e publicagdo no site da institui¢do, informacdes e comunicados
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internos sdo divulgados via mensagens no portal (intranet) ou por meio dos nossos dois
informativos semanais: UNINFORMANDO e #FOLHETEEN - nas versoes online ¢

impressa.

Os canais de comunicagdao da UNIFEV recebem contribuicao direta dos Cursos
de Comunicagdo Social porque, além de os graduandos das habilitacdes de Jornalismo e
Publicidade e Propaganda atuarem nas emissoras educativas como estratégia de ensino e
aprendizagem, integram a Agéncia Experimental de Jornalismo e Publicidade e Propaganda,

supervisionadas por professores.

A primeira demanda diz respeito as campanhas de divulgacdo de cursos e
processos seletivos, que anteriormente eram sazonais e restritas a periodos especificos
destinados a divulgacdo da Graduagdo, da Pds-Graduagdo ou dos Cursos Tecnologicos,
tornaram-se agora constantes e simultineas, gerando um ritmo inovador de agdes de
comunicac¢do visando impactar positivamente a sociedade ao entorno e convida-la para integrar

a comunidade académica.

A segunda demanda orienta-se para a qualidade das produgdes que serdo
veiculadas através dos meios de comunicacdo, e ganharam linguagem atualizada e melhor
identificada com o publico alvo, novos apelos socioeducacionais e culturais, igualando-se aos
trabalhos produzidos pelas melhores agéncias de publicidade do pais. Em seguida incluimos

algumas produgdes com o referido perfil.

O Sistema de Informacao, constituido por um Portal Académico on-line, permite
que os usuarios recebam e emitam informacdes pertinentes e relevantes. Esse sistema que
proporcionou 636.207 acessos em 2017, possui dimensoes especificas aos clientes internos com

portas de acesso as informacgdes de acordo com o tipo de clientela que o acessa, a saber:

- Dimensdo das Reitorias: alterar o acesso as informagdes segundo areas de
ensino; acompanhamento académico; aprovar planos de ensino; consultar notas de aluno;
espago no ambiente virtual para armazenamento de arquivos pessoais; liberagdo de alteracdo
de notas; enviar e receber mensagens por correio eletronico para qualquer um dos usuarios do
Sistema de Informacdo UNIFEV; acessar informagdo da Ouvidoria; pesquisar o acervo da
Biblioteca; acessar informacdo a respeito do ponto/presenca dos colaboradores; reservar

recurso audiovisual; acessar informagdes de identificagdo dos usuarios do Sistema de
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Informagao UNIFEV.

- Dimensao académica: canais eletronicos de acesso a aulas e materiais postados
por docentes, estudo dirigido, consultar notas e faltas, espago virtual para arquivamento de
informacodes pessoais, inscrigdo em eventos € semanas cientificas, enviar e receber mensagens
por correio eletronico para qualquer um dos usuarios do Setor de Tecnologia em Informagao
da UNIFEV, ouvidoria, pesquisa ao acervo da Biblioteca, consulta ao plano de ensino de cada
uma das disciplinas do semestre letivo, reservar volumes cientificos na Biblioteca, responder

trabalhos solicitados por docentes.

- Dimensdo do Coordenador de Curso: canais eletronicos para troca de grupo
(mudanca de curso/professor), consultar notas e faltas discentes, aprovagdo dos planos de
ensino, corre¢ao do plano de aula, acesso aos cursos coordenados, espaco virtual para anexar
arquivos eletronicos pessoais, comunicagdo com o setor financeiro, imprimir planos de ensino,
imprimir listas de presenca, inscricdo em eventos/semanas cientificas, enviar e receber
mensagens por correio eletronico para qualquer um dos usudrios do Setor de Tecnologia em
Informacdo da UNIFEV, Ouvidoria, pesquisar o acervo da Biblioteca, imprimir relatorios de

aula, avaliagdes e médias, acessar individualmente os dados pessoais de discentes.

- Dimensdo do docente: canais eletronicos que possibilitam a aplicacdo de
trabalhos académicos, copiar cronogramas e planos de ensino, espago virtual para
armazenamento de arquivos eletronicos pessoais, acessar informagdes pessoais financeiras,
imprimir listas de presenca segundo disciplina do semestre letivo, realizar inscrigdo em
eventos/semanas cientificas, enviar e receber mensagens por correio eletronico para qualquer
um dos usudrios do Sistema de Informacdo da UNIFEV; registrar ocorréncias na Ouvidoria;
pesquisar o acervo da Biblioteca; acessar e alimentar o plano de ensino, imprimir relatorio de
aula; reservar recurso audiovisual; reservar volumes na Biblioteca; acessar informagao de

identificagdo pessoal de usuarios do Setor de Tecnologia em Informagao da UNIFEV.

- Dimensao técnico-administrativa, a qual inclui, também, os servigos do setor
de relacionamentos (Secretarias): realizar alteracdes de notas e faltas, consultar notas dos
discentes, digitacao de notas e exames, geracdo de pontos, impressao de lista de presenga de
provas substitutivas, impressao de listas de presenga, langamento de conceitos, enviar e receber
mensagens por correio eletronico para qualquer um dos usudrios do Sistema de Informacgao

UNIFEV, acessar a ouvidoria, acessar e imprimir relatorios: de aula; de avaliagdes e média;
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exames; de notas pendentes; identificar e realizar processos de transferéncias, reservar recurso
audiovisual; realizar inscricdo em eventos/semanas cientifica; pesquisar o acervo da Biblioteca,
responder as pesquisas institucionais e acessar informacdes de identificacdo dos usuarios do

Setor de Tecnologia em Informagao da UNIFEV.

Nas diversas reflexdes e discussdes ocorridas durante as reunides do comité
responsavel pela dimensdo 4 de comunicagdo com a sociedade, vem crescendo a consciéncia
de que as tecnologias de comunicag¢do contemporaneas estabelecem uma dinamica propria de
comunicacdo mediada por linguagens, que possibilitam a constru¢do de representagdes ou
expressoes simbolicas especificas, dando condi¢des ao surgimento de novas praticas dentro dos

processos representativos.

O crescimento da industria de telecomunicagdes orienta sua ampla expansao e
instauracdo no ciberespaco, fato que faz emergir novas praticas representativas, com o
desenvolvimento das ciberculturas; e de novas praticas sociais, que estdo aproximando as

comunidades ciberespaciais da comunidade académica, tais como as conhecemos hoje.

No bojo desse processo, surgem as redes sociais com crescente importancia para
0s jovens que possuem, cada vez, mais acesso aos computadores e as redes web, desenvolvendo
e identificando-se com as linguagens e praticas disseminadas nas comunidades virtuais a que

se filiam, fazendo delas um point de frequéncia, aprendizado e comunicacao.

Tal fendmeno conduziu os membros do comité da dimensdo 4 e os
colaboradores técnico-administrativos da Instituigdo que atuam na area de comunicacdo a
desenvolver e a ampliar os projetos propostos nos planos de acdo das avaliagdes anteriores,

referentes a presenca da Instituigdo no ambiente ciberespacial.

Diariamente, varias informacgdes e imagens sao atualizadas e postadas em tempo
real. O setor de comunicagdao da UNIFEV, vem registrando mensalmente progressivo aumento
de 'seguidores' da pagina oficial da institui¢do no Facebook, no Twitter e no Linkedin, o que

demonstra a amplitude e a importancia dessa ferramenta moderna de comunicagao.

O presente relatdrio tem como objetivo, sistematizar as informacdes referentes
as atividades comunicacionais, sociais, culturais e académicas, desenvolvidas pela A Fundagao

Radio Educacional de Votuporanga no ano de 2017.
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A Fundagao Radio Educacional de Votuporanga foi criada em 25 de setembro
de 1987. A FREYV iniciou suas atividades de radiodifusdo com a implantacdo da Universitaria
FM, operando em frequéncia modulada em 106,3 MHz, aumentando, posteriormente, sua
poténcia para 1.000 Watts e adotando o nome fantasia Uni-FM e mudando a frequéncia para
96,5 MHz, na qual opera até os dias atuais. A outorga da Radio UNIFEV foi renovada em 13
de maio de 2010.

A TV Universitaria de Votuporanga iniciou suas atividades no ano de 1989, com
autorizagao para operar no canal 55+ UHF, como estacdo educativa retransmissora do sinal da
FUNTEVE - Fundagao Centro Brasileiro de TV Educativa, 6rgao vinculado ao Ministério da

Educagao.

Formalizando sua afiliacdo ao Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa —
SINRED, e estando classificada como retransmissora de programacao mista, passou a gerar
duas horas diarias de programacao local, levando entretenimento, noticias, esportes, educagao
e cultura a populagdo de Votuporanga e municipios vizinhos alcangados pelo sinal da TV

Universitaria.

A Fundagdo Réadio Educacional de Votuporanga ¢ uma entidade sem fins
lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n® 53.220.208;0001-82 e esta localizada na rua Pernambuco,
n°® 4196, em Votuporanga, interior de Sdo Paulo, mantida pela Fundagdao Educacional de
Votuporanga e conta com recursos advindos das atividades de apoio a producao cultural,

conforme legislacdo que regulamenta a matéria.

Em 19 de Novembro de 2003, mediante oficio 11215/2003 do Departamento de
Outorga de Servicos do Ministério das Comunicagdes, informou a Fundacdo Réadio
Educacional de Votuporanga sobre a assinatura pelo Ministro de Estado das Comunicacdes
Miro Teixeira, do Contrato de Concessao para execucao de servico de radiodifusao de sons e

imagens na cidade de Votuporanga com fins educativos, pelo periodo 15 anos.

Em 28 de outubro de 2006, a TV Universitaria passou por amplas melhorias e
remodelagdo de sua programacao. Buscando uma integragao maior com o Centro Universitario
de Votuporanga, passou a usar o nome fantasia “TV UNIFEV”, conforme Portaria do
Ministério das Comunicagdes n° 72 de 23 de fevereiro de 2007, publicada no DOU de
23/03/2003.
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Também ¢ funcdo das emissoras da FREV a divulgagao das atividades
académicas do Centro Universitario de Votuporanga, no universo dos seus 27 cursos

superiores, nas areas das ciéncias humanas, exatas e bioldgicas.

Considerando o processo dindmico de expansdo que a instituicdo vem
experimentando, a Radio e a TV UNIFEV tornaram-se importantes parceiras para difundir
novos conhecimentos e saberes produzidos no ambiente académico, ampliando a interatividade

com a comunidade.

A pégina na web da Radio UNIFEV vem recebendo atualizagdes constantes,
com objetivo de ampliar a interatividade com os ouvintes e oferecer informac¢des do mundo das
artes, cultura, ciéncias, esportes, educacao, etc. além de estar conectado com o site da UNIFEV,
fato que proporciona a divulgagdo das noticias em ambas paginam. Estamos também nas redes

sociais.

A TV UNIFEV, além de sua pagina na web, possui um canal na rede social
YouTube (youtube.com/tvunifev) que proporciona ao telespectador excelente nivel de
interatividade e de facil navegabilidade, com informagdes sobre a programagdo da TV além de
um banco com as matérias exibidas diariamente nas edi¢des do TVU Jornal, além da postagem
dos programas da emissora. Esta pagina ja conta com mais de 650.000 exibigdes. Também

estamos no facebook e twitter.

A TV UNIFEV iniciou em 2016 dando continuidade ao processo de
modernizagdo e readequagdo técnica da emissora realizou a instalagdo do transmissor digital,
tornando todo sistema irradiante, adequado para o inicio de operacdes em alta definicdo.
Durante todo o ano seguimos com digitalizagao dos sistemas de registros de imagens, edi¢do e
exibicdo da programacdo. Os novos equipamentos adquiridos, foram a base para o
improrrogavel processo de digitalizagdo, tendo em vista que prazo final estabelecido pela

ANATEL para desligamento do sistema analogico, encerra-se em 2018.

Além da imagem em alta definicdo, ao implementar a digitalizacdo da
transmissao televisiva, tornou-se possivel estabelecer interatividade com os telespectadores.
Essa interacdo ja comum nos canais fechados permitira futuramente que o telespectador, por
meio do controle remoto, ajuste a programacgao ao seu gosto: um verdadeiro “self-service” da

informacao.
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Os novos equipamentos incluiram cameras, microfones, tripés, ilhas de edi¢ao),
e a switcher (mesa de controle mestre da TV). S3o equipamentos que permitem novas
possibilidades e o uso de novas plataformas. E uma grande mudanca na concepg¢ao de trafego

de sinal e trabalho”.

A TV e a Radio UNIFEV constituem um importante espaco para realizagao de
estagios e aprendizagem para estudantes do curso de Comunicagdo Social e também de outros
cursos ofertados pela Unifev. Os estagidrios realizam reportagens internas, produzem e
apresentam programas, sempre de carater educativo, conhecendo sistemas operacionais e
técnicos, manuseando acervos de som e imagens, sempre acompanhados e orientados por

docentes, supervisores e profissionais das emissoras.

Com objetivo de formar profissionais capacitados a atuarem em todas as grandes
redes de TV ¢ Radio, as emissoras da FREV continuam colaborando com os cursos da Unifev
neste sentido. Os ajustes promovidos na programagdo vem refletindo positivamente no
crescimento da audiéncia e na maior frequéncia didria dos telespectadores e radiouvintes,

conforme poderd ser constatado no presente relatorio.

A TV UNIFEV mantém contrato com a Camara Municipal para a exibicdo
semanal das sessdes do Legislativo local, com intuito de tornar as atividades do 6rgdo, de maior
conhecimento ¢ dominio publico, permitindo que a populagdo e os telespectadores possam
ampliar suas competéncias de fiscalizagdo, atuando democraticamente e exercendo seu papel
de cidaddo. De acordo com os vereadores, a repercussdo das transmissdes tem sido acima das
expectativas, e acreditam que esse novo canal digital de comunica¢do com a comunidade ird

contribuir, ainda mais, para a constru¢do da cidadania e da participacdo democrética.

A parceria de maior relevancia para a Radio e TV UNIFEV esta expressa no
permanente esforco pela constru¢do e manutengdo da visibilidade regional da UNIFEV,
divulgando seus eventos e cursos, tornando publicas suas conquistas e objetivos, difundindo o
saber académico construido por seus docentes e coordenadores e contribuindo para o

desenvolvimento regional.

Observa-se, sobretudo, que a comunidade local e regional e suas organizagdes
compartilham da consciéncia da importincia, tanto da Radio como da TV UNIFEV, que além

de serem canais com grande visibilidade, possuem um papel de integracdo social e
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desenvolvimento humano e cultural extremamente relevante € sem fins lucrativos.

6.7. Destaques 2017 — TV UNIFEV

Digitalizacio do LABIN — O LABIN, laboratorio que atende as demandas do
curso de Comunica¢dao da UNIFEV nos horarios noturnos de aulas, tem sido utilizado durante
o dia como estidio de apoio a produgdo e gravagdo de programas da TV UNIFEV. Na
perspectiva da integralizacdo de toda a programacdo da emissora em alta definicdo, foram
instaladas trés cameras digitais com cabeamento de dudio e video, duas ilhas de edicdo com
softwares atualizados ¢ monitores novos, adequados as necessidades de produgdo dos

conteudos em alta definigao.

Inicio do Projeto de reforma do estiidio do TVU Jornal — Durante mais de
15 anos a estrutura do estidio onde ¢ apresentado o TVU Jornal tem recebido somente
adaptagdes relativas a coloragao, instalagao do aparelho de TV no cenario, mudanga de bancada
e recursos de interagdo com repdrteres no proprio ambiente. O setor de Criagdo e Projetos da
TV e Radio Unifev, com auxilio do setor de Marketing e relacionamento, desenvolveram um
projeto posteriormente submetido e aprovado pela presidéncia da FREV, cuja execugao iniciou-
se em 2017, com previsdo de finalizagdo para fevereiro de 2018. O conceito inovador do projeto
objetiva oferecer ao telespectador, diversos estilos de ambientes em um s6 lugar. Os
apresentadores terdo acesso a recursos de interacdo com reporteres através de um painel
televisivo de 65 polegadas, num cenario com fundo neutro e iluminagao especial de led de alta

performance.

Desocupacdo do terreno do parque de transmissdo da Cidade Universitaria e
transferéncia dos equipamentos da Radio UNIFEV para o parque de transmissao do Campus
Centro — Atendendo a necessidade de oferecer o espago do parque de transmissao da Cidade
Universitaria para futura constru¢do do Hospital Veterinario, foi procedido em 2017 um projeto
técnico e operacional, que implicou na retirada das antenas, transmissor e desocupacao da casa
do transmissor da Cidade Universitaria, ficando para 2018 a realizag¢ao do Leildo para alienagao
da torre de transmissao, complementando o processo que demonstrou ser pratico € oportuno
por reunir todo aparato do parque de transmissdo num Unico local, permitindo acesso e

monitoramento 4gil e permanente.
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Atualizacio dos softwares graficos das Ilhas de edi¢do da TV — O setor
comunicacional desenvolve suas atividades num ambiente tecnoldgico extremamente dinamico
e inovador, o que ¢ possivel observar na evolug¢ao dos softwares graficos utilizados para edigao,
que disponibilizam cada vez mais recursos ¢ permitem produgdes artisticas cada vez mais
surpreendentes e geniais para os telespectadores. Em 2017 foram atualizados todos os softwares
graficos usados na TV UNIFEV, agregando valor as produgdes de programas e ao
telejornalismo exibidos em alta defini¢do, fazendo jus ao salto tecnoldgico oportunizado pela
digitalizacdo da emissora e garantido a continuidade da adequagdo a normatizagdo de uso de

softwares licenciados.

Aquisicio do software de gerenciamento do jornalismo — A produgdo
jornalistica da emissora apoiava-se até entdo na producdo das reportagens utilizado o editor de
texto da Microsoft Word, pertencente ao pacote Officce. O recurso possui limitados recursos,
e para imprimir maior agilidade, integrar as etapas da produ¢do jornalistica e manter ampla
comunicagdo entre os redatores, foi adquirido um software especializado em gerenciamento do
jornalismo, ferramenta profissional desenvolvida pela empresa Informa Automacdo de

Emissoras.

Atualizacdo do hardware e software de automaciao da Radio UNIFEV — No
bojo da mesma aquisicao, obtivemos vantagens em negociacao da atualizacdo do software de
automagado da Radio Unifev, que executava a versdo basica 8.7 do produto, que ja se encontrava
na versdo 9.0 Premium. Para que a nova versdo rodasse de forma competente, foram
substituidos o computador e alguns periféricos do estidio ao vivo, imprimindo maior qualidade

a programagao, maior agilidade nas operagdes dos locutores apresentadores.

Aquisicdo e implantacio de novas ilhas de edicio HD — Visando ainda
atender a producdo de conteudos digitais para TV UNIFEV, a edi¢dao de reportagens para o
jornalismo e a produgdo artistica de abertura de programas, passagens e chamadas, foram
implantadas duas novas ilhas de edicdo no espago da redacdo da Radio e duas ilhas da TV
passaram por atualizacdes de hardwares mais potentes e adequados a producdo em alta

defini¢ao.
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Aplicativo da Radio UNIFEV - A Radio Unifev desenvolveu em 2017 o seu
primeiro aplicativo para smartphones Android, instalado na plataforma digital Google Play
Store, para que os radiouvintes possam acompanhar a programagao através de smatphones em
quaisquer lugares onde estejam e que seja alcangado pela internet. Com o novo aplicativo a
programacao da radio votuporanguense ampliou sua presenca multiplataforma, alcancando
varios dispositivos pessoais de navegacdo WEB. As inovacdes sdo grandes e torna-se
indispensavel acompanha a evolu¢do das midias, pois a audiéncia da emissora fica ampliada,
independente da presenca dos receptores de radio portatil e do alcance das ondas transmitidas
pela emissora. Em 2018 serdo procedidos os estudos para elaboragdo de uma versdo
para IOS (sistema operacional do iPhone), sob responsabilidade da equipe de desenvolvimento

da Instituicdo.

Reforma do Controle Mestre — Com a chegada da exibidora digital a sala do
Controle Mestre precisou para por uma reforma, para adaptacdo de monitores maiores,
reposicionamento da Tricaster e substituicdo das bancadas de madeira por bancadas de granito.
O piso foi substituido e adquiridas novas cadeiras para os operadores da TV UNIFEV. Os rack
dos equipamentos de recep¢ao, transmissao e comutagao foram reformados, marcando o novo

momento de adequacdo as operagdes no sistema digital.

Transmissoes das partidas do CAYV ao vivo — As transmissoes das partidas do
Clube Atlético Votuporanguense, que até o inicio de 2017 eram gravadas para posterior
reprodugdo, com recursos da internet instalados pelo CAV na Arena Plinio Marin, tornou-se
possivel a transmissdo ao vivo das partidas, acompanhadas com grande aceitacdo e interesse de
toda comunidade desportista da cidade. As partidas também passaram a ser transmitidas pelo
Facebook, e em parceria com a Federacao Paulista de Futebol foram feitos estudos para que a
TV UNIFEV recebesse o sinal das partidas realizadas fora do municipio, para que também estas

fossem transmitidas para o publico telespectador.

Transmissdes da Missa da Catedral de Votuporanga em substitui¢do as
transmissoes das celebragdes do Rio de Janeiro pela TV Brasil aos domingos — Em dezembro
de 2015* TV UNIFEV com autorizagdo do Ministério das Comunicagdes passou a ser
classificada como emissora geradora, e ndo mais somente uma retransmissora. A partir de entdo
o Conselho de Programacao sugeriu que a emissora passasse a destacar com maior frequéncia

os fatos e acontecimentos ocorridos no municipio e regido para fixar sua caracteristica regional.
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Nas manhas de domingo a TV Brasil transmitia a missa da catedral metropolitana do Rio de
Janeiro, e com a recente elevacdo de Votuporanga a condi¢ao de diocese e a nomeagdo do Bispo
D. Moacir, cogitou-se na transmissdo da missa local, em substituicdo a celebrag¢do carioca.
Constatada a viabilidade técnica oportunizada pelas cameras robot ja instaladas na catedral, e
os recursos técnicos de transmissao via internet, iniciou-se as exibigdes com grande aceitacao

e satisfacdo por parte da comunidade local.

Primeira reportagem e transmissio externa com celulares 4G — Com a
disponibilizac¢ao do sinal 4G em Votuporanga, observou-se que a transmissao de sinais externos
para o Controle Mestre estava sendo viabilizado por meio de pacote de dados. Feitos os estudos
sobre a incorporacdo da nova tecnologia, solicitou-se a aquisi¢do de aparelhos smartphones,
para testes e inicio de transmissdo de eventos e reportagens externas sem a necessidade de
cameras ¢ com Otimo desempenho qualitativo oferecido pela tecnologia 4G. A primeira
transmissao foi feita no desfile comemorativo do aniversario de Votuporanga, dia 08 de agosto
de 2017, e partir de entdo, varias reportagens e eventos passaram a utilizar o recurso com

excelentes resultados.

Ampliacdo da Mobilidade das Emissoras — O ano de 2017 foi ainda marcado
pela ampliagdo da mobilidade das emissoras, ocasionada pelas novas tecnologias de
comunicacdo e informagdo (TICs). Realizamos gravacdes e transmissdes de eventos
académicos ocorridos na Cidade Universitaria, no Campus Centro, no Espago UNIFEV Saude
e em outros ambientes onde estivesse disponibilizado o sinal da Internet. Levamos ao publico
telespectador palestras de personalidade com renome nacional, realizamos cobertura de
seminarios, solenidades de inauguragdo, assinaturas de convénios e contratos firmados entre a
Instituicdo e seus parceiros. Divulgamos e demos destaque a eventos musicais, literarios,
artisticos e cientificos de toda natureza, cumprindo importante papel de disseminar valores e
contetdos de grande importincia cultural, social e informativa. Iniciamos a gravacdo de video
aulas para utilizagdo no curso de Direito, experiéncia que devera ser estendida a outros cursos
da instituicao, na medida em que forem previstos em seus projetos pedagdgicos, definidos seus

formatos e utilizagoes.

Evolu¢des na Programacdo — Na perspectiva da ampliacdo da grade de
programacao em 2018, contemplando conteudos locais e regionais, conforme sugestdo do

Conselho de Programagao, foram elaborados inimeros projetos, alguns ja lancados e outros em
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desenvolvimento. O Programa Conexao Ciéncia foi ao ar abordando temas cientificos
vinculados aos estudos de fisica, matematica, biologia, nano tecnologia, quimica, engenharia
genética, robodtica, astronomia, etc... O Programa Meio de Campo, com uma edi¢do semanal,
foi ampliado para comtemplar, além da rodada dos campeonatos ocorridos no fim de semana,
teve uma nova edigdo semanal nas quintas feiras informando sobre as rodadas do meio da
semana. Com objetivo de apresentar de forma detalhada os cursos da Unifev e as atividades
profissionais do estudante formado, foi criado e lancamento o Programa Educagao Ativa, cujas
versoes serdao reformuladas para integrar a nova grade de programacgdo em 2018. O Programa
Opiniao Saude cujas gravagdes haviam sido interrompidas, voltaram ao ar em 2017, porém sera
também reformulado para 2018. Um outro projeto de Programa foi apresentado em 2017 pelo
coordenador do curso de Farmacia, com objetivo de conversar com profissionais sobre suas
atividades, ao mesmo tempo que o convidado elaborava uma receita de sua preferéncia, fato
que que deu o nome “Além da Mesa” ao programa, cujo piloto foi gravado e aprovado para
inicio na nova grade da emissora. Abordando temas como ética e cidadania, surgiu o Programa
Verdade em questao protagonizado pelo Pe. Marcio Tadeu e cuja estreia também esta prevista
para o lancamento da nova programacdo 2018. Cogitou-se em transforma um quadro do
programa Noticias do Campo no novo Programa Toca Viola. O TVU Jornal de sdbado ganhou
uma nova roupagem passando a ser composto por analises e comentarios das noticias da semana
por nossa equipe de jornalistas. Foram feitos estudos para criacdo do programa Cidadania, cuja
intencao € colocar em evidencia as pessoas do bem que atuam anonimamente em institui¢oes
beneficentes, protagonizam projetos de cardter social e humanitdrio e merecem ocupar a

posicao de icones inspiradores para nossa sociedade.

Legalizacdo e normatizacido - Em 2017 alcangamos dois importantes
conquistas com a finalizacao do processo de licenciamento da TV UNIFEV canal 53.1 digital,
etapa coloca a emissora em pleno cumprimento de todas as exigéncias legais do Ministério das
Comunicacdes e que antecede o desligamento do sinal analdgico que ocorrera em novembro

de 2018.

Também obtivemos a emissao e assinatura do Contrato da TV UNIFEV canal
53.1 digital com o mesmo 6rgdo publico, ndo restando agora nenhuma providéncia documental
a ser tomada e que coloca a emissora em pleno gozo de seus direito de operacdo do canal e
prestagdao de servigos de Radiodifusdao educativa. Em 2017 foi solicitado ao Ministério das

Comunicagdes a renovagao da outorga do canal da Radio Unifev, processo que deve estender-
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se por alguns meses até que seja concluido.

6.7.1. Resultado da Pesquisa 2017- Dimensao 4 —

Comunicacdo com a Sociedade
6.7.1.1. Inferéncias sobre o Eixo 3 de Politicas Académicas

A cada ano, ao realizar o processo de autoavaliacao, a Instituicdo procura medir
e analisar o desempenho dos canais de comunicag@o internos € os canais externos, de forma
que sejam monitoradas as reais condigdes de utilizagdo e aproveitamento dos recursos

comunicacionais de que dispomos.

Ao reunir e organizar as informagdes referentes a dimensdo de comunicacio
com a sociedade, destinadas a compor o presente relatério, a CPA e o Nucleo de Avaliagdo
Institucional — NAI observaram, com muita nitidez, que o processo de autoavaliacao,
desenvolvido nos ultimos anos, contribuiu significativamente para a evolucdo das estruturas,

dos formatos e dos objetivos da comunica¢do da UNIFEV.

A Pesquisa Socioecondmica aplicada em 2017 junto aos estudantes ingressantes
nos auxiliou na leitura e interpretacdo de suas decisdes a respeito da selegdo e acesso a
informagdo para se manter atualizado sobre os acontecimentos, € por que meios eles passaram

a conhecer a UNIFEV.

) Prioridade
Pesquisa Numero Descrigdo da Questao Resultados 0a3) Planos de agao
a

Socioecondmic Estado Civil )

1 - 90.1% solteiros.
a e Cultural
Socioecondmic 5 Idade - 85.8% - 17 a 24 anos;
a e Cultural -10.4% 25 a 35 anos.
Socioeconomic Sexo o

3 - 51.6% feminino.
a e Cultural
Socioeconomic Nacionalidade o

4 - 97.8% brasileira.
a e Cultural
Socioeconémic s Como vocé se considera | - 73.9% branco; Observagdes:
a ¢ Cultural (cor) - 20.6% pardo ou mulato.
Socioecondmic Quantidade de filhos - Observamos que, na maioria das

6 - 94% nao possuem filhos. ~ s
a e Cultural questdes, houve uma variagao de 3
Socioeconémic Com quem mora a 5% de diferenca (para mais ou

o .

a e Cultural 7 atualmente? - 76.9% com os pais. para menos) em relagao a Pesquisa
Socioecondémic | § - 44.8% de 2 até 5 salarios Socioecondmica de 2016. Sendo




163

. . Prioridade
Pesquisa Numero Descrigdo da Questao Resultados 0a3) Planos de agdo
a
a e Cultural Faixa de renda mensal i minimos; assim, podemos considerar que o
familiar - 369% at¢ 2 salarios Perfil do Aluno UNIFEV se
minimos. mantém o0 mesmo € as agoes
Socioecondmic 9 Quantos membros da: -45.7% 3 ou 4 pessoas planejadas continuam condizentes.
a e Cultural familia moram com vocé€? | -34.5% 1 ou 2 pessoas
Socioecondmic - Apenas 16.3% possuem
a e Cultural Escolaridade do pai Ensino Superior;
10 - 38 % e 20.3% concluiram
Ensino Meédio ou
Fundamental, respectivamente.
Socioecondmic - 23.4% possuem Ensino
a e Cultural Superior;
11 Escolaridade da mae - Apenas 6.8%  Pos-
Graduagio;
- 37.5% Ensino Médio.
Socioecondmic - 43.4% néo trabalham;
a e Cultural - 40.4% trabalham nos dois
12 Periodo de trabalho periodos;
- Restante trabalha durante um
periodo.
Socioecondmic Tipo de escola cursada no .
13 . . - 71.7% Escola publica.
a e Cultural Ensino Médio
Socioecondmic )
) - 46.9% praticamente nulo;
a e Cultural 14 Conhecimento em  2°
L - 8.6% ¢, escreve e fala bem.
idioma
Socioecondmic Segunda graduacdo do
15 - 8.3% curso completo.
a e Cultural aluno
Socioecondmic
a e Cultural Observagdes:
- A maioria das informagdes se
encontra no meio online e, também,
o por meio dos proprios alunos da
- 33.6% Redes sociais da o )
Instituigdo. Enquanto que as midias
UNIFEV;
offline sdo de apenas 2 a 5%.
- 27.1% Alunos e ex-alunos da
UNIFEV;
16 o Planos de agao:
- 11.6% Redes sociais em
geral;
. - O Setor de Comunicagdo e
o ) - 11.6% Site da UNIFEV. ) .
Principal meio de Marketing, em parceria com o Setor

propaganda e informagdo

sobre a UNIFEV

de Tecnologia da Informagao (STI),

esta desenvolvendo um

novo site

UNIFEV. A previsdo de término é

no fim deste primeiro semestre;

- Um dos planos

de agdo
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Pesquisa

Numero

Descrigdo da Questao

Resultados

Prioridade

(0a3)

Planos de agdo

relacionado a reformulagdo do
Portal Unifev foi executado,
parcialmente. Ou seja, somente os
alunos da Instituicdo podem ter
acesso ao novo layout do Portal.
Em breve, todos os usuarios
(coordenadores, professores,
gestores e colaboradores) também

contardo com a atualizac¢o;

- Também ¢ importante destacar
que, cada vez mais, o Setor de
Comunicagdo esta ampliando o
investimento em midias digitais,
como  Facebook, Instagram,

Linkedin e Twitter.

Socioecondmic

a e Cultural

17

Grau de importancia da

Mostra UNIFEV

- 31.6% e 26.3% Importante
ou muito importante,

respectivamente.

Socioecondmic

a e Cultural

18

Principal  motivo  de

estudar na UNIFEV

- 379% Bons cursos e
professores (6tima qualidade
de ensino);

- 34.5% Proximidade e facil

transporte.

Observagio:

- Qualidade e boa localizagdo
continuam atraindo os alunos a

virem estudar na UNIFEV.

Socioecondmic

a e Cultural

19

A UNIFEV foi a sua

primeira opgao?

- 38.7% Nao;
-61.3% Sim.

Observagio:

- Devemos levar em consideragdo
o aumento da concorréncia regional
quanto a oferta de produtos

compativeis.

Socioecondmic

a e Cultural

20

Vestibular em  outra

faculdade

-46.7% Sim;
- 53.3% Nao.

Observagao:

- E importante registrar que o prego
¢ um atributo bastante levado em
consideragdo na escolha de uma
Instituicdo de Ensino Superior

(IES).

Pesquisa
Comunidade

Externa

Se os  profissionais
formados pela UNIFEV
saem da  Instituicdo

preparados para mercado

- 66.9% Sim;

- 28.4% Nao sabem informar.

Observagdes:

- B importante destacar que a
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Pesquisa Numero Descrigdo da Questao Resultados Pr(l(())r;d;de Planos de agdo
de trabalho Pesquisa foi aplicada no Encontro
Pesquisa de Educadores de 2017. Ou seja,
Comunidade possivelmente, os respondentes nao
Externa sabem informar com mais detalhes,
pois moram em regides mais
distantes de Votuporanga.
Plano de agdo:
- Implantar uma  Pesquisa
Institucional com mais informagdes
4 - 77:3% Sim: (localizagdo, idade, opinides etc),
- 19.1% Nao sabem informar. . . .
Comprometimento da cruzando-as entre si e incluir o
UNIFEV com a porqué de algumas respostas
comunidade  local e negativas, para que seja possivel
regional identificar com mais precisdo os
dados necessarios para novos
planos de acéo;
- Aplicar a Pesquisa amplia o foco
e diferencia os publicos.
Pesquisa Se a UNIFEV ¢ parceira
Comunidade de outras institui¢cdes | - 70.6% Sim;
Externa > governamentais ou nao do | - 26.7% Nao sabem informar.
municipio e regido
Pesquisa Observagéo:
Comunidade
Externa Prestagdo de servigos da i - 48.3% Sim, foram atendidos. - Demonstra o quio positivas sdo
6 UNIFEV ~ em locais as acdes de Responsabilidade
publicos Social e a publicidade dada a elas.
Pesquisa Observagéo:
Comunidade Se a UNIFEV ¢ referéncia
Externa 7 educacional na regido - 87.5% Sim. - Mantemos a aprovagdo do
publico.
Pesquisa Se ja participou de - 68.7% Sim;
Comunidade 8 atividades de extensdo da Observagao:
Externa UNIFEV " 29:3% Nae.
Pesquisa Se assiste a programagdo | - Apenas 9.9% Sim; - Embora a Pesquisa tenha sido
Comunidade da TV Unifev - 48.7% Nao; aplicada no  Encontro  de
Externa 9 -29.7% As vezes; Educadores, destacamos, mais uma
- 10.6% Nao tém acesso ao vez, que a maioria do publico nio
sinal. mora em Votuporanga.
Pesquisa 10 - 14.3% Sim.
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Pesquisa

Numero

Descrigdo da Questao

Resultados

Prioridade

(0a3)

Planos de agdo

Comunidade

Externa

Se ouve a programagao da

Radio Unifev

- 51.7% Nao;
-25.4% As vezes.

Planos de agdo:

- O Setor de Comunicagdo e
Marketing, em parceria com a TV
Unifev, esta desenvolvendo uma
divulgar as

campanha  para

novidades que envolvem a
Fundagdo Radio Educacional de
Votuporanga (FREV) para o ano de
2018. Entre as agdes, 0 aumento da
grade para 8 horas didrias, novos
programas, conteudo 100% digital
e remodelagdo de toda a

comunicagdo visual da TV,

- Além disso, sera realizado um
coffee para apresentar as novidades
aos empresarios ¢ autoridades
locais;

- No entanto, ¢ fundamental
realizar uma Pesquisa de Mercado
para aferir a audiéncia da Radio e
da TV Unifev, mensurar a forga da
marca UNIFEV e identificar a

satisfagdo de nossos clientes

internos e externos, além das

demandas para cursos de graduagao
outros

e pos-graduagdo, entre

objetivos.

Pesquisa
Comunidade

Externa

11

Principais  meios  de

informa¢do  sobre a

UNIFEV

Os meios mais citados sao:

- Redes sociais em geral;
- Cartazes e panfletos;
- TV, alunos e ex-alunos

- Radio e outdoor.

Observagio:

- Reforca a importancia do
investimento digital, razdo pela
qual o setor de Comunica¢do tem

apostado nessa tendéncia.

Pesquisa
Comunidade

Externa

Interesse em fazer um
curso de graduagdo na

UNIFEV

- 73.1% Nao.

Observagao:
- Como ja citado acima, ha a
necessidade de implantar

detalhada,

uma
Pesquisa mais para
diferentes publicos, considerando,
por exemplo, graduados e pos-

graduados.
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SOLTEIROA) 884 90.1%

CASADO(A) 83 B8.8% @ SOLTEIRG(A}

SAPARADO(A) 5 W “ @ CASADO[A)

JUDICIALMENTE/DIVORCIADO{A) : SAPARADOA)

| _ JUDICIALMENTE!

VILVO(A) T DA DIVORCIADO(A)
@ oUTRO

OUTRO 24 25% =

TOTAL 553

Figura 80 - Questdo 1- Pesquisa Socioecondmica

FONTE: Pesquisa Socioeconomica. UNIFEV 2017.

17A24 823 £5.8%

25 A 35 100 10.4% ®17TA4
@25A35

3B A5 24 25% 56 A 45

48 A 5D o 1% ® 45450
@ ACIMA DE 60 ANOS

ACIMA DE 80 ANOS z 02%

TOTAL 259

Figura 81 - Questdo 2 - Pesquisa Socioecondmica
FONTE: Pesquisa Socioeconomica. UNIFEV 2017.

FEMIMNING. 495 51.68%
@ FEMINING.
i MASCULINOD.
MASCULING. 484 48.4%
TOTAL 959

Figura 82 - Questdo 3 - Pesquisa Socioeconomica
FONTE: Pesquisa Socioeconémica. UNIFEV 2017.

BRASILEIRA 938 o7.8%
@ BRASILEIRA
@ BRASILEIRA
BRASILEIRA NATURALIZADA 0 2.1% NATURALIZADA
Outre
ESTRAMGEIRA 1 0.1%
TOTAL 959

Figura 83 - Questdo 4 - Pesquisa Socioecondmica
FONTE: Pesquisa Socioeconomica. UNIFEV 2017.



M CE SE CONSIDERAS?

BRANCO{A) 708 73.0%
NEGRO(A) 3t 2.2% @ BRANCO(A)
@ NEGRO(A)

PARDO(AVMULATO{A) 198 20.6% PARDO(AY
MULATO(A)

AMARELO(A) (DE ORIGEM ORIENTAL) 17  1.8% @ AMARELO(A) (DE

INDIGEMA OU DE ORIGEM INDIGEMA 4 D4%

TOTAL o959
Figura 84 - Questdo 5 - Pesquisa Socioecondmica

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. UNIFEV 2017.

NENHUM 01 p4%
UM 0 1% @ HENHUM

@ um
DOIS 18 1.7% Dol
TRES 7 07% @ TRES

@ QUATRO OU MAIS
QUATRO OU MAIS 5  0.5%
TOTAL a59

Figura 85 - Questdo 6 - Pesquisa Socioecondmica

FONTE: Pesquisa Socioeconomica. UNIFEV 2017.

COM OF PAIS TIF T76.9%

COM PARENTES 55 5T% @ COM 05 PRIS

COM Of4) ESPOSO(4) E/OU COM e o \ @ COM PARENTES
(5] FILHO(S) i k COM (&)

COM AMIGOS (COMPARTILHANDO

, 31 32% ® COM AMIGDS
DESPESAS OU DE FAVOR) (COMPARTILHAM. .
SOZINHO(A) 62 8.5% @ SOZINHO(A)
TOTAL 959

Figura 86 - Questao 7- Pesquisa Socioeconomica

FONTE: Pesquisa Socioeconomica. UNIFEV 2017.

CHRIMNA MCHE B

ATE 2 SALARIOS MINIMOS (ATE RS

+.874.00.00) 354 36.0%
DE 2 ATE 5 SALARIOS MINIMOS (RS . 40 oo @ ATE 2 SALARIOS
1.874,00 ATE RS 4.885,00) ' MINIMOS (ATE RS
DE 5 ATE 8 SALARIOS MINIMOS (RS, oo @ DEZATES
4.865.00 ATE RS 7.496.00) : SALARIOS MINIM...
DE 8 ATE 10 SALARIOS MINIMOS (RS 55 4 g4t DE 5 ATE & SALA...
7.486,00 ATE RS 9.370,00) ' @ DE 5 ATE 10 5AL...
MAIS DE 10 SALARIOS MINIMOS @ MAIS DE 10 SALA. .
(MAIS DE RS 2.370,00) e

TOTAL 953

Figura 87 - Questao 8- Pesquisa Socioecondmica

FONTE: Pesquisa Socioeconomica. UNIFEV 2017.
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NENHUM 108 11.4%

UM QU DOIS 331 24.5% | @ NENHUM

e @ UM OU DOIS

TRES OU QUATRO 438 457% TRES OU QUATRO

CINGO OU SEIS 73 T.8% @ CINCO DU SEIS
@ MAIS DE SEIS

MAIS DE SEIS 8 DE%

TOTAL 959

Figura 88 - Questdo 9 - Pesquisa Socioecondmica

FONTE: Pesquisa Socioeconomica. UNIFEV 2017.

ATE QUE ETAPA DE ESCOLARIZACAO SEU PAI CONCLUIU?
NEMHUMA 32 3.3%
ENSING FUNDAMENTAL (1° AD 5°

ANOD) (1° & 4° SERIE) 185 20.3% @ NENHUMA
ENSING FUNDAMENTAL (82 A0 &° i A @ ENSING FUNDAM...
ANO) (5° A &° SERIE) : ENSING FUNDAM...

@ ENSING MEDIO

ENSING MEDIO 384 33%
ekt il il @ ENSING SUPERL...
ENSING SUPERIOR - GRADUAGAC 156 18.3%

= i @ POS-GRADUACAD
POS-GRADUAGAD 44 48%
TOTAL ' 359

Figura 89 - Questdo 10 - Pesquisa Socioecondmica

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. UNIFEV 2017.

-ATE QUE ETAFA OE ESCOLARLIIAC A SUA MAE (

MENHUMA 23 2.4%

ENSING FUNDAMENTAL (1° AO 59

AND) (19 4 4° SERIE) T3 TLE% @ NENHUMA
e ' ENSING FUNDAM._.

ENSING FUNDAMENTAL (6° AQ @° e R ®

AND) (5° & £° SERIE) : ENSING FUNDAM. ..

ENSING MEDID T @ ENSING MEDID

ENSING SUPERIOR - GRADUACAD 224 23.4% @ ELSING SUPERL

= = L —1 @ POS-GRADUAGAD
POS-GRADUAGAC 65 6.8%
TOTAL 53

Figura 90 - Questao 11- Pesquisa Socioeconémica

FONTE: Pesquisa Socioeconomica. UNIFEV 2017.

MNAQ TRABALHO 4168 43.4%

TRABALHO AFENAS DURANTEAS . 4 oo
MANHAS ) @ HAD TRABALHO
TRABALHO APENAS DURANTE AS @ TRABALHO APEN...
TARDES .

TRABALHO APEN...
TRABALHO APENAS DURANTE AS "% @ TRABALHO APEN...
NOITES
TRABALHO DE MANHA EATARDE 357 40.4% @ TRABALHO DEM...
TRABALHO A TARDE E A NOITE 23 24% 7Y
TRABALHO FOR ESCALA 23 24%
TOTAL 859

Figura 91 - Questao 12 - Pesquisa Socioecondmica

FONTE: Pesquisa Socioeconomica. UNIFEV 2017.
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TODO EM ESCOLA PUBLICA 888 T1.7%

TODO EM ESCOLA PARTICULAR 200 20.0%
: AR -] TODC EM ESCOLA

A MAIOR PARTE EM ESCOLA PUBLICA

- 29 3%
LI @ TODC EMESCOLA
A MAIOR PARTE EM ESCOLA e a PARTICULAR
PARTICULAR AMAIOR PARTE ..
METADE EM ESCOLA PUBLICA E 0 @ A MAIOR PARTE ..
METADE EM ESCOLA PARTICULAR ; @ METADE EM ESG...
TOTAL 953

Figura 92 - Questdo 13- Pesquisa Socioecondmica

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. UNIFEV 2017.

PRATICAMENTE NULO 450 48.0%

LEID, EECREVO E FALO

@ PRATICAMENTE
RAZOAVELMENTE G NULD
= = @ LEIO, ESCREVOE
LEIOE ESCR.E‘JO, MAS NAD FALD 65 B.A% SR e
LEID, MAS NAD ESCREVO MEM FALD 84  8.7% LEIO E ESCREVO...
: @ LEIO, MAS NADE...
LEIDQ, ESCRAVO E FALD BEM B2 0.6% @ LEIO, ESCRAVO..

TOTAL 959

Figura 93 - Questao 14 - Pesquisa Socioeconomica

FONTE: Pesquisa Socioeconomica. UNIFEV 2017.

SIM, COMPLETO. BD  8.3%
@ 5M, COMPLETO.

SIM, INCOMPLETO. 121 128% ‘ I's:d.mt:OMPLETo.
NAD.

MNAC. THE  T9%

TOTAL 858

Figura 94 - Questdo 15 - Pesquisa Socioecondmica

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. UNIFEV 2017.

OR GUAL ME AS PROPAGANDAS NMFORMACOES S0BRE A UNIFEV CHEGAM MAIS RAPIDAMENTE ATE VOCE

REDES SOCIAIS DA UNIFEV

{FACEBOOK, TWITTER, ETC.) S22 daps

OUTDOORS 50 52% @ REDES SOCIAIS...
JORNAIS 5 D6% @ CUTDCORS
ALUNOS E EX-ALUNOS DA UNIFEV 260 27.1% JORNAIS
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TOTAL 859

Figura 95 - Questdo 16 - Pesquisa Socioecondmica

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. UNIFEV 2017.



MNADA IMPORTANTE

POUCO IMPORTAMNTE 2 41%

@ NADA IMPORTANTE

INDIFERENTE 88 £.3% @ FOUCO IMPORTA
IMPORTANTE 303 31.6% INDIFERENTE
ps @ IMPORTANTE

MUITO IMPORTANTE 228 22.6% @ MUITO IMPORTA. .

NJIEKO PARTICIPEI DA MOSTRA UNIFEV 248 26%
TOTAL 959
Figura 96 - Questao 17 - Pesquisa Socioecondmica

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. UNIFEV 2017.

B-QUAL © PRINCIPAL MOTIVO PELD QUAL VOCE OF R AR MA UNI
VALDR DAS MENSALIDADES 30 41%
LOCALIZACAO ACESSIVEL (MAIS
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FAMILIARES E AMIGOS. | ACESSIVEL (MAL .
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CONVIVENCIA ETC) @ BOA INFRAESTR. .
BOM CURSO/BONS PROFESSORES/ @ BOM CURSD/BO...

BOA QUALIDADE DE ENSIND. W A

TOTAL. £
Figura 97 - Questdo 18 - Pesquisa Socioecondmica

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. UNIFEV 2017.

A UNIFEV FOI A SUA PRIMEIRA DPCAD DE ESCOLHA DE FACULDADE?

SIM 588 61.3%
@ :sM

@ NAD.

NAD. A71 38.7%

TOTAL 959

Figura 98 - Questao 19 - Pesquisa Socioeconomica

FONTE: Pesquisa Socioeconomica. UNIFEV 2017.

M 443 48.7%
& sM
@ NAD
NAO. 511 53.3%
TOTAL 959

Figura 99 - Questao 20 - Pesquisa Socioecondmica

FONTE: Pesquisa Socioeconomica. UNIFEV 2017.

@ nAD PARTICIPEL..
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3) Na sua opinido, voceé considera que os profissionais formados pela
UNIFEV saem da Instituicao preparados para o mercado de trabalho?

BEE raspostas

@ s
@® N0
@ N30 sel informar

Figura 100 - Questdo 3 - Pesquisa Comunidade Externa
FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV 2017.

4) Vocé considera a UNIFEV comprometida com a comunidade local e
regional?

B6E6 respostas

@ sIv
@ NAD
@ M3o sel informar

Figura 101 - Questdo 4 - Pesquisa Comunidade Externa
FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV 2017.

5) Vocé considera que a UNIFEV € uma Instituicao parceira de outras
instituicoes (governamentais ou nao) da cidade e regiao?

BB6 respostas

@ sSiv
@ NAD
@ Mao sel informar

Figura 102 - Questdo 5 - Pesquisa Comunidade Externa
FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV 2017.
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7) Na sua opinido, a UNIFEV é referéncia em Educacgédo, na regiao?

686 resposias

@ SIM
@ NAD
@ M3o sel informar,

Figura 103 - Questdo 7 - Pesquisa Comunidade Externa
FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV 2017.

9) Vocé assiste a programacéao da TV UNIFEV?

GEG resposiac

@ Sin
@ NAO.

® ASVEZES

@ NAQ TENHD ACESSO AC SINAL

@ ASSISO OUTRA EMISSORA DE
MINHA FREFERENCIA

Figura 104 - Questdo 9 - Pesquisa Comunidade Externa
FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV 2017.

10) Vocé ouve a programacao da RADIO UNIFEV?

28D respogias

@ Sim

@ NAD

@ ASVEZES

@ NAD TENHO ACESSO AD SINAL

@ CUCO OUTRA EMISSORA DE
MINHA PREFERENCIA

14.3%

Figura 105 - Questdo 10 - Pesquisa Comunidade Externa
FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV 2017.
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Figura 106 - Questdo 11 - Pesquisa Comunidade Externa
FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV 2017.

12) Voce tem interesse em fazer um curso de graduagao da UNIFEV?
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FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV 2017.
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Observou-se mais uma vez, que crescimento do uso da internet vem crescendo
sistematicamente nos ultimos anos, ¢ a incidéncia de 82,8% da preferéncia deles apontados na
pesquisa, surpreendeu os analistas, pois revela profundas alteracdes no comportamento da
geragao denominada geragdo y, até pelos baixos indices de preferéncia pelos meios televisivos,
que apontou o percentual de 12,6% fatos que determinardo grandes mudancas nas opg¢des por
espacos de divulgacdo, e profundas transformacdes nos formatos e linguagens a serem

utilizados nos proximos anos.

Os resultados apontaram para a ja comprovada relevancia do depoimento
pessoal de amigos que estudam ou estudaram na UNIFEV, e levam impressdes positivas dos
seus servigos educacionais, transmitindo-as para os ingressantes o que totalizou 36% dos
respondentes, seguido pela indicagdo de membros da minha familia que representaram 23,5%

dos respondentes.

O gréfico abaixo foi produzido a partir das repostas obtidas durante a aplicagado
da pesquisa académica, em que se buscava conhecer o grau de satisfacdo em relacdo ao
recebimento das informagdes institucionais UNIFEV e os meios pelos quais os alunos acessam
estas informacdes. Respondendo a afirmagdo de satisfacdo quanto ao recebimento de
informacgdes institucionais, dentre os alunos dos diversos cursos da UNIFEV 86,9%
manifestaram concordancia. Devera ser objeto de estudos e estabelecimento de planos de agao

para melhoria em 2017.

Tais informacdes sao de grande valia para promog¢do de melhorias no Eixo 3 das
politicas académicas, auxiliando nos esforcos para amplia¢do da qualidade das comunicagdes
da IES, com a consequente melhoria dos servigos educacionais, oferecendo aos estudantes uma

formagdo profissional que garanta sua colocacdo privilegiada no mercado de trabalho.

Também os resultados referentes aos meios utilizados pelos alunos para receber
informagdes, oferece dados que vem ajudando na articulagdo estratégica do fluxo das
informagdes na UNIFEV, e a CPA e os membros do comité da dimensao 4 entendem ser
necessaria uma ampla campanha de sensibilizagdo, com estratégias inovadoras, para integrar o
costume de buscar informagdes nos canais disponiveis para os alunos, principalmente através

daqueles que sdo de sua preferéncia.
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Conforme observou a CPA e o comité responsavel pela dimensao 4 de
comunicagdo com a sociedade, a Radio e a TV UNIFEV vém somando esforcos para cada vez
mais se firmar como patrimonio do povo votuporanguense ¢ para comunidade regional e

nacional.

Tém sido empreendidos grandes esforcos no sentido de contribuir para a
formagdo e o entretenimento das familias da cidade e regido, bem como na qualidade dos

servicos prestados e também da imagem institucional.

Numa época de grandes transformagdes tecnologicas, a presenca da Radio e da

TV UNIFEV na realidade local ¢ fundamental para o didlogo com a sociedade.

As emissoras recebem apoio permanente da mantenedora e da sociedade,
considerados fatores primordiais para o enfrentamento dos grandes desafios e

responsabilidades em relagdo ao futuro da educacao.

6.8. DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS
DISCENTES

A avaliacdo, como instrumento de modernizacdo ¢ de melhoria continua, ¢
essencial para todas as organizagdes. No cendrio atual, a avaliagdo institucional foi implantada
no ambito das Instituicdes de Ensino Superior. Porém, a pratica de avaliagdo, em muitas IES,
ainda atende somente questdes referentes as demandas sociais, sem contar as exigéncias legais
sobre o tema. Na UNIFEV, o foco na autoavaliacao nao ¢ recente, remontando o ano de 2001,
quando foi instituido o Nucleo de Avaliacdo Institucional, e, atualmente, busca atender aos

parametros exigidos pela Lei n° 10.861/2004.

Ao promover a politica de avaliacdo institucional, a UNIFEV empreende o
autoconhecimento, assim como procura articular, com a objetividade necessaria, a
compreensdo mais apurada de sua propria realidade e seus potenciais de melhoria. Dessa forma,
a Instituicao elege condi¢des e procedimentos para estabelecer os parametros de qualidade e

atuacado, visando a firmar-se como instituigdo-modelo no cenario regional e nacional.
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O Programa de Avaliagao Institucional abrange aspectos internos e externos,
que servem como instrumento de melhoria da participagdo da UNIFEV na sociedade como

Institui¢do educacional e agente social.

Os topicos abaixo descrevem os esforcos da UNIFEV na busca pela melhoria
continua da qualidade de todas as atividades académicas desenvolvidas, com enfoque especial

no atendimento aos estudantes, objeto do relato desta dimensao 9.

6.8.1. Formas de Acesso aos Cursos da UNIFEV

Os processos de ingresso aos Cursos Superiores do Centro Universitario de Votuporanga - UNIFEV
sao regulamentados por editais, que exigem por parte do candidato, a conclusio do ensino médio ou
equivalente.

O acesso nio permite qualquer discriminac¢io com base em raca, género, idioma, religido, classe social,
economica e cultural. Inclui nesse acesso a populagdo atendida pela Educagio Especial (EE), como as
pessoas com deficiéncia fisica, sensorial e intelectual; com Transtorno ao Hspectro Autista (TEA) e
superdotagio e altas habilidades.

Existem diversas formas de ingressar no ensino superior da UNIFEV, tais como:

a) Vestibular - ¢ a principal forma de ingresso nos cursos de graduacao. Por vestibular entende-se a
forma de ingresso aos cursos de graduacio, aberto a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou
equivalente, nos termos do disposto na legislacdo aplicavel, no Estatuto e no Regimento Geral, e conforme
as normas e critérios regulamentados pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensio — CONSEPE. O
vestibular é unificado para todos os cursos, exceto medicina, e é realizado anualmente.

b) ENEM — O Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) ¢ realizado em todo Brasil com o objetivo
de avaliar o desempenho dos estudantes que estao concluindo ou ja concluiram o ensino médio.

¢) Aproveitamento de Estudos — por aproveitamento de estudos entende-se o ingresso por meio de:

- Ingresso de portadores de diploma de curso supetior que desejem obter novo titulo: podera ser
aceita a matricula de portadores de diploma de curso superior devidamente registrado para obtencdo de
novo titulo;

- Transferéncia de aluno de outra Instituicdo de ensino superior: A UNIFEV podera aceitar
transferéncia de aluno procedente de cursos de Direito ou afins, mantidos por instituigSes nacionais de
ensino devidamente autorizadas ou reconhecidas nos termos da legislagio vigente, ou por instituicoes
idoneas de paises estrangeiros;

- Complementacio de estudo, para obten¢ao de nova habilitagdo, em um mesmo curso de graduagdo:
o diplomado que desejar a obten¢io de nova habilitagdo ou énfase no mesmo curso em que se graduou,
podera requerer matricula para complementacao de estudos, verificada a existéncia e a oferta de vagas;

- Ingresso de ex-alunos que abandonaram o curso ou cancelaram sua matricula, nos termos do
Regimento Geral;

- Transferéncia interna: podera requerer transferéncia interna o aluno que esteja regularmente
matriculado na UNIFEV no semestre em que solicitar a transferéncia e que pretenda transferir-se para curso
de area diversa do seu.
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Para o Curso de Medicina, o aproveitamento de estudos somente ¢ valido nos casos de reingresso ao
curso e transferéncia externa a candidatos que estdo cursando Medicina em oura instituicdo de ensino. As
vagas para esse tipo de ingresso sdo oferecidas semestralmente em edital proprio de transferéncia.

O acolhimento e acompanhamento dos discentes tornam-se imprescindiveis. A recep¢io
dos novos académicos é regulamentada por Portaria da Reitoria que designa uma Comissao para esse fim e
proibe o trote violento. A UNIFEV considera o trote uma falta grave, importando na aplicacdo de
penalidades, nos termos regimentais do Centro Universitario, prevendo inclusive a expulsio dos envolvidos.

6.8.2. Resultados Gerais da Ouvidoria em 2017
6.8.2.1. Manifestacoes Registradas em 2017

A Ouvidoria da UNIFEV trata as questdes trazidas até ela por meio das

manifestagdes, promovendo a sua solugdo, articuladamente aos gestores institucionais.

Todavia, mesmo apds solucionado os eventuais problemas, a Ouvidoria
compreende que os assuntos contidos nas manifestacdes sdo de extrema relevancia para a
melhoria dos servigos prestados pela UNIFEV. Pautando-se nisso, observa-se a necessidade de
um mapeamento das situacdes recorrentes abordadas nas manifestagdes, obtendo-se, assim,

uma ferramenta diagndstica para a posterior realizacdo das a¢des de melhoria.

6.9. DOS RESULTADOS GERAIS DA OUVIDORIA NO ANO DE 2017

Os numeros apresentados a seguir sao relativos ao ano de 2017 e representam o balango

quantitativo das demandas apresentadas a Ouvidoria da FEV:

6.9.1. Numero de Manifestacoes por Semestre

No periodo de Janeiro a Dezembro de 2017 foram registradas 589
manifestagdes, entre Consultas, Elogios, Reclamagdes, Solicitagdes, Sugestdes e
Manifestagdes arquivadas. No primeiro semestre de 2017 (2017/1) foram registradas 399
manifestagdes, ja no segundo semestre de 2017 (2017/2) foram registradas 190 manifestagoes,

conforme demonstrado na Figura 7.
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6.9.2. Numero de Manifestacoes Mensais

A Figura 110 apresenta um comparativo mensal dos registros de manifestacdes,

atendidas pela Ouvidoria no periodo de janeiro a dezembro de 2017.

Os meses de fevereiro e maio, foram os meses que apresentaram um nimero

maior de registro de demandas.
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6.10. DAS MANIFESTACOES
6.10.1. Manifestacdes classificadas por sua Natureza

As manifestacdes apresentadas Ouvidoria da FEV sao classificadas por sua natureza:

Consultas - Manifestagdes que possuem carater instrutivo, informativo sobre

procedimentos e/ou normas institucionais.

Elogios - Manifestacdes que possuem carater de agradecimento, enaltecimento ou

reconhecimento de uma qualidade ou virtude do servidor ou do 6rgao/setor.

Reclamac¢do/Denuncia - Manifestacdo de desagrado ou protesto sobre um servico
prestado, agdo ou omissdao da administracdo e/ou servidor, ineficiente, ineficaz ou nao

efetivo.
Sugestao - Manifestacdes que propodes acao considerada util a melhoria da FEV.

Arquivadas - Manifesta¢des Andnimas ou infundadas.

Sugestao .
6% Arquivadas

Solicitacdo 8%
Elogio

5%

Reclamagao
61%

Figura 111 - Manifestagdes por natureza

De acordo com a natureza das manifestagcoes das 589 manifestacdes registradas pela
Ouvidoria da FEV no ano de 2017, 61% delas foram reclamacgdes, 13% de Consultas, 7%
de Solicitagoes, 5% de Elogios, 6% de Sugestoes e 8% das manifestacdes registradas

foram arquivadas por serem andnimas e/ou infundadas.
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6.10.2. Manifestacoes classificadas pela Formas de

Contato

As formas de contato representam as possibilidades de acesso a Ouvidoria da

FEV.

Visando democratizar o acesso e tornd-lo possivel a todos, a FEV disponibiliza
varios canais para registro das manifestacdes, sao eles: as caixas de comunicagdo distribuidas
em pontos estratégicos dos 2 campis, icone da ouvidoria no Site da UNIFEV e Portal UNIFEV,
e-mail proprio, atendimento telefonico gratuito por meio do 0800, atendimento através do

telefone convencional e atendimento pessoal.

A Figura 112 apresenta o percentual de utilizacdo de cada um dos canais

disponibilizados para contato com a Ouvidoria.

ixa de

Pessoalmente
1%

Telefone
10%

On line
77%

Figura 112 - Manifestagdes pela forma de contato

Observa-se que o canal mais utilizado para o registro de manifestacao ¢ o canal
online (site, e-mail e portal), demonstrando que 77% das manifestagdes registradas, ocorreram
através do site, seguida pelas caixas de comunicacdo, com 12% dos registros. Em contrdrio

sensu o canal menos utilizado € o atendimento pessoal.
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6.10.3. Manifestacoes Classificadas pela Origem do

Contato

A Ouvidoria tem como atribuigdo basica atuar na defesa dos direitos ¢ interesses
da sociedade em geral, notadamente dos seus usudrios, atuais ou potenciais, contra atos e
omissdes cometidos, com a finalidade de zelar para que a instituicdo atue com eficiéncia e

mantenha crescente o prestigio de que desfruta perante a sociedade.

E um servigo de atendimento a comunidade interna e externa com atribui¢des de

ouvir, encaminhar e acompanhar criticas e sugestoes.

Através da Figura 113 € possivel ver verificar os dados quantitativos referente a
origem dessas demandas, ou seja, quais usudrios mais utilizaram o servigo prestado pela

Ouvidoria no ano de 2017.

De acordo com a representacdo grafica 90% das manifestacdes registradas foram
realizadas por alunos, exatamente por serem os principais usuarios dos servigos prestados pela

FEV.

Comunidade

Colaborador  €xterna
2%

Figura 113 - Manifestagdes por origem de contato

6.10.4. Manifestacoes classificadas por Tipos de Assunto

As manifestagdes registradas pela Ouvidoria no Ano de 2017 foram

classificadas de acordo com o assunto nelas abordado.
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Figura 114 -Manifestacdes registradas pela Ouvidoria no Ano de 2017
6.10.5. Evolucao das Manifestacoes
O grafico a seguir demonstra a Evolucdo das manifestagdes de 2005 a 2017.

Em 2017 houve uma reducao consideravel do nimero de manifestagdes
registradas pela Ouvidoria em comparacdo com os anos de 2010,2011,2012 e 2013. Tal fato
pode ser reflexo das mudancas e melhorias vivenciadas pela UNIFEV, provocadas ou ndo pela
Ouvidoria, como melhorias nos sistemas operacionais, estabelecimento e cumprimento de

prazos e procedimentos.

1400

1200 / 200
1033
1000 AN

800 861

600 595 59 54 89

4 477
0 358

200
77

2005200620072008200920102011201220132014201520162017

Figura 115 - Evolugao das manifestagoes
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6.10.6. NAPPS -Nucleo de Apoio Psicopedagodgico e Social

ao Discente

O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Social da UNIFEV (NAPPS) tem como
objetivo auxiliar alunos e colaboradores a lidar com dificuldades pessoais € emocionais, no
desenvolvimento de habilidades e competéncias, na melhora das relagdes interpessoais € na
adaptacdo a rotina académica e de trabalho, bem como promover medidas de inclusdao de

pessoas com deficiéncias e com necessidades educacionais especiais.

No ano de 2017 o NAPPS passou por uma reestruturagcao para melhor atender o
publico e também com o objetivo de adequar os servigos as demandas da instituicdo. Em
especial, buscou-se o desenvolvimento de praticas inclusivas e de respeito aos direitos da
pessoa com necessidades educacionais especiais. Foi iniciado em 2017 um levantamento dos
alunos com deficiéncias e com necessidades educacionais especiais € o desenvolvimento de
estratégias de inclusdo de acordo com as demandas identificadas, que ainda estad em andamento.
Outra mudanga significativa foi a ampliagdo dos servigos prestados pelo Nucleo, por meio da
implementagdo de diferentes frentes de trabalho: Plantdo Psicoldgico, Desenvolvimento
Interpessoal, Orientacdo de Estudos e Inclusdo de Pessoas com Necessidades Educacionais

Especiais ou Deficiéncia.

A frente de Plantao Psicoldgico oferece atendimentos individuais voltados para
o acolhimento, orientacao e busca de estratégias para ajudar o aluno ou colaborador a lidar com
alguma dificuldade pessoal ou emocional pontual. Os atendimentos em 2017 foram realizados

por dois Psicologos.

A frente de Desenvolvimento Interpessoal oferece oficinas para o
desenvolvimento de habilidades sociais voltadas para melhorar as relagcdes interpessoais. No
ano de 2017 este servico contou com uma parceria com o Estadgio Supervisionado Especifico
em Educacdo do Curso de Psicologia, envolvendo dois estagidrios do ultimo ano, devidamente

supervisionados.

A frente de Orientagao de Estudos oferece atendimentos individuais para ajudar
no desenvolvimento de habitos e rotinas de estudo mais produtivas, de acordo com as
necessidades de cada aluno. Este servigo também contou com a parceria com o Estagio

Supervisionado Especifico em Educagdo do Curso de Psicologia, envolvendo uma estagidria
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do ultimo ano, devidamente supervisionada.

A frente de Inclusdao de Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais ou
Deficiéncia tem a finalidade de atender alunos, docentes ¢ demais colaboradores da instituigao,
orientando sobre praticas de ensino e de inclusdo de pessoas com necessidades especiais ou

deficiéncias.

Para melhor atender a demanda e tornar o servi¢o mais eficiente, a partir de maio
de 2017 foi implementada uma nova forma de solicitagdo de atendimento, em que o solicitante
deve preencher uma ficha disponivel impressa na Clinica Integrada de Fisioterapia e Psicologia
ou online no site da UNIFEV. Além de facilitar o acesso ao servico, a ficha também possibilitou
que seja feita uma triagem pela equipe do NAPPS, direcionando o aluno ou colaborador para
ser atendido pelo servico que melhor se adequa a demanda apresentada, agilizando o
atendimento. O novo sistema de solicitagdo de atendimento foi planejado também para a coleta
de dados que auxiliem no mapeamento das demandas e cursos que procuram o atendimento,

auxiliando no desenvolvimento de medidas preventivas.

As fichas utilizadas para registro dos atendimentos de Plantdo Psicologico foram
readequadas para melhor atender as necessidades dos psicélogos que atuam no NAPPS e para
manter um registro mais completo dos procedimentos adotados. Além disso, foi incluida na
ficha de registro de atendimento do Plantdo Psicologico uma categorizagdo da demanda
apresentada pelo usuario do servigo, para posterior mapeamento. Para as demais modalidades
de atendimento foram criadas fichas de registro, também para que fosse feita uma

documentacdo adequada dos servigos prestados pelo Nucleo.
6.10.7. Acdes de divulgacido do NAPPS

Para que os alunos, docentes e colaboradores em geral conhecessem melhor o
servico prestado pelo NAPPS e para aumentar a busca de atendimento quando necessario,
foram realizadas agdes de divulgacdo do Nucleo, informando sobre a reestruturacdo, as
modalidades de atendimento e as formas de solicitacao de atendimento. Essas a¢des ocorreram
por meio da atualizagdo da pagina do NAPPS no sife da UNIFEV, publicagdes na pagina
principal do site e no Facebook institucional e visitacdo as salas de aula da instituicdo por

estagiarios ligados ao servico.
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6.10.8. Atendimentos realizados

6.10.8.1. Plantao Psicologico

Foram atendidas 27 pessoas na modalidade de Plantdo Psicoldgico ao longo do
ano de 2017, totalizando 59 atendimentos individuais. Observa-se no Grafico 1 a distribuigao
por sexo e categoria (aluno/colaborador) das pessoas atendidas no Plantdo Psicologico. No

Grafico 2 apresenta-se os cursos de origem dos alunos atendidos nesta modalidade.
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Figura 116 - Distribui¢do de pessoas atendidas pelo Plantdo Psicoldgico em 2017
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Figura 117 - Cursos de origem dos alunos atendidos pelo Plantao Psicologico em 2017.

6.10.8.2. Desenvolvimento Interpessoal

Em 2017, na modalidade de Desenvolvimento Interpessoal foram
atendidas 10 pessoas, totalizando 13 atendimentos em grupo. Observa-se no Grafico 3
a distribuicdo por sexo e categoria (aluno/colaborador) das pessoas atendidas na
modalidade de Desenvolvimento Interpessoal. No Grafico 4 apresenta-se os cursos de

origem dos alunos atendidos por esta modalidade.
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Figura 118 - Distribui¢@o de pessoas atendidas pelo Desenvolvimento Interpessoal em 2017.
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Figura 119 - Cursos de origem dos alunos atendidos pelo Desenvolvimento Interpessoal em

2017.

6.10.8.3. Orientacao de Estudos

Na modalidade Orientagdo de Estudos foram atendidas seis pessoas, em 19
atendimentos individuais, no ano de 2017. No Gréafico 5 ¢ apresentada a distribui¢do por sexo
e categoria (aluno/colaborador) das pessoas atendidas na modalidade de Orientagao de Estudos.

A Figura 120 apresenta os cursos de origem dos alunos atendidos por esta modalidade.

Alunos Colaboradores
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Figura 120 - Distribui¢do de pessoas atendidas pela Orientacdo de Estudos em 2017.
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Figura 121 - Cursos de origem dos alunos atendidos pela Orientacdo de Estudos em 2017.

6.10.8.4. Inclusao de Pessoas com Necessidades Educacionais

Especiais ou com Deficiéncia

Os atendimentos realizados nessa modalidade ndo foram formalizados, uma vez
que o servico ainda estd em estruturacdo. No entanto, coordenadores e professores procuraram
os psicologos que atuaram no NAPPS em 2017 para orientagdes quanto a situacdes envolvendo
alunos com necessidades educacionais especiais. Nesses casos, os psicologos buscaram
entender cada demanda e desenvolver estratégias junto com o coordenador ou professor para
melhorar a experiéncia e a aprendizagem do aluno em sala de aula. Percebeu-se a necessidade
de desenvolver instrumentos para a formalizacdo tanto da solicitagdo quanto dos atendimentos

prestados nesses casos.

Dessa forma, no total, em 2017 foram realizados 91 atendimentos pelo NAPPS,
envolvendo 37 pessoas beneficiadas. Houve casos em que a mesma pessoa foi atendida por
mais de um servigo, portanto na soma do total de pessoas atendidas foram desconsideradas as
duplicidades. Embora a organizagao dos dados de 2017 nao tenha permitido uma contabilizagao
precisa, percebeu-se que ha um indice de faltas consideravel pelos usuarios do servico, em
especial no primeiro atendimento. Com base nesse dado preliminar, planeja-se, para o ano de
2018, desenvolver estratégias para minimizar as faltas e para contabilizar precisamente esses

Casos.
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Destaca-se que o maior numero de atendimentos realizados foi na modalidade
de Plantdo Psicoldgico. Essa modalidade, embora importante, ¢ um servigo voltado para a
intervenc¢do depois que um problema pessoal ou emocional esta mais acentuado. O projeto de
reestruturacao do Nucleo, no entanto, busca a ampliagdo de medidas de prevencao, de forma
que o servigo possa contribuir para evitar ou diminuir a ocorréncia de problemas pessoais ou
emocionais. Assim, a divulgacdo das modalidades de atendimento preventivas, o seu pleno
funcionamento e a implementacdo de medidas para a redugdo das faltas em primeiros
atendimentos pode contribuir significativamente para uma maior eficacia e abrangéncia das

agoes do NAPPS.

Quanto as agdes de inclusdo de pessoas com necessidades especiais ou
deficiéncia, percebe-se que ainda € necessario investir mais tempo e esfor¢os em identificar
essa populagao dentro da universidade, assim como em ampliar as orientagdes a docentes para

a identificag¢do desses casos e a comunicacao ao NAPPS.
6.10.8.5. Ciber UNIFEV

Ambiente web para atendimento online. Esse espago foi desenvolvido com o
objetivo de proporcionar aos alunos e futuros alunos do Centro Universitario de Votuporanga
um meio interativo e de facil acesso para que possam sanar todas as dividas por meio de um
sistema virtual, dindmico e interativo. A agilidade, a eficiéncia e a acessibilidade sdo

favorecidas pelo Ciber UNIFEV.
6.10.8.6. Portal Universitario

O Portal Universitario também € uma ferramenta de atendimento ao discente,

conforme elucidado na dimensao Comunicagao.
6.10.8.7. Manual do Aluno

O Manual do aluno traz as principais informagdes académicas que constam do
Regimento Institucional, os servigos que a Institui¢do oferece aos graduandos, como o NAPPS
— Nucleo de Apoio Psicopedagogico e Social ao Aluno e a Ouvidoria, calendario académico,
telefones uteis, além de um espaco para o aluno marcar seus horarios. Os manuais sao entregues
e explicados aos alunos, pelo coordenador do curso e docentes no inicio do semestre letivo. A

entrega desse manual € registrada mediante assinatura dos alunos em listagem posteriormente
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arquivada junto a Secretaria Geral. O Manual do aluno est4 disponibilizado também no site da

UNIFEYV, e ¢ revisado anualmente por uma comissdo designada pela reitoria.
6.10.8.8. Central de Relacionamentos

O Orgio de Apoio Logistico (Central de Relacionamentos - Secretaria Geral e
Secretaria da Coordenagao de Cursos) ¢ responsavel pelo recebimento e encaminhamento de
solicitacdes diretas (no balcdo) e via on-line (Sistema Portal UNIFEV). A Central de
Relacionamento € o setor responsavel pelo atendimento presencial a alunos, professores e
funcionarios para assuntos de natureza académica e administrativa em geral. Além de ser
mediadora das informagdes entre os setores, a Central de Relacionamento atende também o
publico externo, prestando esclarecimentos e informacdes sobre a institui¢ao e seus servicos.
Também faz parte da Central de Relacionamento a Central de Comunicagdo que realiza os

atendimentos telefonicos e on [ine.
6.10.8.9. Atendimento Presencial

O atendimento presencial acontece nos dois campos da UNIFEV nos seguintes

horarios:

e (Campus Centro de Segunda a Sexta-feira das 9:00 as 21:45 e aos sdbados das 08:00 as
12:00

e (idade Universitaria de Segunda a Sexta-feira das 9:00 as 12:30 e das 14:00 as 21:45 ¢
aos sabados das 08:00 as 12:00

Os atendimentos sdo controlados por meio de um sistema de senha eletronica, e
registrados em relatorio especifico. No ano de 2017 a Central de Relacionamento realizou

32.985 atendimentos totalizando os dois Campi da Instituigdo.
6.10.8.10. Atendimento Telefonico

O horario de Atendimento da Central de Comunicagdo ¢ de Segunda a Sexta-

feira das 7:30 as 17:00.
6.10.8.11. Ejunifev e Nucleo UNIFEV de Integracio

O Ntucleo UNIFEV de Integracdo-NUI e a Empresa Junior da UNIFEV-
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EJUNIFEV tém finalidade de proporcionar aos alunos regularmente matriculados a realizagcao
de estagios, por meio de projetos aprovados junto a Empresa Junior, valorizando docentes,
discentes e a Institui¢do junto ao mercado de trabalho e incentivando a sua capacidade
empreendedora. A EJUNIFEV realiza estudos permanentes para a criagdo de novos servigos.
Atua como agéncia de empregos para alunos e ex-alunos da UNIFEV, estabelece a integragao
entre as necessidades de colocagdo profissional dos estudantes e atende as demandas de selegdo

e recrutamento de acordo com os perfis pretendidos pelas empresas de Votuporanga e regido.

A EJUNIFEV possui um site, www.ejunifev.com.br, com finalidade de agilizar

a prestacao de servicos. Nele, o estudante pode inserir seu curriculo para candidatar-se as vagas
existentes, encontrar dicas para entrevistas, informacdes sobre leis de estdgio, artigos e
reportagens sobre empregos e outras informagdes de utilidade para a vida académica e
profissional. O sife possui, ainda, um sistema administrador das informagdes curriculares do
aluno e de suas atividades de estagio, geragio de requerimentos, contratos e boletos. As
empresas contratantes serdo oferecidas diversas op¢des de relatorios, andlise de curriculos,
controle de frequéncia e medig¢do dos indices de satisfacdo do estudante com as atividades no

estagio.
6.10.8.12. Atividades EJUNIFEYV em 2017

Tabela 15 - Contratos — EJUNIFEV

Relatorio Ejunifev 2017

Contratos Vigentes

Contratos Externos 573
Contratos feitos pela Ejunifev 98
Contratos estagiarios Unifev 40
TOTAL 711
Contratos Arquivados 2016 208
Atendimento especifico para contratacao 864
Atendimento ao publico ( sem contratagdo ) 273



http://www.ejunifev.com.br/
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6.10.8.13. Resultado das Pesquisas 2017 e inferéncias sobre a

Dimensao 9 — Atendimento aos discentes.

A Tabela 16 demonstra o plano de acdo do Eixo 3 — Dimensao 9 — Atendimento

aos Discentes, ap0s analise das pesquisas institucionais e relatérios acerca desta dimensao.

Tabela 16 — Plano de a¢ao sobre Atendimento aos Discentes

Pesquisa Numero ;| Descri¢ao da Questao Resultado Prioridade (0 a 3) Plano de agdo
Académica SAO OFERCIDAS COMO JA EXISTEM
OPORTUNIDADES PROGRAMAS DE
PARA (N MONITORIA E
ESTUDANTES NIVELAMENTO
SUPERAREM INSTITUCIONALIZAD
DIFICULDADES 62.3% 1 OS, SUGERIMOS
> RELACIONADAS AO { CONCORDAM COMO PLANO DE
PROCESSO DE ACAO A
FORMACAO (POR DIVULGACAO
EXEMPLO: DESSES
NIVELAMENTOS E PROGRAMAS.
MONITORIAS).
Académica EU CONHECO OS
TRABALHOS CAMPANHA DE
REALIZADOS  PELO DIVULGACAO  DAS
NAPPS (NUCLEO DE 0 ACOES REALIZADAS
APOIO PELO NAPPS
22 , 31.1%
PSICOPEDAGOGICO INCLUINDO
DA INSTITUICAO) PANFLETOS E
CARTAZES, VISITA
EM SALA DE AULA E
PORTAL.
Socioecondmic 4 QUAL A SUA | 99,9%
a e Cultural NACIONALIDADE? BRASILEIRA - -
Técnico A UNIFEV
Administrativo 5 DESENVOLVE ACOES : 89.6% - -
DE INCLUSAO SOCIAL
Pesquisa A UNIFEV
Docente 5 DESENVOLVE AGOES | 93.9% - -
DE INCLUSAO SOCIAL




5-5A0 OFERECIDAS OPORTUNIDADES PARA OS ESTUDANTES SUPERAREM DIFICULDADES RELACIONADAS AQ PROCESSO DE
FORMACAQ (POR EXEMPLO: NIVELAMENTOS E MONITORIAS).

COMNCORDO TOTALMENTE 827 18.8%
CONCORDO 1727 45.7% @ CONGORDO
TOTALMENTE
NMEM COMCORDO NEM DISCORDO 917 24.3% ‘ @ CONCORDO
MEM CONCORDO
DISCORDO 349 9.2% NEM DISCORDO
B DISCORDOD
DISCORDO TOTALMENTE 155 4.1%
@ DISCORDO TOTA...
TOTAL 775

Figura 122 - Questdo 5 - Pesquisa Académica

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.

22 £U CONHEGO OS TRABALHOS REALIZADOS PELO NAPPS (NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO DA INSTITUIGAD)

SimM. 1175 31.1%
B s
MAO. 1588 42.1% ® NAD.
DESCONHEGD
ESSAS AQDES.
DESCONHECO ESSAS ACOES. 1011 26.8%
TOTAL 3TT4

Figura 123 - Questdo 22 - Pesquisa Académica
FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.

4-QUAL A SUA NACIONALIDADE?

BRASILEIRA 838 97.8%
@ BRASILEIRA
B BRASILEIRA
BRASILEIRA MATURALIZADA 20 2.1%
MATURALIZADA
Clutre
ESTRANGEIRA 1 0.1%
TOTAL 453

Figura 124 - Questdo 4 - Pesquisa Socioecondmica Cultural

FONTE: Pesquisa Socioeconémica Cultural. UNIFEV 2017.

5-A UNIFEV DESENVOLVE ACOES DE INCLUSAD SOCIAL.

{CONCORDO TOTALMENTE R I

CONCORDO 116 528% @ CONCORDO
TOTALMENTE

NEM CONCORDO NEM DISCORDO 18 8.1% @ CONGORDOD
HEM COMNCORDD

DHSCORDT E 2.3% HEM DISCORDS
DISCORDO

DISCOADE TOTALMENTE B % e

TOTAL frral

Figura 125 - Questdo 5 - Pesquisa Técnico Administrativo

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativo. UNIFEV 2017.
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[5-A UNIFEV DESENVOLVE AGOES DE INCLUSAD SOCIAL

CONCORDD TOTALMENTE 117 555%
CONCORDD #1 38.4%
NEM CONOORDO MEM DISCORDO 1 5%
DISCORDOD 2 0um
DISCOADD TOTALMENTE 0 %
TOTAL m

Figura 126 - Questao 5 - Pesquisa Docente

FONTE: Pesquisa Docente. UNIFEV 2017.

As campanhas de divulgacdo e sensibilizacdo sdo feitas com frequéncia,
principalmente para os alunos ingressantes, que, em geral, enfrentam o choque adaptativo ao
integrar a comunidade académica, distanciando-se da familia e encontrando experiéncias
novas, em que os problemas podem emergir. Normalmente, apds o periodo de adaptacao,
raramente os servicos do NAPPS, sdo procurados pelos estudantes, na medida em que o

académico aprimora seus mecanismos proprios de socializagao e superacao de crises.

Com a integracdo de novas tecnologias, cada vez mais acessiveis € com dominio
cada vez mais frequente entre as novas geracgoes, a Instituicdo tem revisado e aperfei¢oado,
constantemente, seus sistemas de atendimento, ampliando a gama e a possibilidade de servigos,
tendo em vista a elevagdo progressiva dos niveis de satisfacdo da comunidade em relagdo aos

canais de comunicagdo disponiveis e a qualidade das relagdes com os estudantes.
6.11. DIMENSAO 9 - EGRESSOS

Na dimensao 9 da autoavaliagdo, dois comités distintos abordam a Politica de
atendimento aos estudantes, sendo um deles Atendimento ao Discente e outro a Politica de
atendimento aos egressos. O documento de orientagdes para a operacionalizagdo da
autoavaliagdo publicada pelo INEP/CONAES, concernente a essa dimensdo, apresenta como
nucleo basico e comum a inser¢ao profissional dos egressos e a participagdo deles na vida da
Instituicdo. Esse documento orienta para que a CPA desenvolva e integre instrumentos
apropriados para levantar dados e indicadores adequados para avaliar essa dimensdo, como

pesquisas ou estudos sobre os egressos e/ou empregadores.

A UNIFEV, por meio do Programa de Acompanhamento ao Egresso,
desenvolvido pelo setor de Comunicacao e Marketing da Instituicdo e do Nucleo do Egresso,
possui como objetivo principal fortalecer os lagos com seus ex-alunos e propor agdes que sejam

capazes de consolidar e intensificar o relacionamento ja existente entre todos.
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Atualmente, o Centro Universitario de Votuporanga conta com o Nucleo do
Egresso bem como um espago online, por meio da pagina: www.unifev.edu.br/site/egressos,
onde possui um ambiente voltado para noticias, de conquistas e projetos dos ex-alunos, e,

também, uma area especifica de registros fotograficos das formaturas desde 2005.

Além disso, todos os anos, a UNIFEV realiza uma Pesquisa Institucional do
Egresso, como forma de acompanhar os ex-alunos e realizar um levantamento sobre as
trajetorias profissionais e o nivel de satisfagdo com a formagdo académica adquirida. A
Instituicdo mantém, ainda, a divulgacao continua de cursos de pds-graduagdo. Na participagao

desses, os egressos ganham desconto nas mensalidades, dependendo do curso pretendido.

Nos proximos anos, o Centro Universitario de Votuporanga, pretende fortalecer
e ampliar os canais de comunicagdo, promover eventos em parcerias com as graduagoes,
possibilidade do uso da Biblioteca universitaria pelos egressos, produzir um nticleo online e
aplicativo mobile para o egresso e, com isso, aumentar e criar novos beneficios para os ex-

alunos.

6.11.1. Resultado das Pesquisas 2017 e inferéncias sobre a

Dimensiao 9 — Atendimento aos egressos.

Em 2017 a pesquisa com os egressos foi revisada e alterada pelo Comité de
Egressos e aplicada por meio do Site da UNIFEV. Em relagdo a quantidade de respondentes,
houve um aumento de 100% (549 egressos participantes), quando comparado ao nimero de
respondentes de 2016. Entretanto, este nimero ainda € bastante pequeno quando comparado ao
numero de egressos formados pela UNIFEV. Foi possivel categorizar os entrevistados por
curso e ano de conclusdo, idade, sexo, situacdo profissional e atua¢do na area de formagao,
curso de pos-graduacdo realizado, se o curso contribuiu para o desempenho profissional,

participacdo em entidades de classe, interesse em curso de graduacao.
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Eu Tenho:

M 20 a 25 anos - 236 egressos
M 26 a 35 anos - 216 egressos
M 36 a 50 anos - 79 egressos

mais de 50 anos - 16 egressos

Figura 127 — Faixa etaria - Pesquisa com egressos

Fonte: Pesquisa com Egressos 2017. Portal Unifev 2017.

Minha situacao profissional atual é:

W Auténomo - 69 egressos
M Empréstimo - 28 egressos
B Funcionario de Empresa Privada -

379 egressos

Outros - 72 egressos

Figura 128 - Situagdo Profissional - Pesquisa com Egressos

Fonte: Pesquisa com Egressos 2017. Portal Unifev 2017.



Eu atuo na minha area de formacao:

B SIM - 376 egressos
B NAO - 176 egressos

Figura 129 - Formacao Académica - Pesquisa com Egressos

Fonte: Pesquisa com Egressos 2017. Portal Unifev 2017.

Tenho rendimentos:

B Até RS 2.000,00
255 egressos

B De RS 2.000,00 a RS 3.000,00
141 egressos

® De R$ 3.000,00 a RS 5.000,00
97 egressos

Acima de R$ 5.000,00 54
egressos

Figura 130 - Rendimentos - Pesquisa com Egressos

Fonte: Pesquisa com Egressos 2017. Portal Unifev 2017.
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Participo de entidade de classe relacionadas
a minha profissao:

M AssociagOes de Classe
31 egressos

B Conselhos Regionais
134 egressos

m Cooperativas
4 egressos

N&o participo de nenhuma
333 egressos

B Sindicatos
45 egressos

Figura 131 - Participagdo em entidades - Pesquisa com Egressos

Fonte: Pesquisa com Egressos 2017. Portal Unifev 2017.

Ja cursou uma pads-graduacgao:

B SIM - 216 egressos
® NAO - 332 egressos

Figura 132 - Cursou P6s-Graduagdo - Pesquisa com Egressos

Fonte: Pesquisa com Egressos 2017. Portal Unifev 2017.
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Realizo ou realizei algum trabalho voluntario
apos a conclusao do meu curso:

B SIM - 197 egressos
m NAO - 351 egressos

Figura 133 - Trabalho Voluntario - Pesquisa com Egressos

Fonte: Pesquisa com Egressos 2017. Portal Unifev 2017.

Meu curso de graduacao contribuiu para
meu desempenho profissinal:

H Concordo totalmente
M Concordo
m Discordo

Discordo totalmente

Figura 134 - Contribui¢do da graduag@o no desempenho profissional

Fonte: Pesquisa com Egressos 2016. Portal Unifev 2016.
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Tabela 17 - Plano de agao do comité de egressos
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A) Sim

graduagdo e 61%

Pesquisa Numero Descrigao da Questao Resultado Prioridade (0 a 3) Plano de acdo
Egresso Eu Tenho: 43% tem entre 20 Desenvolver junto a
e 25 anos Comissdo de Egressos a
) A)20-25 anos 40% entre 26 e 0 possibilidade de inserir uma
B)26-35 anos 30 anos questdo que mostre o tempo
C)35-50 anos 17 % acima de 35 de formado para que possamos
D)Mais de 50 anos anos tragar um perfil conjunto.
Minha situacdo
. 69% trabalham
profissional atual é:
em Empresas
) . Privadas, 13%
A)Funcionario de
) sdo autébnomos e
Empresa Privada
2 . ) 7% sdo 0 -—--
B)Funcionario de )
) Empresarios.
Empresa Publlica
. 13% tem outras
C)Empresario )
condi¢des
D)Auténomo o
profissionais.
E)Outro
Eu atuo na minha area de
3 formagao: 69% atuam na 0
A) sim area e 31% nao
B) ndo
Tenho Rendimentos: 46% tem
rendimentos  de
A) até R$2.000 até R$2000.
B) entre R$2000 e 26%  recebem
R$3000 entre R$2000 e
4 C) entre R$ 3000 e iR$3000. 18% o e
R$5000 recebem  entre
D) acima de R$ 5000 R$3000 e
R$5000. E 10%
recebem acima de
R$5000
Participo de entidade de : 61% nao
classe relacionadas a | participa de
minha profissdo: nehuma entidade,
24% de Rever essa questio junto ao
5 A) Associagdes Conselhos 0 comité de avaliagdo referente
B) Sindicatos Regionais, 8% de aos Egressos.
C) Cooperativa Sindicatos e 6%
D) Conselhos de Associagdes.
E) nao participo
Ja cursei uma Pos-: 39% ja cursaram Mediante a grande maioria
6 Graduagao alguma pos 2 dos egressos ndo terem feitos

um curso de pos-graduagao,
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Pesquisa

Numero

Descrigdo da Questao

Resultado

Prioridade (0 a 3)

Plano de agdo

B) Nio

ndo cursaram

desenvolver um foco maior
junto a Pos-Graduagdo da IES
em conjunto com os ultimos
anos dos cursos de graduagio
visando uma continuidade nos
estudos na Pos-Graduagdo

Unifev.

Realizo ou realizei algum
trabalho voluntério apos a
conclusdo do curso:

A) sim

B) ndo

64% ndo
realizaram
trabalho
voluntario e 36%

ja realizaram

Rever essa questio junto ao
comité de avaliagdo referente

aos Egressos.

outras

Para 2018 focar em questdes
que apresente o quanto a
qualidade do curso esta sendo

importante para o egresso.

Desenvolver uma nova
pesquisa junto a Comissdo de
Egressos e inserir questdes

referentes a:

A) O contetdo ensinado
durante o curso de graduagéo
esta sendo util para a sua

profissdo?
B) Sua formagdo contemplou
seu desenvolvimento pessoal e

social?

C) Tempo de formado.

Apos discussdes com o comité do egresso, foi proposto o seguinte plano de agao:

- Ampliar os beneficios para os egressos como uso da Biblioteca Universitaria;

- Criagdo do Portal do Egresso e Aplicativo Egresso;
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7. EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
7.1. DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

Esta dimensao trata das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas

condicdes de trabalho.

Como se encontra expresso na declaracdo de Missdo da UNIFEV “Educar com
exceléncia para o desenvolvimento pessoal e social” e em consondncia com a natureza e a
finalidade dela, as politicas de gestdo referente ao Eixo 4, receberam especial atengdo nas
abordagens e propostas da dimensao 5 que definem as politicas de pessoal, de carreira do corpo
docente e do corpo técnico administrativo, no que se refere ao seu desenvolvimento profissional

e suas condigoes de trabalho.

Por isso, ao longo de sua trajetdria como Instituicdo de Ensino Superior, a
UNIFEV tem se pautado, pela observancia e pratica das responsabilidades, obrigacdes e
compromissos estabelecidos com seus colaboradores, com a sociedade local e regional e com
os 6rgdos publicos reguladores. A institui¢ao definiu progressivamente sua estrutura de gestao
e estabeleceu prerrogativas no processo decisorio e administrativo, com critérios e condi¢des
para a gestdo de pessoas, promovendo o alinhamento de sua acdo as exigéncias e obrigacdes

instituidas pelas normatizagdes socio empresariais.

A Geréncia de Talentos e Recursos Humanos ¢ o 6rgao executivo responsavel
pelo gerenciamento dos profissionais docentes e técnico-administrativos da Instituicdo. A
Geréncia de Talentos e Recursos Humanos vem empreendendo esfor¢os para que os
colaboradores técnico-administrativos e os docentes da UNIFEV se tornem agentes de
transformagdo social no campo de atuagdo educacional, por meio da implementacao de
politicas de desenvolvimento humano e social, a0 mesmo tempo que busca a melhoria do nivel

da qualidade de vida no trabalho.

A Geréncia de Talentos ¢ Recursos Humanos realiza a articulagdo com os
diversos setores da IES, buscando o intercambio de experiéncias e habilidades e promove acdes
continuadas, almejando a melhoria da politica de pessoal. A instituicdo empreende esfor¢os no
sentido de aprimorar o Plano de Carreira dos docentes e técnico-administrativos. Coordena

processos de admissdo, movimentagdo, acompanhamento, avaliagdo e de educacdo
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institucional, desenvolvendo programas de capacitagdo e desenvolvendo praticas de promogao

a saude e a cultura.

Com o objetivo de promover o desenvolvimento do ser humano, a Politica de
Pessoal da UNIFEV busca construir um ambiente com liberdade de expressao, discernimento,
sentimentos € imaginacdo para que todos os colaboradores possam desenvolver os seus

talentos.

Entre 2014 e 2018, as metas da UNIFEV definidas no Plano de

Desenvolvimento Institucional sdo:

- Dar continuidade na politica de capacitagdo permanente dos Recursos
Humanos, abarcando os colaboradores técnico-administrativos e docentes, mediante a oferta
de cursos de extensdo, presenciais e por meio de EAD, visando suprir ¢ complementar as
competéncias desejadas pelos supervisores e coordenadores, respectivamente, numa visdo de

gestao por competéncias e resultados.

- Fomentar processos educacionais dindmicos, ageis e eficazes, com visao em
gestao de processos, ou seja, que independentemente do gestor a frente, todos os envolvidos

saibam operacionalizar as demandas cotidianas do ambiente académico.

O aperfeigoamento do corpo docente e técnico-administrativo € previsto por
uma politica de qualificacio e capacitacdo normatizada em Resolucdo especifica da
Mantenedora, proporcionando meios € recursos aos técnico-administrativos e docentes da

UNIFEV para fazer cursos e atividades de aperfeicoamento profissional.

O setor de Gestdo de Talentos da UNIFEV busca manter e organizar atividades
de integragdo e desenvolvimento de seus colaboradores, ao longo do ano, respeitando as

necessidades da Instituicdo e suas possibilidades.

O setor de Gestao de Talentos busca ser proximo e parceiro da CIPA (Comissao

Interna de Prevengdo de Acidentes) da Unifev, composta por 12 membros e 42 brigadistas.

COMPOSICAO DA CIPA GESTAO 2017/2018



Tabela 18 - Composi¢ao da CIPA 2017/2018
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REPRESENTANTES DO EMPREGADOR

REPRESENTANTES DOS EMPREGADOS

TITULARES

TITULARES

Fatima Gouvea Prudencio

Wilson Carmona Pereira

Paulo Francisco da Silva

Iara do Nascimento Ferrari

Vinicius Schumaher de Almeida

Guilherme Cordeiro Geretti

SUPLENTES

SUPLENTES

Cilene Rita de Miranda

Jeferson Nogueira da Silva

Aparecido Dias Barbosa

Carlos Augusto Maciel

Renato Macedo Tomaz

Jonathan S. S. R. da Silva

O setor de Recursos Humanos possui atividades constantes relacionadas a
capacitagdo de seus colaboradores. Tem em sua rotina, por exemplo, o treinamento de

Integragdo de novos colaboradores, que ocorre logo ap6s a admissao dos mesmos.

Outra atividade regular, ocorre em parceria com a Seguranca o Trabalho, que
sdo as capacitacdes e reciclagem do Bombeiros Civis e Brigadistas, capacitagdo em NR 05 para
membros da CIPA, e os treinamentos em NR 35 e NR 10 (no caso dos eletricistas) antes mesmo
de assumirem suas tarefas (no ato da admissao). Esses treinamentos também contam com a

emissao de certificados.

Além desses treinamentos, também apoia a realizagdo da SIPAT — Semana

Interna de Prevenc¢ao a Acidentes de Trabalho.

O RH também trabalha com a demanda espontanea de capacitagoes e
treinamentos, contando com solicitacdes de coordenadores e supervisores, para auxiliar na

organizag¢do e/ou finalizacdo dos treinamentos.

No ano de 2017, o setor de RH continuou as discussoes sobre um possivel Plano
de Carreira (Docente e Técnico Administrativo), em conjunto com uma Comissao e a Diretoria
da Fundacao Educacional. A implantacdo ndo foi possivel, devido a ndo conclusdo das normas

do Plano.

O RH trabalha com a administragdo dos quinquénios dos técnicos
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administrativos, mérito relacionado ao Plano de Carreira vigente, e dos pagamentos referentes

ao PIQCD, voltado a qualificacdo e capacitacdo docente.

No fim do ano de 2017, o setor realizou, em conjunto com o Nucleo de
Avaliagao Institucional (NAI), a aplicacdo da Escala de Clima Organizacional de Martins e
colaboradores (2004). A Escala tem por objetivo, avaliar a percepcdo dos colaboradores
(docentes e técnicos administrativos) sobre cinco fatores: apoio da chefia e da organizacao;
recompensa; conforto fisico; controle/pressao; coesdo entre os colegas. Os dados estdo sendo
analisados e serao divulgados aos colaboradores, ainda no primeiro trimestre de 2018, bem
como o planejamento de novos treinamentos e capacitagdes, tendo como base, o diagndstico

revelado pela escala.

O setor de Recursos Humanos possui relacionamento direto com todas as
funcdes e graus da hierarquia da Instituicdo, sendo responsavel pelo acolhimento de duvidas e
sugestdes, bem como, a disseminacdo de informagdes e possiveis atualizacdes para todos seus
colaboradores, a fim de aproximar pessoas, manter relacionamento transparente, e ser fonte de

apoio e respaldo para decisoes e informagdes.
Capacitagdes realizadas

Do Programa de Incentivo a Qualificagdo e Capacitagdo Docente, 55 docentes

estiveram inscritos em Mestrados € Doutorados em suas respectivas areas.

Em 2017, foram disponibilizadas 39 bolsas de estudo para os colaboradores
técnico administrativos. Sendo todas elas, bolsas integrais, para uso proprio ou de dependentes,
conforme estabelecido em Convengdo Coletiva. Desta forma, permitiu o acesso ao ensino

superior, para aquele colaborador que assim desejar, de acordo com demanda espontanea.

Na Integracdao de novos colaboradores, sdo apresentados os direitos e deveres
dos colaboradores, bem como a estrutura e tipo de negdcio, setores e cargos relacionados, além
da missdo, visdo e valores da Institui¢do, auxiliando na compreensdo da atividade fim e da
relevancia do trabalho coletivo. Na ocasido, todos assinam lista de presenca, e recebem o
Manual do Ponto, com informagdes burocraticas relacionadas a vida corporativa do
colaborador. Além disso, sdo capacitados sobre seguranca no trabalho, e para o uso de EPIs,

€aso necessario.
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Capacitagao “Educacao Inclusiva”: voltada para os docentes da Instituicdo, com
o objetivo de melhorar as interagdes educativas e sociais dos docentes com seus alunos, sejam

eles deficientes ou ndo, considerando a diversidade da clientela da Instituicao.

Capacitagao “Indisciplina”: voltada aos docentes e técnicos administrativos que
convivem com alunos, com o objetivo de melhorar a compreensao sobre os comportamentos

inadequados, e pensar estratégias para resolugdo ou prevengao de conflitos.

Capacitacdo “Relacdes Interpessoais”: voltada para gerentes e supervisores da
Instituicdo, com o objetivo de ampliar as capacidades individuais para se relacionar em equipe,
além de melhorar a qualidade dos relacionamentos sociais inter e intra equipes, € estabelecer

melhorias no clima organizacional.

Capacitacdo “Estratégias de Ensino e Atividades Curriculares”: treinamento
para os docentes do curso de Medicina, com o objetivo de auxiliar a aprimorar as praticas

académicas nos modulos tutoriais, THAM e ECI.

SIPAT: capacitacdo destinada aos colaboradores docentes ¢ técnicos
administrativos como um todo. Com o objetivo de despertar, disseminar e promover a
conscientizagcdo dos colaboradores sobre a importancia da prevencao de acidente e doengas.
Nesse ano, foram apresentados os seguintes temas: Relacionamento pessoal, social e
emocional; Aids; Responsabilidade civil e criminal dos funcionarios; Assédio moral e sexual
no trabalho; Conscientizagdo sobre uma boa alimenta¢do; Ergonomia/Ginastica Laboral,

Acidente de Trajeto.

Os treinamentos das NRs, sdo voltados a normas regulamentadoras especificas,

com apresentacao de técnicas e procedimentos a serem seguidos.

Em 2017, a UNIFEV contava com 309 técnicos administrativos, distribuidos

nos dois Campi.
Tabela 19 — Escolaridade do quadro de servidores Técnico-Administrativos, 2017

Relagao de Colaboradores com Nivel Escolar Masculino Feminino

Ensino Fundamental Incompleto 24 6

Ensino Fundamental Completo 19 3
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Ensino Médio Incompleto 3 1
Ensino Médio Completo 63 47
Educacao Superior Incompleto 6 3
Educacio Superior Completo 29 52
Pés-Graduagiao Incompleto 0 3
Pés-Graduacio Completo 14 31
Mestrado Incompleto 1 3
Mestrado Completo 1 0
Total 160 149

Fonte: Censo da Educag@o Superior — MEC (2015) e Departamento de Gestao de Talentos da UNIFEV. 2017

Em 2017, do total de 224 docentes de seu quadro (Procuradoria Institucional,
2017), pode-se observar que 70,1% possuem titulagdo obtida em programas de pds-graduagao

stricto sensu e 58,4% em regime de contratagdo integral ou parcial.
7.1.1. Inferéncias sobre a Dimensio 5 — Politicas de Pessoal.

Ao longo dos anos observou-se que algumas questdes das referidas pesquisas,
repetem recorrentemente os percentuais de desempenho, deixando de gerar informagdes que
possam contribuir para novas tomadas de decisdo, enquanto outras questdes emergem das
discussdes e andlises, trazendo novos enfoques e um potencial de reflexdo inovador, por isso
as revisoes dos questiondrios das pesquisas sdo de extrema importancia para a melhoria das

atividades avaliativas.

Em 2017, foi aplicada a pesquisa docente e técnico-administrativa, com
avaliacdo de sete indicadores do instrumento de avaliacio e uma pesquisa de clima
organizacional bastante robusta e com metodologia adequada. Os dados obtidos foram
organizados, tabulados e transformados em gréaficos e, posteriormente, enviados aos gestores

académicos, ao setor de Recursos Humanos e ao comité responsavel pela dimensao.

Tanto as questdes da pesquisa docente como as da pesquisa técnico
administrativa, no que tange as politicas de pessoal da UNIFEV, foram reveladoras e exigiram
uma grande mobilizagdo no sentindo de estruturar uma sistematica de informagao que dé conta

das fragilidades observadas.

Os grupos de interesse promoveram diversas reunides para analise e discussoes
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relativas aos resultados obtidos, induzindo ao estudo mais acurado das questdes envolvendo o
desempenho dos docentes, bem como seus niveis de satisfagdo e qualidade de vida no trabalho,

produzindo o Plano de A¢do (Tabela 19).

As andlises e discussdes promovidas pelas atividades proprias do processo de
autoavaliagdo tém levado a elaboragdo de novos planos de agdo e ampliagao dos esforgos para
a implantagdo de melhorias, estabelecendo niveis elevados de satisfacdo dos docentes e pessoal
técnico-administrativo e gerando um circulo virtuoso essencial, que reflete indiretamente na
melhoria do processo de ensino aprendizagem e na qualidade dos servigcos educacionais

prestados pela Instituicao.

Na anélise documental foram apresentados indicadores referentes aos recursos
humanos (perfil dos docentes e do pessoal Técnico Administrativo), bem como o plano de
carreira (leis, resolu¢des e portarias que normatizam o processo de admissao/contratagao,
estagio probatdrio, capacitagdo, qualificagdo, progressdo funcional e avaliagdo do

desempenho).

O comité responsavel pela avaliagdo do Eixo 4 de Politicas de Gestao,
especificamente da dimensao 5 de politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas
condi¢des de trabalho com base nas pesquisas documentais, qualitativas e quantitativas, no
levantamento de acdes realizadas e demais trabalhos em preparagdao para o IX Forum de
Autoavaliacdo, apresentaram as seguintes propostas de agdo para incremento de melhorias no

ano de 2017.

Tabela 20 - Plano de A¢ao do Comité de Politicas de Pessoal

Pesquisa Numero | Descri¢do da Questdo : Resultado Prioridade (0 a 3) Plano de agdo

Os planos de agdo da

Pesquisa pesquisa  de  clima
Académica, 16, organizacional estdo
clima inteira sendo discutidos com a

organizacional gestdo superior até o

momento.
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16-A INSTITUIGAD DISPOE DE QUANTIDADE SUFICIENTE DE FUNCIONARIOS PARA O APOIO ADMINISTRATIVO E ACADEMICO.
CONCORDO TOTALMENTE B53 22.6%

CONCORDO 2081 55.1% @ CONCORDO
TOTALMENTE
NMEM CONCORDO NEM DISCORDO 612 16.2% @ CONCORDO
NEM CONCORDO
DISCORDO 161 4.3% NEM DISCORDO
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE &7 1.
o @ DISCORDO TOTA..,
TOTAL 3774

Figura 135 - Questdo 14 - Pesquisa Académica

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV, 2017.

G4 UNIFEV DESENVOLVE TREINAMENTOS INTERNDS E CAPACTTACDES CUE CONTRIBLAM PARA O SELU DESENVOLYIMENTC
HUMAND E PROFISSIONAL.

CONCORDO TOTALMENTE 114 54%
CONCORDO i # CONCORDO
TOTALMENTE

NEM CONCORDONEM DISCORDO 19 9% @ CONCORDOD

1 MEM CONCORDD
DISCORDO 1 05% MEM DEECARDD
DISCORDO TOTALMENTE 0 % § oiscoRbo
TOTAL m

Figura 136 - Questdo 6 - Pesquisa Docente

FONTE: Pesquisa Docente. UNIFEV, 2017.

6-A UNIFEV DE SENVOLVE THEINAMENTOS INTERNOS E CAPACTTACOES QUE CONTRIBUAM PARA O SEU DESENVOLVIMENTOD

CONCORDO TOTALMENTE 35 158%
CONCORDO 62 4168% @ CONCORDD
L TOTALMENTE

WEM CONCORDO NEM DISCORDD 57 2568% @ CONCORDD
HEM COHCORDO

DISCORDD 28 12T% HEM DiSCOSD0

i = TALM 415 S IRER0
DISCORLO TOTALMENTE ? i DISCORDD TOTA,
TOTAL mn

Figura 137 - Questdo 6 - Pesquisa Técnico Administrativo

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. UNIFEV, 2017.

1-ESTOU SAFISFEITO (A) EM PARTICIPAR DOS PROCE 5505 DE AUTOAVALICAD INSTITUCIONAL CONDUZIDOS PELA CPA (COMISSAD
PROPRIA DE AVALIAGAD) E PELO NAI(NOCLED DE AVALIACAD INSTITUCIONAL) POR MEK) DAS PESQUISAS APLICADAS NO PORTAL
UNIVERSITARN.

CONCORDS TOTALMENTE 136 64.5%

CONCORDO 66 313% @ CONCORDD
TOTALMENTE

NEM COMCORDO NEM DISCORDO g 28% @ CONCORDO
NEM CONCORDD

CHECORDD 1 05% HEM DISCORDO

i DISCORDD
DISCORDO TOTALMENTE F %
TOTAL m

Figura 138 - Questdo 1 - Pesquisa Docente
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FONTE: Pesquisa Docente. UNIFEV, 2017.

£-EU PERCEBD MELHORIAS NA INSTITLACAD OETIDAS PELOS RESULTADOS DA AVALIACAD INSTITUCHINAL.

CONCORDO TOTALMENTE 83 123%

CONCORDO 05 4583 1 @ CONCORDO
TOTALMENTE
WEM CONCORDO MEMDISCORDG 26 123% @ CONCORDO
HEM CONCORDD
DRSSORDO 5 248 HEM DISCORDO
TAL " B DIECORDD
DISCORDO TOTALMENTE } 0:5% & LSRG A

TOTAL 21

Figura 139 - Questdo 2 - Pesquisa Docente

FONTE: Pesquisa Docente. UNIFEV, 2017.

J-TENHD CONHECIMENTO DO PDI - PLAND DE DESENVOLVIMENTD INSTITUCIONAL DA UNIFEV.

CONCCRDO TOTALMENTE 83 393%

CONCORDO G0 4EDN & CONCORDO
TOTALMENTE

NEM CONCORDO NEM DISCORDO 13 6% : @ CONCORDO
HEM COMCORDO

DISCORDO 12 57% HEM DISCORDO

~ = i DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE 4 1.9% & DisCoAno TOTA
romaL an

Figura 140 - Questdo 3 - Pesquisa Docente

FONTE: Pesquisa Docente. UNIFEV, 2017.

d-A UNIFEV CUMPRE PLENAMENTE SUA MISSAD "EDUCAR COM EXCELENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO PESSOAL E SOCIAL"
CONCORDO TOTALMENTE 122 5TE%

CONCORDO B2 339% @ CONCORDO
I TOTALMENTE
NEM CONCORDO NEM DISCORDO 5 4% @ CONCORDD
i NEM CONCORDO
CISCORDD 2 0% MEM DISCORDO
DISCORDO
{DISCORDC TOTALMENTE o % .

ToTAL m

Figura 141 - Questdo 4 - Pesquisa Docente

FONTE: Pesquisa Docente. UNIFEV, 2017.

5-A UNIFEV DESENVOLVE ACOES DE INCLUSAD SOCIALL

ICONCORDO TOTALMENTE 17 5w

CONCORDO 81 384% @ CONCORDO
TOTALMENTE

INEM CONCORDO NEMDISCORDO 11 52% @ CONCORDO

| HEM CONC.ORDO

SCORDO 2 Dot HEM DISCORDD

1} H
DISCORDC TOTALMENTE b % @ DISCOR0O
ToTAL e

Figura 142 - Questdo 5 - Pesquisa Docente
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FONTE: Pesquisa Docente. UNIFEV, 2017.

B-A UNIFEV DESENVOLVE TREINAMENTOS INTERNOS E CAPACTTACOES OUE CONTRFEUAM PARA O SEU DESENVOLVIMENTO

HUMAND E PROFISSIONAL.

CONCORDO TOTALMENTE 114 GEd%

CONCORDO 77 3o # CONCORDOD
TOTALMENTE

NEM CONCORDO NEM DISCORDO 19 5% | @ CONCORDO
MHEK COMCORDO

DESCORDO 1 0s% HEM DIECORDD

BISCORNA TOTALMENTE b % @Pecorn

TOTAL m

Figura 143 - Questdo 6 - Pesquisa Docente

FONTE: Pesquisa Docente. UNIFEV, 2017.

F-A UMIFEV FAZ A GESTAD EFICIENTE E EFICAZ DOS RECURSOS INVESTIDOS,

(CONCORDO TOTALMENTE 82 438%
CONCORDO B 427 @ GONCORDO
TOTALMENTE
NEM CONCORDO NEM DISCORDO 26 12.3% @ concoRno
I 1 HEM CONCORDD
DESCORDO 3 1.4% HEM DISCORDS
Int8c0RO0 TOTALMENTE o % W DISCORDO
TOTAL m

Figura 144 - Questao 7 - Pesquisa Docente

FONTE: Pesquisa Docente. UNIFEV, 2017.

1-ESTOW SATISFEITD [A) EM PARTICIPAR DOS PROCESS0S DE AUTODAVALIACAD INSTITUCIONAL CONDUZIDGOS PELA CPA [COMISSAD
PROPRIA DE AVALIACAD) E PELD NAI (NBCLED DE AVALIACAD INSTITUCHINAL) POR MEI] DAS PESQLUISAS APLICADAS HO PORTAL
UNIVERSITARIC,

(CONCORDO TOTALMENTE TH 4%

CONCORDO 11T 254 ‘ & CONCORODO

| TOTALKENTE

INEM CONCORDO NEM DISCORDOD 23 104% i CONCORDO
HEM CONCORDD

{HBCORDO 4 1.8% HEM DISCORDD

. @ DiscoRpo

DESCORDO TOTALMENTE T 05% @ DIECORDO TOTA

TOTAL an

Figura 145 - Questdo 1 - Pesquisa Técnico Administrativa

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. UNIFEV, 2017.

2-EU PERCEBD MELHORIAS NA INSTITINCAQ OBTIDAS PELOS RESULTADODS DA AVALIACAQ INSTITUCHONAL.
CONCORDO TOTALMENTE 3B 1T

CONCORDO 103 456 @ CONCORDD
TOTALMENTE
HEM CONCORDO NEM DISCORDD 57 I5&% ‘ @ CONCORDO
HEM COMCORDO
SHICORDO 0 oo WEM DISCORDS
@ DiSCORDO
DISCORDD TOTALMENTE 3 1.4% @ DIECOR0D TOTA

Figura 146 - Questdo 2 - Pesquisa Técnico Administrativo
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FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. UNIFEV, 2017.

J-TENHO COMHECIMENTD DD PO - PLAND DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DA UMIFEM.

CONCORDO TOTALMENTE 256 118%
CONCORDO 119 53 8% @ CONCORDO
TOTALMENTE
MNEM CONCORDO NEM DISCORDO 43 188w ; @ CONCORDO
NEM COMCORDO
DISCORDOD 24 109% NEM DISCORDO
L 4 i DESCORDO
DISCORDD TOTALMENTE B 41% @ DISCORDO TOTA
TOTAL 22

Figura 147 - Questdo 3 - Pesquisa Técnico Administrativa

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. UNIFEV, 2017.

4-M UNIFEV CUMPRE PLENAMENTE SUA MISSAD "EDUCAR COM EXCELENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO PESSOAL E SOCIAL",
ICONCORDD TOTALMENTE 82 ATTh

CONCORDO 121 54.8% @ CORCCADO
TOTALMENTE

NEM CONCORDO NEMDISCORDO %6 7.2% @ CONCOADO
MEM COMCORDO

DISCORDO 1 0s% HEM DiSCORDO

i DISCORDO
o { E
DISCORDE TOTALMENTE 1 0.5% @ DISCORDO TOTA
: o7

Figura 148 - Questdo 4 - Pesquisa Técnico Administrativo
FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. UNIFEV, 2017.

CONCORDO TOTALMENTE 82 1%

CONCORDO 116 52.5% @ COMNCORDO
TOTALMENTE

|NEM CONCORDO NEM DISCORDD A L @ CONCORDO
HEM CONCORDD

DISCORDOD 5 23% HES DISCORDG
IECORDO

DHSCORDO TOTALMENTE ] % o

ToTAL £

Figura 149 - Questdo 5 - Pesquisa Técnico Administrativo

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. UNIFEV, 2017.

-A UINIFEW DE SENVOLVE TREINAMENTOS INTERNOS E CAPACITACOES QUE CONTRIBLY PARA O SEU DESENVOLVIMENTD
HUMARD E PROFISSIONAL.

CONCORDO TOTALMENTE 35 158%

CONCORDO a3 41 8% & CONCORDD
TOTALMEMNTE

NEM CONCORDO NEM DISCORDD &7 258% @ CONCORDOD
HEM COHGORDS

DISCORDO 2B 12T MEM MECOR00

@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE 74T @ DISCORDD TOTA
TOTAL m

Figura 150 - Questdo 6 - Pesquisa Técnico Administrativa
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FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. UNIFEV, 2017.

WA UNIFEV FAZ A GESTAD EFICIENTE E EFICAZ DDS RECURSOS INVESTIDOS.

CONCORDO TOTALMENTE 5t 33 1%
CONCORDO 120 584%

HEM CONCORDS MEM DISCORDS 3 4% ‘h

DISCORDO 10 454

DISCORDO TOTALMENTE 0 % @ DISCORDD
TOTAL M

Figura 151 - Questdo 7 - Pesquisa Técnico Administrativa

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. UNIFEV, 2017.

7.2. DIMENSAO 6: Organizacio e Gestio da Instituicio

Para efetiva realizagdo da missdo da UNIFEV, que é: “Educar com exceléncia
para o desenvolvimento pessoal e social”, e para a consecu¢do de seus objetivos, foram
registradas em seu Regimento as diretrizes de funcionamento, estrutura e organizagdo, sendo
do conhecimento de toda a comunidade académica (docentes e discentes) e do corpo
administrativo. A estrutura organizacional foi desenvolvida de modo a privilegiar a
participacdo, caracterizando-se pela democratizacdo e descentralizacdo. Essa percepgdo ¢
atestada na pratica da vida institucional e assegurada pelo Regimento do Centro Universitario

de Votuporanga.

Nessa perspectiva e visando promover o desenvolvimento da Institui¢do e seu
alinhamento estratégico com as demandas académica e da sociedade, os colegiados de curso
sdo incentivados a rever, periodicamente, o perfil do egresso, a matriz curricular, os planos de
ensino e as metodologias de ensino, com o objetivo de identificar a necessidade de ajustes

diante da dindmica do mercado e as demandas socioeducacionais locais e regionais.

De igual modo, o Conselho Universitario - CONSU participa, ativamente, de
todas as decisOes estratégicas da Institui¢do, de modo que ndo sé os diversos segmentos
académicos e funcionais sdao contemplados, mas também a comunidade onde a UNIFEV esta
inserida, por intermédio de um representante que tem assento assegurado pelo Regimento do

Centro Universitario.
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Os recursos financeiros da Fundacao provém: dos rendimentos produzidos pelos
bens do patrimdnio; das contribuigdes dos alunos das unidades escolares mantidas pela
Fundacdo; dos rendimentos resultantes dos servigcos prestados; do desenvolvimento de
programas educacionais e sociais promovidos em beneficio da comunidade; de doagoes,
legados, auxilios e subvengdes de pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado,
nacionais ou estrangeiras, bem como de aplicag¢des financeiras, saldos de exercicios encerrados
e outras verbas eventuais; dos rendimentos produzidos pelo desenvolvimento de pesquisas

técnico-cientificas.

A administragdo ¢ exercida por: Conselho de Curadores, Diretoria Executiva e
Conselho Fiscal. O Conselho de Curadores, por meio de processo eletivo, escolhe uma
Diretoria Executiva, composta por sete membros, e o Conselho Fiscal, com cinco membros,
que, sem remuneragao, coloca o patrimonio e recursos or¢amentarios da Fundagao a servigo do

Centro Universitario, para seu funcionamento.

r

O patriménio da mantenedora ¢ disponibilizado a servico do Centro
Universitario, que goza de autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira e
disciplinar e rege-se pela legislagdo especifica em vigor, pela jurisprudéncia do Ensino
Superior, pelo Estatuto da mantenedora, por seu Estatuto proprio, pelo Regimento e pela

legislagdo emanada dos 6rgaos superiores competentes.

A organizagdo adotada obedece aos principios definidos na concepgao
metodoldgica presente no PDI, que visa, em termos objetivos, a estabelecer a coeréncia entre a
concepgao, objetivos, finalidades e a organizagcdo — de forma a atender aos aspectos sociais da
comunidade, entendida como um eixo transversal que permeia todos os atos constitutivos do

processo de desenvolvimento e crescimento educacional.

A Administracdo Académica, Reitoria, Coordenadorias, representacdes docente
e discente atuam de acordo com as normas estabelecidas no Estatuto e Regimento do Centro
Universitario e com as diretrizes curriculares nacionais do Ensino Superior, sem se desviar da

missao estabelecida no PDI, agora na versao 2014 a 2018.

A estrutura organizacional do Centro Universitario obedece aos principios:
unidade de administracdo; estrutura organizacional com base em cursos vinculados ao

Conselho Universitario por meio dos respectivos colegiados e coordenadorias; unidade de
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funcdes de ensino, pesquisa e extensao, vedada a duplicagdo de meios para fins idénticos ou
equivalentes; racionalidade de organizacdo, com plena utilizagdo dos recursos materiais e
humanos; universalidade de campo, pelo cultivo das areas fundamentais do conhecimento
humano, estudadas em si mesmas ou em razdo de ulterior aplicagdo em dareas técnico-
profissionais; flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos
alunos, as peculiaridades locais e regionais e as possibilidades de combinagdo dos

conhecimentos para novos cursos € programas de praticas investigativas.

A administracio do Centro Universitario é exercida por: Orgios da
Administracao Superior Deliberativo e Normativo: Conselho Universitario (CONSU);
Conselho de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo (CONSEPE). Orgios Executivos: Reitoria; Pro-
Reitoria Académica; Coordenadorias de Pos-Graduagdo, Pesquisa ¢ Extensdo. Orgios da
Administracio Basica: Deliberativo e Normativo: Colegiado de Curso. Orgio Executivo:
Coordenadoria de Curso. Orgdos de Apoio Logistico-Académico: Secretaria Geral;
Biblioteca; Nucleo de Avaliagdo Institucional; Setor de Tecnologia em Informagao;
Grafica/Editora. Orgios de Apoio Logistico Administrativo: Financas; Compras; Recursos

Humanos; Contabilidade; Almoxarifado, cujas funcdes estdo descritas nas politicas de gestao.

A organizacdo tem como politica respeitar principios como: unidade de
administracdo; estrutura organica com base em coordenadorias e colegiados de curso
vinculados a administracdo superior; unidade de fungdes de ensino, praticas investigativas e
extensao; racionalidade de organizacdo com plena utilizagcdo de recursos materiais € humanos
(otimizagao); universalidade de campo, pelo cultivo das areas fundamentais do conhecimento
humano; e flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos
estudantes, as peculiaridades locais e regionais e as possibilidades de combinacdo dos

conhecimentos para novos cursos e programas.

A politica de gestdo da UNIFEV avaliada no ambito do Eixo 4, realiza-se pelo
desenvolvimento de a¢des executadas nas instancias e 6rgaos institucionais em consonancia
com a concepcao filosodfica da Instituigdo, em sintonia com a sua vocacdo € com a visao
organizacional emanada da mantenedora, considerando indicadores e agdes propostos pela
Avaliacao Institucional. As agdes estdo voltadas para a coordenagdo, controle, superintendéncia
e realizagOes sugeridas pelos resultados da avaliagdo por meio da criagdo de mecanismos que

garantam a sustentacdo das atividades fins e consecugdo dos objetivos propostos
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institucionalmente, de forma democratica e cidada.

A organizagdo académica respeita as diretrizes presentes no Plano de
Desenvolvimento Institucional no que se refere a filosofia de trabalho, missdo a que se propde
a Instituigdo, diretrizes pedagdgicas que orientam as suas agoes, estrutura organizacional e as
atividades académicas e cientificas coerentes com a concepcdo, objetivos, finalidades e

organizag¢do, de forma a atender os aspectos sociais da comunidade e do pais.
O processo de gestao se faz por meio de:

a) Orgios deliberativos e normativos estruturados em forma de Conselhos:
Conselho Universitario (CONSU) e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONSEPE). O
CONSU constitui-se no 6rgdo maximo de natureza deliberativa e normativa. Integram o
CONSU: como membros natos, a Reitoria e a Pro-reitoria; como membros indicados na forma
regimental representantes das coordenadorias, do corpo docente, da mantenedora, do corpo
técnico-administrativo, do corpo discente e da comunidade. O Conselho ¢ presidido pelo Reitor
e, nos impedimentos deste, pelo Pro-Reitor Académico. O CONSEPE ¢ o 6rgao central de
supervisdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e possui atribuigdes deliberativas,
normativas e consultivas. O CONSEPE ¢ constituido pela Pro-reitoria académica, por
representantes das coordenadorias, do corpo docente, do corpo discente € da mantenedora. O
Conselho ¢ presidido pelo Pro-Reitor Académico. Nos impedimentos deste, a presidéncia €

exercida pelo Pro-Reitor Administrativo.

b) Orgios executivos compreendendo: Reitoria, Pro-Reitoria Académica e
Coordenadorias. A Reitoria, exercida pelo Reitor, cabe coordenar, fiscalizar e superintender
todas as atividades da Instituicdo e compreende: Gabinete do Reitor, Pro-Reitoria Académica
e Coordenadorias. A Proé-reitoria, exercida por Pro-Reitor Académico, que € responsavel pela
coordenagao e fiscalizagao de todas as atividades académicas e administrativas da Institui¢ao.
As coordenadorias sdo exercidas por coordenadores dos cursos de graduacao, P6s-Graduagao,
Pesquisa e Extensdo, sendo responsaveis pela coordenagdo didatica e atividades essenciais de

assessoramento a reitoria, coordenacdo das acdes académicas e didatico-pedagodgicas dos

cursos e das atividades de pesquisa e extensao.

As coordenadorias de Curso sdo compostas pelos respectivos coordenadores,

pelos docentes que ministram as disciplinas dos cursos e por representante discente. Cada curso
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tem um Nucleo Docente Estruturante (NDE) composto por cinco membros e um colegiado
composto por sete docentes que ministram aulas no Curso, indicados pelo Coordenador e
nomeados pela Reitoria e por um representante do corpo discente escolhido dentre os alunos

do respectivo curso e nomeado pela reitoria por um ano, permitida sua recondugao.

De acordo com as necessidades, podem ser designados coordenadores de area,
habilitagdes ou servicos especializados, assim como coordenador para grupo de cursos afins,
assim como vice-coordenadores para auxiliar o coordenador em suas atividades e/ou substitui-
lo em suas auséncias. Os mandatos do reitor, pro-reitores e coordenadores sao estabelecidos
nas respectivas Portarias de Designacdo, respeitadas nas suas designacdes as normas

regimentais relativas ao tempo de exercicio e titulagao.

A reitoria, a pro-reitoria e coordenadorias tém atribuicdes e competéncias

estabelecidas regimentalmente.
¢) Orgdos de apoio logistico e operacional

» Educacionais: composto pela Secretaria Geral, Biblioteca Central, Setor de Tecnologia
da Informagdo STI - (antigo Nucleo de Processamento de Dados), Grafica e Comissao
de Avaliagdo. As atividades institucionais académicas ocorrem por meio de processo
eletronico quanto a escrituragdo, com supervisdo do Departamento de Informatica,

integrando a Tesouraria, a Administracdo, Biblioteca e Secretaria Geral.

= Secretaria geral: constitui-se em 0rgao executivo, de apoio logistico e vincula-se
diretamente a reitoria, a pro-reitoria € coordenadorias. Sua estrutura deve permitir a
centralizacdo de todos os registros dos servicos administrativos relativos ao regime
didatico e escolar do Centro Universitario. E dirigida por um Secretario designado pela
reitoria € tem suas atribuicdoes e competéncias estabelecidas regimentalmente. Os
documentos e registros referentes aos alunos sao arquivados, anualmente, na Secretaria
Geral, em pastas individuais, por série e em ordem alfabética, bem como os do corpo

docente.

= Biblioteca central: com regulamentacao propria, oferece as condi¢des necessarias para
o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, de projetos e programas
relacionados ao ensino, a pesquisa e extensdo. Uma parte da receita ¢ destinada a sua

manuten¢ao, atualizacdo, aquisicao e reposicao de obras de acordo com as necessidades
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detectadas pelos estudantes, docentes e coordenadorias. A solicitagdo se faz com base

em regulamentacdo da reitoria.

STI — Setor de Tecnologia da Informacdo: Instincia onde sdo arquivadas,
eletronicamente, as informagdes e dados institucionais. O Setor ¢ responsavel pela
organizacdo e arquivamento dos dados obtidos e registrados nos diversos setores e
orgdos institucionais. Cuida do armazenamento de todo o registro académico e do

desenvolvimento de aplicativos para gestdo académica e administrativa.

Administrativos: inclui o setor de Finangas, Compras, Recursos Humanos,
Contabilidade e Almoxarifado, o setor de eventos e de assessoria de comunicacdo que

encontram-se em fase de estruturacao.

Financas: o patrimdénio da Instituicdo, formado por recursos orgamentarios da
mantenedora, ¢ disponibilizado para o funcionamento do Centro Universitario e
depende da aceitagdo de legados; movimentag¢do dos cursos, setores e 6rgaos de apoio
logistico; provisao de recursos para o desenvolvimento das atividades educacionais;
alteracdao de despesas; fixagdo de politicas salariais, anuidades, taxas ¢ emolumentos
escolares, contratagdo e dispensa com base na Consolidagdo das Leis do Trabalho,
Corpo Docente e Técnico-Administrativo; aprova¢do do regulamento financeiro e
contrato de prestacao de servicos educacionais. O orgamento-programa e alteracdes
or¢amentarias sao propostas pelo CONSU — Conselho Universitario — para aprovagao
da mantenedora, a FEV — Fundagdo Educacional de Votuporanga. O ano financeiro
coincide com o ano civil e o or¢gamento programa/disciplina a previsdo da receita e a
fixagdo da despesa, decorrentes das obrigacdes legais e de outras regularmente
assumidas. O saldo dos exercicios e a abertura de créditos somente podem ser utilizados

ou efetivados mediante proposta do CONSU aprovada pela mantenedora (FEV).

Setor de Compras: com estrutura propria, ¢ responsavel pelas aquisi¢cdes de todos os
materiais relacionados ao desenvolvimento académico e administrativo apds a

aprovacao das varias instancias responsaveis.

Setor de Recursos Humanos: responsavel por admissdes e demissdes de funcionarios
académicos e administrativos. As admissdes sdo realizadas mediante resultado de

processo seletivo com base em edital expedido e publicado pela reitoria.
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Contabilidade: exercido por um contador responsavel pela orientagdo e contabilizagao
de entradas e saidas do movimento economico-financeiro do Centro Universitario, esse
setor exerce o controle dos recolhimentos por meio de conferéncias quanto a sua
exatiddo e assertividade. E ainda responsavel pela conferéncia do caixa, do movimento
bancario, do almoxarifado e patrimdnio e fornecimento de informacgdes ¢ dados para a
mantenedora por meio de relatorios, balancetes e levantamentos especificos quando
solicitados. Possui uma estrutura capaz de desenvolver os trabalhos de forma planejada

e organizada.

Almoxarifado: constitui-se no setor responsavel pelo atendimento interno de
funcionarios e docentes e pelo atendimento externo, dos fornecedores. Controla todo o
material existente e, quando necessario, abastece os itens e os distribui aos setores

conforme suas necessidades.

7.2.1. Resultado das pesquisas 2017

7.2.1.1. Inferéncias sobre a Dimensdo 6 — Organizacio e Gestio

da Instituicio.

No processo de autoavaliacao desenvolvido ao longo do ano de 2017, diversos

instrumentos de pesquisa analisaram componentes relativos a administragdo da UNIFEV, para

que pudesse ser construido um panorama mais amplo dos niveis de satisfacao e a eficiéncia das

atividades de gestao.

Nos estudos do Eixo 4 de Politicas de Gestao, dirigidos para analisar a dimensao

6 de Organizagao e Gestdo, foi empreendida a Andlise Documental fundamentada em

informacdes oficiais disponibilizadas pela UNIFEV, analise do desempenho das instancias

gestoras, observando a percep¢do da comunidade académica, a partir de dados objetivos e dados

subjetivos coletados, do qual participaram os Gestores, os Professores, os Servidores Técnico-

Administrativos, os estudantes de Graduagao e os de Pos-Graduacao.

Estas informacdes coletadas foram organizadas e as diversas instancias e atores
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da autoavaliagdo juntamente com o comité avaliador da dimensao, apresentaram propostas de

acao que servirdo para nortear as direcdes da institui¢ao no ano de 2017.

Tabela 21- Plano de Acao acerca de Organizagdo e Gestao

) ) Prioridade
Pesquisa Numero : Descri¢ao da Questdao Resultado 023 Plano de acdo
a
A coordenagdo do curso Que a Coordenagdo esteja mais presente
esta  disponivel para nas salas de aula, juntos aos seus alunos.
orientagdo académica dos A coordenagdo estar mais proxima dos
estudantes. alunos, como:
proposi¢do de atividades como visitas
técnicas;
o 77,7%
Académica 6 2 acompanhamento do andamento do aluno,
concordam i )
verificando notas, maior presenga em sala
de aula, trabalhar um programa de
‘meritocracia’ junto aos alunos.
Criagdo de um encontro semestral de
alunos e coordenagdo para discutir as
atividades académicas do curso.
A instituicdo  oferece Divulgar aos nossos alunos as formas de
oportunidade  para  os oferecimento de oportunidade para atuar
estudantes atuarem como como representantes em Orgdos de
representantes em O6rgaos colegiados.
colegiados (CONSU, O aluno ndo sabe/conhece os Orgdos
) CONSEPE, Colegiado de 50,0% Colegiados:
Académica 10 1 . . .
Curso, CPA, outros). concordam Primeiro, divulgar o que &, o que faz, como
funciona;
incentivar que os alunos, além do
representante, participem das possiveis
discussdes sobre temas abordados;
promover reunides gerais com alunos.
Vocé considera que a Também ha uma percepgdo de parcerias da
UNIFEV ¢ uma Instituigdo UNIFEV com outras institui¢des, tais como
. parceira de outras a Santa Casa e a Prefeitura. Intensificar a
Pesquisa o ) ) - . .
) 5 institui¢oes 70,6% Sim 2 divulgacdo das agdes de parceria nas
Comunidade Externa ) o ) .
(governamentais ou nao) midias, tais como o convénio com a ETEC
da cidade e regido? e o SENALI, prestes a acontecer, aumentaria
ainda mais esta percepgao.
Na sua opinido, a Quase que a totalidade concorda que a
Pesquisa UNIFEV ¢ referéncia em ) UNIFEV ¢ referéncia em Educagdo na
. 7 . 87,5% Sim 3 . . . .
Comunidade Externa Educagao, na regiao? nossa regido. Continuar a divulgar na midia
fortaleceria ainda mais essa resposta.
Qual o principal meio 20,0% Redes Isso demonstra o poder de divulgagdo e
Pesquisa " pelo qual vocé fica Sociais em Geral 0 convencimento das Redes Sociais e
Comunidade Externa sabendo das noticias | 10,0% Alunos e também a indicagdo de algum aluno ou
relacionadas a UNIFEV? Ex-alunos da egresso da UNIFEV. Mais um motivo para
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) ) L . Prioridade .
Pesquisa Numero : Descri¢ao da Questdo Resultado Plano de agdo
0a3)
UNIFEV intensificarmos noticias da UNIFEV pelas
Redes Sociais e o bom tratamento,
excelentes aulas e uso dos recursos fisicos
da infraestrutura, tais como laboratérios,
por exemplo.
Eu percebo melhorias na Fazer divulgacdo das realizagdes dos
o Instituigdo obtidas pelos planos de acdo a TODOS os Técnicos
Técnico . L. .
o resultados da Avaliagdo 63,80% 2 Administrativos.
Administrativo o .
Institucional. Se a acd@o foi ineficaz, perguntar o que
poderia ser melhorado.
UNIFEV desenvolve Realizar  treinamentos com  maior
treinamentos internos e frequéncia, tanto  internos  quanto
capacita¢des que capacitagdes, aproveitando seu excelente
Técnico contribuam para o seu 5749 ) quadro docente titulado, contribuindo para
bl o .
Administrativo desenvolvimento humano o seu desenvolvimento humano e
e profissional. profissional.
Também divulgar mais os excelentes
cursos a distancia da UNIFEV.
Eu percebo melhorias na Fazer divulgagdo das realizagdes dos
. Instituigdo obtidas pelos planos de agdo a TODOS os Docentes.
Pesquisa Docente o 84,8% 3 . o
resultados da Avaliagdo Se a acdo foi ineficaz, perguntar o que
Institucional. poderia ser melhorado.
A UNIFEV desenvolver Realizar mais treinamentos, tanto internos
treinamentos internos e quanto capacitagdes, aproveitando seu
capacita¢des que excelente quadro docente titulado,
. contribuam para o seu contribuindo para o seu desenvolvimento
Pesquisa Docente . 90,5% 3 .
desenvolvimento humano humano e profissional. Por exemplo:
e profissional. metodologias ativas, tecnologias
educacionais, os excelentes cursos a
distancia da UNIFEV, ...

CONCORDO TOTALMENTE

CONCORDOD

MEM CONCORDO NEM DISCORDO

DISCORDO

DISCORDO TOTALMENTE

TOTAL

1089 28.8%

1845 48.9%

554 14.7%

173 4.6%

M4 3%

TS

A~

489%

@ CONCORDO
TOTALMENTE

@ CONCORDO

NEM CONCORDO
NEM DISCORDO

@ DISCORDOD
B DISCORDO TOTA

Figura 152 - Questao 6 - Pesquisa Académica

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV, 2017.




10-A INSTITUIGAO OFERECE OPORTUNIDADE PARA OS5 ESTUDANTES ATUAREM COMO REPRESENTANTES EM ORGAOS COLEGIADOS
[CONSU, CONSEPE, COLEGIADO DE CURSO, CPA, OUTROS).

CONCORDO TOTALMENTE 482 12.8%
CONCORDO 1404 37.7% @ CONGORDO
TOTALMENTE
NEM CONCORDO NEM DISCORDO 1372 36.3% “ @ CONCORDO
NEM CONCORDO
DISCORDO 0 9.8% NEM DISCORDO
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE LETAK: Y @ DISCORDO TOTA
TOTAL ITTS

Figura 153 - Questdo 10 - Pesquisa Académica
FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV, 2017.

5) Voce considera que a UNIFEV € uma Instituicao parceira de outras
instituicoes (governamentais ou nao) da cidade e regiao?

@ s
@ NAO
@ N3o sei informar

Figura 154 - Questdo 5 - Pesquisa Comunidade Externa

FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV, 2017.

7) Na sua opiniao, a UNIFEV é referéncia em Educacao, na regiao?

® SiM
@ NAD
@ N3o sel informar

Figura 155 - Questdo 7 - Pesquisa Comunidade Externa
FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV, 2017.
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Contagem de 11) Escolha, a seguir, o principal meio palo qual vocd fica sabendo das noticias relacionadas & UNIFEV?

Figura 156 - Questdo 11 - Pesquisa Comunidade Externa
FONTE: Pesquisa Comunidade Externa. UNIFEV, 2017.

2-EU PERCER( MELHORIAS NA INSTITUCAQ DAETIDAS PELOS RESULTADOS DA AVALIACAD INSTITUCIOMAL.
CONGORDO TOTALMENTE | TS

CONCORDO 103 488% & CONCORDO
TOTALMENTE
NEM CONCORDO NEM DISCORDOD 57 2568% & CONCORDO
NEM CONCORDO
DISCORDO 0 o% HEM DISCORDD
DaSooR! TOTALMENTE 3 1.4 ) DIECORDO
1 00 TO E A% @ DISCORDO TOTA
TOTAL in

Figura 157 - Questao 2 - Pesquisa Técnico Administrativo

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativo. UNIFEV, 2017.

6-A UNIFEV DE SENVOLVE THEINAMENTOS INTERNOS E CAPACTTACOES QUE CONTRIBUAM PARA O SEU DESENVOLVIMENTOD

HUMAND E PROFISSIOHAL.

COMNCORDO TOTALMENTE 35 158%

CONCORDO a2 41 8% @ CONCORDD
TOTALMENTE

NEM CONCORDO NEM DISCORDO 57 258% @ CONCORDO
NEM CENGORDO

DISCORDO 28 127% HEM DISCCAD0

; - Ead i e & DISCORDD
O T AL NEH T ¥ @ DISCORDD TOTA,
TOTAL aw

Figura 158 - Questdo 6 - Pesquisa Técnico Administrativo

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativo. UNIFEV, 2017.
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2-EU PERCEBD MELHORIAS NA INSTITIRCAD OBETIDAS PELOS RESULTADOS DA AVALIACAD INSTITUCIONAL.
COMCORDO TOTALMENTE B3 303%

CONCORDO of 45 8% & CONCORDO
TOTALMENTE

NEM CONCORDO NEM DISCCRDO 26 123% @ CONCORDG
NEM CONCORDD

s 5 2% HEM DISCORDC

DHSCORDO TOTALMENTE 1 05% MECORDD

= — : - @ DISCORDD TOTA
TOTAL in

Figura 159 - Questdo 2 - Pesquisa Docente

FONTE: Pesquisa Docente. UNIFEV, 2017.

6-A UNIFEV DESENVOLVE TREINAMENTOS INTERNOS E CAPACITACOES QUE CONTRIBUAM PARA O SEU [ESENVOLVIMENTO
HUMAND E PROFISSIONAL.

CONCORDO TOTALMENTE 114 G4%

CONCORDO 77 % @ CONCORDO
TOTALMENTE

NEM CONCORDO NEM DISCORDO 19 5% @ CONGORDO
HEM COMCORDO

DISCORDD 1 os% HEM DISCORCD
CisCoORDS

DISCORNO TOTALMENTE 8 % @D

TOTAL m

Figura 160 - Questao 6 - Pesquisa Docente

FONTE: Pesquisa Docente. UNIFEV, 2017.

7.3. DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade financeira constitui fator decisivo para que a Institui¢do possa
cumprir o seu compromisso de oferta da educagdo superior, com exceléncia, em carater

continuo, tendo em vista seu significado social.

O tratamento racional dos gastos institucionais, possibilitou um 2017 extremamente
positivo, os nimeros gerais da Instituicdo mostram que o superdvit econémico de 12 Milhées de Reais,

14,35% sobre as receitas arrecadadas, é o melhor dos ultimos tempos.

Como pontos fundamentais da gestao desse periodo, destacam-se a manutengao
do equilibrio econdmico-financeiro da entidade e os expressivos investimentos com recursos

proprios, em imobilizagdes técnicas - 3,7 Milhdes de Reais.
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Esse resultado s6 foi possivel devido as acdes constantes de racionalizagcdo de
recursos, investimentos e melhorias na gestdo de processos e sistemas de informagdo, e as

capacitagdo de pessoal.

Toda a gestao e colaboradores da Institui¢ao estao de parabéns, pois, assim como
em exercicios anteriores, cumpriu de forma majestosa seu planejamento (Proposta de Captagao
e Aplicagdo de Recursos), realizando sua arrecadagdo acima do esperado (+0,60%), fruto do
esforco em cumprir suas metas e, principalmente, das alternativas criadas diante do impacto
causado pelo apoucamento das politicas publicas de incentivo a educagdo superior, da retragao
dos programas governamentais de financiamento e, ainda, da forte influéncia negativa da

politica econdmica brasileira.

A gestdo com foco na mitigacdo do desembolso financeiro, geraram quase 12
Milhdes de caixa liquido, assim, propiciando, novas politicas de financiamento estudantil com
recursos proprios (mutuo educacional) e, consequentemente, melhorando os indices de evasao

e de atrag@o de novos alunos a Institui¢ao.

O comité responsavel pela dimensdo 10 - Sustentabilidade Financeira,
desenvolveu os trabalhos de autoavaliagdo durante o ano de 2017, observando a relagdo
compativel entre a quantidade e os tipos de cursos e atividades oferecidas, frente aos recursos

necessarios para viabiliza-los, assegurando o padrao de qualidade proposto no PDI.

No estudo, também se observou a congruéncia entre planos de desenvolvimento
de pessoal, incluindo obrigagdes trabalhistas, atualizagdo de infraestrutura, apoio académico, e
as condi¢des para implementéa-los, bem como, o controle do planejamento orcamentario em

relagdo ao projetado x executado.
Receitas
Sao previstas como receitas da UNIFEV:

a) a prestacio de servicos educacionais: os servicos educacionais
compreendem o ensino de graduagdo, pos-graduacdo e extensao, cujas mensalidades sdo a sua
principal fonte, atingindo cerca de 93% da receita, em média. Em func¢do do alto nivel de
sensibilidade das receitas, sdo desenvolvidas acdes continuas para evitarem impactos negativos

a arrecadacgao da entidade.
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b) a quantidade de alunos: a captagdo ocorre na forma inicial, de cursos em
andamento, de retencdo e manutencdo de alunos. Esses aspectos sdo acompanhados
continuadamente e os periodos criticos (matriculas), quando ocorrem as evasdes, sdo

identificados e tratados com cuidado, tanto pela gestdo académica como pela mantenedora.

Além de um setor especifico e softwares apropriados de acompanhamento de
evasao, a cultura da UNIFEV faz com que colaboradores de diversas areas, seja administrativa,
educacional ou de apoio educacional, em periodos especiais, se integrem em projetos para tratar
de assuntos ligados a captacgao e fidelizagdo de alunos para evitar e diminuir o indice de evasdes,

garantindo 0 acesso ao ensino superior a um niamero maior de alunos.

¢) a fixacao das mensalidades: cada curso possui a fixagdo da mensalidade com
base na relagdo entre a quantidade de alunos, a estrutura de gastos e mercado, ou seja, a
Instituicdo deve obter a quantidade de alunos necessaria para manter determinada estrutura de
gastos com a receita de mensalidade que o mercado permite praticar. Os valores fixados sempre
estdo vinculados ao comportamento dessas variaveis, que devem ser conhecidas e
acompanhadas para decisdes quanto a medidas corretivas quando for o caso. A IES, além da
metodologia citada, cumpre rigorosamente os termos do Artigo 1° da Lei 9.870, de 23/11/1999,
alterada pela Medida Provisoéria n® 2.173-24, de 23/08/2001.

d) a politica de recuperacao de créditos: estd relacionada com os setores de
Negociagdo, Assessoria Juridica e Assisténcia Social da UNIFEV. A cobranca dos alunos
inadimplentes, sejam: alunos em curso ou alunos concluintes sdo regradas de forma isondmica,
por meio de planos de negociacdo, preestabelecidos, semestralmente por Resolugdes da
Mantenedora. Estabeleceu-se, pois, uma politica de acompanhamento e de conduta frente ao
problema, sendo que as agdes propostas, quando necessario, sio acompanhadas pelo Setor de
Assisténcia Social da UNIFEV, identificando as peculiaridades como: caréncia, histérico do
devedor, condi¢des do débito e momento de cobranga. Essa identificagdo deve possibilitar
condutas adequadas viabilizando, principalmente, a continuidade da educagdo de exceléncia ao
aluno. A inadimpléncia relaciona-se, estreitamente, com a sustentabilidade financeira, pois

representa o nao-ingresso de recursos com os quais a Institui¢ao conta.

A Mantenedora prima em nao solicitar capital de terceiros para o financiamento
de suas atividades, bem como, de seus investimentos. Mantém a politica de Or¢amento Anual,

de forma flexivel, prevendo gastos continuos e despesas ocasionais, € inclui estudos para a sua
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minimizagao.
Despesas

Estruturacdo dos gastos: os gastos sdo estruturados observando a seguinte
distribuicdo: gastos com pessoal docente e administrativo (participag¢dao de, no minimo, 55%),
gastos com manutenc¢do da infraestrutura e atividade educacional (de 20% a 35%) e superavit
institucional, ou taxa de reinvestimento, previsto em torno de 10%. A estrutura basica de gastos,
bem como, o acompanhamento de sua realizagdo e comportamento, sdo extremamente
cautelosos em relagdo a agdes que possam aumentar esses desembolsos, principalmente quanto
a criacdo de departamentos, setores, cargos e funcdes; divisdo de turmas; atribui¢do de aulas;
expansdo de cargas hordrias e atividades curriculares ou extracurriculares; melhoria de
condi¢des educacionais ou administrativas; ampliacdo de estrutura fisica; e demais a¢des que
desencadeiem gastos. Assim, possibilita que ndo haja comprometimento de recursos nao-

previstos, mesmo que eles existam.
A sustentabilidade financeira pode ser assegurada a partir da constituigao:

» deum “saldo financeiro de seguranca’ que permita pelo menos dois meses de atividades

sem receita;

» do direcionamento dos gastos para elementos basicos ¢ componentes adicionais da

atividade educacional de maneira criteriosa e racional;

» da revisdo de matrizes curriculares, cargas horarias, assim como outros instrumentos

capazes de equalizar conteudos com reducao de gastos;

Planejamento de investimentos: sdo dirigidos para a melhoria das condig¢des
de ensino e das condi¢des administrativas, da estrutura fisica, das maquinas e equipamentos
relativos ao ensino e a administragdo. O planejamento deve dotar a Instituicdo de melhores
condi¢des e estrutura, devendo, ao mesmo tempo, evitar a extirpag¢do de reservas e consumo de
recursos de maneira equivocada. Exige detalhamento e cautela baseando-se sempre em
informacdes criteriosas sobre a real necessidade, utilidade e validade do investimento para o

processo educacional. O investimento deve oferecer “retorno”, se ndo financeiro, a0 menos de
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valorizacdo da imagem institucional, de reconhecimento por parte dos organismos

fiscalizadores e, especificamente, de melhoria qualitativa e resultados perceptiveis aos alunos.

A realizagdo de investimentos deve ocorrer mediante indicadores consistentes e,
ainda, de recursos disponiveis em um “fundo vinculado de investimentos” ou, em segundo

plano, em analise relacionada aos aspectos para seu financiamento.

Politicas de Financiamento, Bolsas e Descontos aos alunos: constitui-se em
aspecto importante do Ensino Superior e potencializa-se, atualmente, pela conjuntura
econdmica ¢ politica de inclusdo do governo. Dessa forma, para se tornar sustentavel
financeiramente, a Institui¢do estabelece uma politica realista relativa ao tema para viabilizagao
de sua inser¢do, procedendo de forma racional nas concessoes. A politica de inclusdo influencia
o contexto educacional e financeiro da Institui¢do por possuir caracteristicas estratégicas, pois,
por um lado, atrai alunos e, por outro, significa rentincia de arrecadagio. E considerada para
fixacdo do valor da mensalidade com limites que devem ser acompanhados para evitar
comprometimento das receitas correntes. Nos ultimos anos destacou-se a concessao de FIES —
Fundo de Financiamento Estudantil do Ministério da Educacdo, que garantia acesso aos alunos
menos favorecidos, com condigdes extremamente confortdvel ao aluno. Contudo, apds
alteracdes no programa introduzidas pelo Governo Federal, passou a ndo mais ser a principal
alternativa de oportunidade aos alunos menos favorecidos e, assim, a IES criou sua propria
linha de Mutuo Educacional, semelhante ao FIES, porém com recursos proprios, para

possibilitar o acesso ao ensino superior.

A Institui¢do, para manter-se sustentdvel financeiramente, elabora um
or¢amento anual de receitas e despesas e designou uma Controladoria com estrutura para seu
acompanhamento. Tem ainda como politica: a implementacao plena da semestralidade para
ampliar a captacao de alunos; a promoc¢dao de campanhas internas para racionalizacdo do
consumo de materiais, dgua, energia elétrica, telefone e outros itens; o estabelecimento de
posicionamento claro diante da concorréncia por meio de agdes e reacdes imediatas e objetivas,
uma vez que a sustentabilidade de qualquer condicdo ou conquista depende desse

enfrentamento (mercado).

A Instituicdo busca, por meio de uma “estrutura racional e enxuta”, “pessoal
comprometido e satisfeito”, “dirigentes integros e apaixonados”, ambiente e clima

organizacional favoraveis a sinergia necessaria e indispensavel para seu sucesso.
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Aspectos Patrimoniais, Financeiros, Economicos e de Planejamento

O Balango Patrimonial ¢ o demonstrativo contabil que tem como finalidade
demonstrar a situacdo do patriménio da Fundacdo Educacional de Votuporanga (conjunto de
bens, valores, direitos e obrigagdes). Funciona como uma fotografia que, em determinado

momento (31/12/2017), espelha o valor do patrimédnio.

A abordagem patrimonial representa a consolida¢do de todo o sistema contabil,
oferecendo a estrutura estatica dos saldos financeiros da entidade, possibilitando constatar a
consisténcia dos dados e das informacdes produzidas pela movimentacao ocorrida no periodo,

retratando o equilibrio financeiro e o crescimento econdmico da Institui¢ao.

Lembramos que as praticas contabeis atuais se fundamentam e atendem
plenamente a legislacdo especifica (Lei n° 6.404/76 e suas alteragdes) e, ainda, aos critérios e
procedimentos especificos de avaliacdo de registros e de escrituragdo das demonstragdes
contabeis tratadas pelo Conselho Federal de Contabilidade por meio da Interpretacdo Técnica

Geral (ITG 2002), destinada as Entidades sem Finalidade de Lucro.

No Ativo, as contas sdo dispostas em ordem decrescente de grau de liquidez dos
elementos nelas registrados, por grupos, conforme Leis n® 6.404/1976, n° 11.638/2007, n°

11.941/2009 e, ainda, pelas Normas Brasileiras de Contabilidade vigentes:

a) Ativo Circulante; e

b) Ativo Nao Circulante, composto por: Ativo Realizavel ao Longo Prazo,

Investimentos, Imobilizado e Intangivel.

Tabela 22 - Ativos

2017 2016

1 Ativo 141.916.851,28 | 126.726.326,21
1.1 Ativo Circulante 48.768.680,30 | 36.960.349,43
1.1.1 Realizavel ao Curto Prazo 48.768.680,30 | 36.960.349,43




1.1.1.1 Disponivel 28.444.710,18 | 16.379.886,15
1.1.1.1.01 Caixa 82.938,90 26.897,23
1.1.1.1.02 Bancos Conta Movimento 1.054.643,93 11.331,93
1.1.1.1.03 Aplicagoes em cad. de poupancga 6,72 6,32
1.1.1.1.04 Aplicagdes no mercado aberto 27.307.120,63 | 16.341.650,67
1.1.1.2 Direitos 19.000.385,53 | 19.209.787,91
1.1.1.2.01 Valores a receber 16.605.348,08 | 15.177.062,94
1.1.1.2.02 Créditos internos 212.259,77 192.352,37
1.1.1.2.03 Valores a recuperar 223.634,14 105.141,07
1.1.1.2.04 Outros créditos 80.178,89 65.885,36
1.1.1.2.05 Credito educativo (MEC) 1.878.964,65 3.669.346,17
1.1.1.3 Estoques 103.340,67 152.529,45
1.1.1.3.01 Almoxarifado 103.340,67 152.529,45
1.1.14 Valores diferidos 1.220.243,92 1.218.145,92
1.1.1.4.01 Despesas de exercicios seguintes 1.220.243,92 1.218.145,92
1.2 Ativo ndo-circulante 6.548.751,48 5.317.722,74
1.2.1 Realizavel ao longo prazo 6.548.751,48 5.317.722,74
1.2.1.1 Direitos 5.641.943,48 3.201.842,74
1.2.1.1.01 Valores a receber 5.641.943,48 3.201.842,74
1.2.1.2 Valores diferidos 906.808,00 2.115.880,00
1.2.1.2.01 Despesas de ex. seguintes 906.808,00 2.115.880,00
1.3 Ativo ndo-circulante 85.774.276,46 | 83.798.776,27
1.3.1 Investimentos 0,04 0,04

1.3.1.1 Participacdes societarias 0,04 0,04
1.3.1.1.01 Participagdo acionaria 0,04 0,04
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1.3.2 Imobilizado 85.774.276,42 | 83.798.776,23
1.3.2.1.01 Imoveis - pds reavaliagdo 79.595.070,92 | 77.083.821,14
1.3.2.1.02 Moveis — pos reavaliagao 14.054.689,24 | 13.060.940,57
1.3.2.1.03 Intangiveis 1.099.743,51 1.007.540,39
1.3.2.2 Depreciagdo e amortizagdo Ac. (8.975.227,25) | (7.353.525,87)
1.3.2.2.01 Depreciacao de imoveis (3.723.232,97) | (2.947.965,90)
1.3.2.2.02 Depreciagdo de moveis (5.018.573,82) | (4.253.637,41)
1.3.2.2.03 Intangiveis (233.420,46) (151.922,56)
1.4 Ativo compensado 825.143,04 649.477,77
1.4.1 Contas de compensagao 825.143,04 649.477,77
1.4.1.1 Compensacao com terceiros 825.143,04 649.477,77

Investimentos
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As evolugdes historicas dos investimentos apresentam altos e baixos,

comportamento que ¢ reflexo do planejamento financeiro que a administracao adota para fazer

frente a novos investimentos. A exemplo, podemos citar o periodo de 2008 e 2009,

contemplando altos investimentos, cerca de 9,6 Milhdes de Reais; de 2010 a 2014 a

administragdo investiu menos para recompor suas disponibilidades; ja de 2015 a 2017, os

investimentos voltaram a ascender resultando no maior investimento trienal dos ultimos anos,

ou seja, 16,2 Milhoes de Reais.
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Historico dos Investimentos
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Figura 161 - Historico de Investimentos

Composicio dos Investimentos 2017
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Figura 162 - Composi¢do dos Investimentos

A demonstragdo da evolugdo do grupo Ativo Imobilizado, demonstra, em

resumo, as aplicagdes dos recursos envolvidas no exercicio de 2017:

Tabela 23 - Evolugao do Ativo Imobilizado



EVOLUCAO DO ATIVO IMOBILIZADO - R$
SALDO DO ATIVO EM 31/12/2016

Imobilizagdes técnicas
Doagdes ativas

Doagdes passivas
Depreciacao de 2017

Baixa de bens inserviveis
Baixa de bens por alienagdes

SALDO DO ATIVO EM 31/12/2017

83.798.776,23
3.661.891,76
21.930,70
(5.994,37)
(1.621.701,38)
(64.105,62)
(12.520,90)
85.774.276,42
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No Passivo, as contas sdo classificadas por grupos, conforme Leis n°

6.404/1976, n°® 11.638/2007, n°® 11.941/2009 e, ainda, pelas Normas Brasileiras de

Contabilidade vigentes:

a) Passivo Circulante;

b) Passivo Nao Circulante; e

c¢) Patrimoénio Social;

Tabela 24 - Passivo

2 ‘ Passivo 141.916.851,28 126.726.326,21
2.1 Passivo Circulante 7.734.800,53 7.454.296,67
2.1.1 Obrigacdes para com terceiros 2.856.309,82 2.663.805,35
2.1.1.1 Obrigacdes sociais e trabalhistas | 2.856.309,82 2.663.805,35
2.1.1.1.01 INSS a recolher 894.200,58 880.837,97
2.1.1.1.02 FGTS a recolher 292.528,22 258.923,57
2.1.1.1.03 PIS a recolher 47.757,99 43.408,31
2.1.1.1.04 Salarios e ordenados a pagar 1.611.678,97 1.473.951,32
2.1.1.1.05 Obrigacdes diversas a recolher 10.144,06 6.684,18

2.1.2 Obrigacdes fiscais 738.947,90 643.100,29
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2.1.2.1 Impostos e contribui¢des 738.947,90 643.100,29
2.1.2.1.01 Impostos federais 731.817,82 638.479,73
2.1.2.1.02 Retengoes diversas 7.130,08 4.620,56

2.1.3 Outras obriga¢des de curto prazo | 1.356.772,17 1.527.806,11
2.1.3.1 Obrigagdes com credores 1.356.772,17 1.527.806,11
2.1.3.1.01 Credores mercantis 927.082,96 1.045.311,84
2.1.3.1.02 Credores diversos 352.662,12 418.760,52
2.1.3.1.03 Valores de terceiros 77.027,09 63.733,75
2.14 ProvisOes e res. economicas 2.782.770,64 2.619.584,92
2.14.1 Provisdes c/ folha de pagamento | 2.782.770,64 2.619.584,92
2.1.4.1.02 Provisdo p/ férias 2.782.770,64 2.619.584,92
2.2 Passivo Nao Circulante 12.125.848,33 | 9.817.233,89
222 Valores diferidos 11.300.705,29 | 9.167.756,12
2.2.2.1 Receitas de exercicios futuros 11.074.627,93 | 9.065.506,12
2.2.2.1.01 Mensalidades antecipadas 11.052.537,93 | 9.027.346,12
2.2.2.1.02 Taxa de vestibular antecipadas 22.090,00 38.160,00
2222 Provisdes e reservas antecipadas | 226.077,36 102.250,00
2.2.2.2.01 Provisdes para contingéncias 226.077,36 102.250,00
223 Passivo compensado 825.143,04 649.477,77
2.2.3.1 Contas de compensacao 825.143,04 649.477,77
2.3 Patriménio Social 122.056.202,42 | 109.454.795,65
2.3.1.1 Resultados acumulados 121.550.266,59 | 108.964.796,15
2.3.1.1.01.01 Superavit ou déficit acumulado | 59.362.471,09 | 50.907.297,67
2.3.1.1.01.02 Superavit ou déficit do exercicio | 11.993.722,51 | 9.023.224,26
2.3.1.1.01.03 Ajustes de exercicios anteriores | 591.747,93 (568.050,84)
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2.3.1.1.01.04 Ajustes avaliagdo patrimonial 47.181.468,71 | 47.414.868,42
2.3.1.1.01.05 Resultados acumulados 2.420.856,35 2.187.456,64
2.3.1.2 Doagoes 505.935,83 489.999,50
2.3.1.2.01 Doagodes de ativos sem restrigdes | 505.935,83 489.999,50
EVOLUQAO DO PATRIMONIO SOCIAL
R$ 140.000.000
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R$ 60.000.000
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Figura 163 - Evolugdo do Patriméonio Social
Tabela 25- Demonstragao da Evolugao do Patrimonio
DEMONSTRACAO DA EVOLUCAO DO PATRIMONIO 2017 — R$ %

SALDO DO PATRIMONIO EM 31/12/2016

Superavit econdmico do exercicio

109.454.795,65 89,68%

Doagdes recebidas do ativo Permanente (sem

restri¢des)

Doagdes passivas

Ajustes de exercicios anteriores

SALDO DO PATRIMONIO EM 31/12/2017

Notas Explicativas — BP

11.993.722,51 9,83%
21.930,70 0,02%
(5.994,37) -0,00%
591.747,93 0,48%

122.056.202,42 100,00%

DAS FINALIDADES OPERACIONALIS:
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Sao finalidades culturais da Fundacao Educacional de Votuporanga, praticadas
de forma indiscriminada, sem interesse monetario ou lucrativo e exercidas de forma
desinteressada a coletividade: a) manter unidades de ensino Fundamental, Médio e Superior;
b) criar e manter outros cursos e estabelecimentos de ensino de qualquer grau, bem como
unidades destinadas ao exercicio de atividades técnico-cientificas, desde que disponha de
recursos para tal; ¢) promover pesquisa, planejamento, consultoria e supervisdo estimulando o
trabalho criador nos campos das Ciéncias, Letras e Artes; d) estender a comunidade seus
recursos de ensino e pesquisa, visando aos fins explicitados nas alineas anteriores; e) contribuir
para a formagao de consciéncia civica baseada em principios de respeito a dignidade da pessoa
humana; f) manter e desenvolver a atividade de radiodifusdo sonora e educativa em AM-FM e
a radiodifusdo em som e imagem, em programas que abranjam todos os niveis de ensino e que
promovam o desenvolvimento técnico-cientifico-cultural, explorando as modalidades de som
e imagem que lhe forem concedidas pelos 6rgdos competentes; g) atuar no campo da editoragdo
e de livraria com fins educativos, culturais ¢ técnico-cientificos; h) dedicar-se ao ensino através
de suas unidades escolares para a formacao de profissionais e pos-graduados; i) universalizar o
campo do ensino; j) estudar peculiaridades e necessidades regionais, visando a implantagdo de
novos cursos e programas de pesquisa; k) servir de organismo de consulta, assessoria e
prestacao de servigos a instituigdes de interesse publico ou privado, em assuntos relativos aos
diversos ramos do saber e a promog¢ao do ser humano; 1) manter intercAmbio e cooperagcdo com
outras institui¢des cientificas e culturais nacionais e internacionais, tendo em vista o incremento
das ciéncias, das artes e das letras; m) celebrar termos, convénios, parcerias e outros acordos
com o poder publico, entidades filantropicas, privadas e organismos internacionais, visando

atender a finalidade cultural.
DO CUMPRIMENTO ESTATUTARIO:

Os resultados obtidos comprovam que, em 2017, a UNIFEV realizou sua
missdo: educar com exceléncia para o desenvolvimento pessoal e social, promovendo a
propagacdo dos saberes cultivados em seu meio e a realizagdo de projetos comunitarios,
voltados para o desenvolvimento local e regional e para a reducao das desigualdades. Desse
modo, manteve-se fiel a sua meta de auxiliar no fortalecimento das politicas de
Responsabilidade Social, buscando a sustentabilidade financeira e ampliacdo de sua
infraestrutura e a qualificacdo de seus recursos humanos. No ano de 2017, destacaram-se as

seguintes conquistas: a) um dos melhores Centros Universitarios brasileiros avaliados pelo
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Ministério da Educagio (MEC), sengundo o Indice Geral de Cursos — IGC que pelo quarto ano
consecutivo mantém-se com nota 4; b) destaque da edi¢do do Guia do Estudante Profissdes
Vestibular 2018 da Editora Abril, sendo que dezesseis cursos do Centro Universitario de
Votuporanga estao entre os estrelados pelo Guia; os cursos que receberam estrelas nesta edigao
foram: Administragdo, Ciéncias Biologicas, Ciéncias Contabeis, Educacao Fisica
(Bacharelado), Educacdo Fisica (Licenciatura), Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,
Geografia, Jornalismo, Nutri¢ao, Pedagogia, Psicologia, Publicidade e Propaganda, Servigo
Social e Sistemas de Informagao; ¢) oferta de varios cursos sequenciais; d) fortalecimento de

agoes inclusivas.
DO RECONHECIMENTO DAS RECEITAS E DESPESAS:

As receitas e as despesas foram reconhecidas, respeitando-se o regime contabil
de competéncia. As doagdes e subvengdes recebidas para custeio e investimento foram
reconhecidas no resultado, observado o disposto na NBC TG 07 - Subvengdo e Assisténcia

Governamentais. A principal fonte de Receita foi com mensalidades de alunos.
DO REGISTRO CONTABIL:

Os registros contabeis foram segregados de forma a permitir a apuragdo das
informagdes para prestacdo de contas exigidas por entidades governamentais, aportadores,
reguladores e usuarios em geral. Os registros contdbeis também evidenciam as contas de
receitas e despesas, com e sem gratuidade, superavit ou deficit. As receitas decorrentes de
doagdo, contribui¢do, convénio, parceria, auxilio e subvencao por meio de convénio, editais,
contratos, termos de parceria e outros instrumentos, para aplicagdo especifica, mediante
constitui¢do, ou ndo, de fundos, e as respectivas despesas foram registradas em contas proprias,

inclusive as patrimoniais, segregadas das demais contas da entidade.
DA AUDITORIA INDEPENDENTE:

As demonstragoes contabeis do exercicio de 2017 foram submetidas a auditoria
independente: ELIZEU DE AZEVEDO — CRC 1SP076962/0-9 - CVM 5495, a qual emitiu
opinido favoravel em todos os aspectos relevantes da posi¢cdo patrimonial e financeira em 31

de dezembro de 2017, validando-as, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

DOS RECURSOS DE APLICACAO RESTRITOS:



239

Houve movimentagao e ingresso de recursos de aplicagdo restritos no periodo,
sendo os seguintes projetos: a) do Governo Federal: PARFOR - Plano Nacional de Formagao
de Professores da Educacgdo Basica; b) da iniciativa privada: Projeto Desenvolvimento Infantil

-Fundacao Maria Cecilia Souto Vidigal.
DAS PROVISOES PARA PERDAS:

A entidade constituiu provisdo para cobrir perdas esperadas sobre créditos a
receber, pois, com base em estimativa de seus provaveis valores de realizagdo. Os critérios

utilizados foram:

a) Para as contas Mensalidades, Titulos a Receber e Material Didatico foram
provisionados todos os valores vencidos a mais de 1460 dias, ou seja, 4 anos. Justificamos que
a maioria dos documentos emitidos entre os ultimos 4 anos s3o de alunos ativos; portanto, a
divida com os titulos sdo, obrigatoriamente, renegociadas/quitadas para que o aluno consiga
fazer sua rematricula. No mais, enquanto o aluno estiver na situagdo ativa, ou seja, estudando,
as medidas de cobranga sdo mais amenas (nao envolve o departamento juridico). b) Para a conta
Mituo Educacional, foram provisionados 20% de todos os valores vencidos e a vencer, sendo
que a segrega¢do de curto e longo prazo foi feita com base nos créditos a vencer acima de 365
dias. Adicionalmente, informamos que em 2017 foi intensificado a oferta do Mfutuo
Educacional, devido a escassez do FIES. ¢) Para a conta Cheques sem provisao de fundos
foram provisionados todos os valores vencidos a mais de 1460 dias, ou seja, 4 anos.
Justificamos que a maioria dos documentos emitidos entre os ultimos 4 anos sdo de alunos
ativos; portanto, obrigatoriamente, sdo renegociadas/quitadas para que o aluno consiga fazer

sua rematricula.
DOS RECURSOS DE TERCEIROS:
Nao houve tomada de recursos de terceiros no periodo.
DO SUPERAVIT:

O valor do superavit foi incorporado ao Patrimonio Social, sendo apurado no
periodo o valor de R$ 11.993.722,51. O valor apurado ja estd abatido da Depreciacao
Acumulada de 2017 no valor de R$ 1.694.576,28.
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VALOR RECUPERAVEL DE ATIVOS E CUSTO ATRIBUIDO:

Os ativos ndao monetarios foram tratados conforme a Se¢ao 27 da NBC TG 1000
e a NBC TG 01, quando aplicavel. Na adoc¢ao das normas, a entidade adotou os procedimentos
do custo atribuido (deemed cost) de que trata a ITG 10 e ITG 2002, aprovada pela Resolucao
CFC n° 1.409 de 21/09/2012. (Laudo Técnico da empresa: Global Avaliacdoes e Solugdes
Empresariais Ltda), resultando em uma evolucio de R$ 44.611.817,43 em 2012.

DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS:

As Demonstra¢des Contabeis ¢ Financeiras foram elaboradas em conformidade
com a Lei 6.404/76 ¢ 11.638/07, bem como, a Resolugcao CFC n°. 1.409/2012, que aprovou a
ITG 2002 — Entidades sem Finalidade de Lucros.

O BALANCO PATRIMONIAL:

As praticas contabeis fundamentam-se e atendem plenamente a legislacio
especifica (Lei n® 6.404/76, Lei n° 11.638/07 e Lei n® 11.941/2009) e, ainda, aos critérios e
procedimentos de avaliagao de registros e de escrituragdo das demonstragdes contabeis tratadas
pelo Conselho Federal de Contabilidade por meio das Normas Brasileiras de Contabilidade
(ITG 2002). No Ativo, as contas sdo dispostas em ordem decrescente de grau de liquidez dos
elementos nelas registrados por grupos. No Passivo, as contas sdo classificadas por ordem

decrescente de exigibilidade.

ATIVO: 1.1. Ativo Circulante: 1.1.1) Disponibilidades: valores de liquidagao
imediata que estavam a disposicdo da empresa em 31/12/2017 para fazer face aos seus
compromissos (Caixa, Bancos c/Movimento, Aplicacdes em Caderneta de Poupanga e Mercado
Aberto); 1.1.2) Direitos: destacam-se: 1.1.2.1) Valores a Receber: referentes a
mensalidades/material didatico em atraso por parte dos alunos; Titulos a Receber;
Mensalidades Antecipadas; Prov. p/Perdas; 1.1.2.2) Créditos Internos: referentes a operagdes
de cartdes de crédito; pagamento antecipado aos funcionarios de férias; 1.1.2.3) Valores a
Recuperar: referentes a valores a serem compensados ou recuperados posteriormente; 1.1.2.4)
Outros Créditos: referente a diversos valores adiantados a fornecedores de mercadorias e
servicos, bem como ainda: Depositos Judiciais; Cheques s/Provisao de Fundos; 1.1.2.5) Crédito
Educativo (Conv. MEC) financiamento concedido aos alunos da UNIFEV;

Estoques/Almoxarifado: materiais diversos que estavam alocados no Almoxarifado, para fazer
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face as necessidades imediatas da empresa e material didatico — Sistema UNIFEV Ensino;
1.1.3) Valores Diferidos: despesas a serem amortizadas no proximo exercicio, destacando o
Convénio com a Santa Casa, para atender as necessidades dos cursos da area da satde,
principalmente do Curso de Medicina; 1.2. Ativo Nao-Circulante: 1.2.1) Realizavel ao Longo
Prazo: destacam-se: 1.2.1.1) Mutuo Educacional: referente ao saldo a receber dos alunos
participantes do programa ‘“Mutuo Educacional” em conformidade com os instrumentos
contratuais firmados; 1.2.1.2) Titulos a Receber; 1.2.1.3) Despesas de Exercicios Seguintes:
despesas a serem amortizadas em um periodo mais dilatado; 1.2.2) Imobilizado: composto
pelos saldos pos-avaliacao, esses bens corpdreos sao destinados @ manutengao das atividades
educacionais da Instituicdo, tais como, Imdveis, Mov. e Utensilios, Maq. e Acessorios,
Ferramentas, Veiculos, Biblioteca, Aparelhos ¢ Equipamentos de Laboratorios e ainda,
Intangiveis (Direito de Uso de Software). 2. PASSIVO: 2.1) Passivo Circulante:
compreendem as obrigacdes da FEV, cujo vencimento ocorrerd no exercicio seguinte,
destacando-se: 2.1.1) Obrigagdes Sociais e Trabalhistas; 2.1.2) Obrigagdes Fiscais; 2.1.3)
Outras Obrigacdes, tais como, fornecedores de mercadorias necessario as atividades afins;
2.1.4) Prov. p/ Férias; 2.2. Passivo Nao Circulante: Compreendem: 2.2.1) Mensalidades
Antecipadas e 2.2.2) Taxa de vestibular, referente a valores que irdo compor a Receita do
préoximo exercicio; 2.2.3) Prov. p/ Contingéncias, que se refere a previsdo da Assessoria
Juridica, relativo a a¢des judiciais, trabalhistas e civeis; 2.3. Patrim6énio Social: O Patrimonio
Social sofreu, neste exercicio, um acréscimo da ordem de R$-12.601.406,77; sendo que: 2.3.1)
o superavit apurado no periodo de foi de R$11.993.722,51; 2.3.2) ajustes de exercicios
anteriores no valor de R$591.747,93; 2.3.3) Doagdes de ativos sem restrigdes no valor de

R$15.936,33.
Aspectos Financeiros

A dtica financeira tem a preocupagdo de acompanhar, por intermédio de seus
demonstrativos, o equilibrio financeiro da entidade, observando o comportamento das receitas,
despesas, investimentos e demais gastos. Estdo voltadas diretamente a verificagdao da

movimentagdo financeira, sua integridade e sua consisténcia.

Assim, a Demonstragdo do Fluxo de Caixa pelo método indireto, tende a

apresentar claramente esse comportamento.

Tabela 26 - Demonstragao de Fluxo de Caixa — Método Indireto
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DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA DO EXERCICIO FINDO EM 31

DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

(Valores expressos em reais — R$)

Fluxo de caixa das atividades operacionais ‘ 2017 2016
Superavit (déficit) do exercicio 11.993.722,51 | 9.023.224,26
Ajustes por:

Provisdo para perdas 655.767,23 369.921,43
Reversao de provisao para perdas (3.085,80) (6.037,93)
Reducao do imobilizado (depreciacao e baixa de bens) 1.702.327,90 | 1.986.347,23
Ajustes de exercicios anteriores 591.747,93 (568.050,84)
Superavit ou déficit ajustado (1) 14.940.479,77 | 10.805.404,15

Aumento (reducdo) no ativo circulante

Aumento/redugdo de valores a receber (AC)

(2.080.966,57)

374.864,51

Aumento do realizavel a longo prazo

(1.231.028,74)

(2.933.804,65)

Aumento/reducao de receitas a apropriar 2.132.949,17 | (828.737,98)
Estoque (AC) 49.188,78 69.616,96
Outros créditos 1.637.687,52 | 2.191.301,64
Valores diferidos (2.098,00) (1.203.929,24)

Aumento (reducdo) no passivo circulante

Fornecedores de bens e servigos (118.228,88) 1.616,25
Obrigacdes sociais/trabalhistas/tributarias 288.352,08 45.583,47
Outras obrigacdes a pagar (52.805,06) (7.846,13)
Empréstimos e financiamentos a pagar 0,00 0,00
Provisoes e reservas economicas 163.185,72 214.805,94
Caixa liquido ativo e passivo operacional (2) 786.236,02 |(2.076.529,23)
Caixa liquido atividades operacionais (3) = (1) + (2) 15.726.715,79 | 8.728.874,92

Fluxo de caixa das atividades de investimentos
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Aquisicdes de bens e direitos para o ativo (3.661.891,76) |(4.236.480,68)
Aumento participagdes acionarias 0,00 422,25
Caixa liquido nas atividades de investimentos (4) (3.661.891,76) |(4.236.058,43)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento

Atualiza¢des monetarias (empréstimos) 0,00 0,00
Caixa liquido usado nas atividades de financiamentos (5) 0,00 0,00
Total do valor liquido do caixa gerado (6) = (3)+(4)+(5) 12.064.824,03 | 4.492.816,49

Caixa/banco/aplicagdes no inicio do periodo (7)

16.379.886,15

11.887.069,66

Caixa/banco/aplicagdes no fim do periodo (6)+(7)

28.444.710,18

16.379.886,15

* As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

Notas Explicativas — D.F.C

Considerando o Pronunciamento Técnico CPC 03 (R2) do Comité de

Pronunciamentos Contabeis, aprovado pela Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), por meio
da Deliberacdo CVM n° 641/2010, e pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por
meio da NBC TG 03 (R3), bem como a Instrucdo ITG 2002 — Entidade sem Finalidade de

Lucros, foi elaborado o demonstrativo a fim de apresentar quais as origens dos valores que

compdem o Fluxo de Caixa da Institui¢do. Apurou-se no exercicio, uma variagdo positiva de

R$12.064.824,03 e um acréscimo de 73,66% de disponibilidades em relagdo ao ano anterior.

Indices de Liquidez

Os indices de Liquidez mais relevantes relacionam bens e direitos com

obrigagdes da Institui¢do, medindo “o quanto a Instituicdo tem para cada unidade monetéria

que deve”, cada qual com suas particularidades:
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Tabela 27 - Indices de Liquidez

1,34 2,54 1,65 2,20 3,68
3,64 5,25 4,76 4,96 6,31
3,62 5,22 4,73 4,94 6,29
2,11 2,27 2,13 2,54 2,91
8,56 7,22 6,87 7,58 7,41

Aspectos Economicos

As normas de elaboragao das demonstragdes financeiras constam da Lei das S/A
(Lein® 6.404/1976) e posteriores alteracdes, mas aplicam-se aos demais tipos societarios, razao
pela qual os conceitos comentados neste procedimento, embora peculiares as sociedades
andnimas, sdo perfeitamente adaptaveis, no que couber, as demais pessoas juridicas, assim

como para a Fundagao Educacional de Votuporanga.

A DRE ¢ a demonstragdo contabil destinada a evidenciar a composi¢do do
resultado formado no periodo. Observando o principio de competéncia, essa demonstragao
evidenciara a formacao dos varios niveis de resultados mediante confronto entre as receitas e

os correspondentes custos e despesas.
Tabela 28 - Demonstragao do Resultado do Periodo

DEMONSTRACAO DO RESULTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

(Valores expressos em reais — RS)

2017 2016
RECEITAS OPERACIONALIS (1) 13% | 79.655.857,15 | 70.748.363,90
Com Restrigao 21% 246.141,03 203.067,76
Atividades de Educacéo 21% 246.141,03 203.067,76
Convénio PARFOR -8% 55.883,84 61.030,26
Convénio projeto Desenvolvimento| 34% 190.257,19 142.037,50

Infantil
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Sem Restricao 13% | 79.409.716,12 | 70.545.296,14
Receita de Servicos Prestados 13% | 78.950.800,36 | 69.855.332,72
Receitas com mensalidades 13% | 76.604.670,85 67.867.720,68
Outros servigos educacionais 18% 2.293.181,41 1.938.291,13
Receitas com locagao de bens 38% 52.733,10 38.302,91
Ganho na venda de bens -98% 215,00 11.018,00
Receita de Produtos Vendidos -33% 458.915,76 689.963,42
Sistema Unifev de Ensino -85% 50.001,04 340.436,91
Material didatico Objetivo 17% 408.914,72 349.526,51
DEDUCOES DA RECEITA (2) 41% | (5.719.289,20) | (4.067.517,74)
Descontos incondicionais concedidos | 41% | (5.719.289,20) | (4.067.517,74)
CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS (3)| 6% |(48.306.327,25)| (45.515.672,95)
Com Programas (Atividades) 21% (246.141,03) (203.067,76)
Atividades de Educagao 21% (246.141,03) (203.067,76)
Convénio PARFOR -8% (55.883,84) (61.030,26)
Convénio projeto Desenvolvimento Infantil | 34% (190.257,19) (142.037,50)
Operacionais 6% | (48.060.186,22)| (45.312.380,47)
Custos dos Servigos Prestados 7% | (47.652.310,37)| (44.741.436,67)
Pessoal docente 7% |(32.519.737,75)| (30.306.269,92)
Pessoal de apoio académico 27% | (4.745.744,22) | (3.731.185,36)
Bolsas de estudo integrais| -24% | (3.330.098,71) | (4.362.506,30)
(enquadradas na lei 12.101/2009)
Bolsas de estudo parciais (enquadradas| 30% (593.528,37) (455.752,70)
na lei 12.101/2009)
Outras bolsas de estudo (ndo| -45% | (202.890,69) (371.800,13)
enquadradas na lei 12.101/2009)
Programas de apoio a alunos bolsistas | 62% (5.744,00) (3.537,00)
Manuten¢ao geral 14% | (6.254.566,63) | (5.510.385,26)
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Custos dos Produtos Vendidos -29% | (407.875,85) (570.943,80)
Sistema Unifev de Ensino -93% (8.851,03) (136.055,45)
Material didatico Objetivo -8% (399.024,82) (434.888,35)

RESULTADO BRUTO (4) 1+2+3 21% | 25.630.240,70 | 21.165.397,93
DESPESAS OPERACIONAIS (5) 12% | (13.558.024,12) | (12.100.266,97)

Administrativas 17% | (12.736.934,60) | (10.913.980,80)
Pessoal administrativo 14% | (10.288.627,80)| (9.031.592,31)
Despesas administrativas 31% (586.471,60) (447.340,04)
Provisao para perdas no rec. de créditos | 44% (531.939,87) (369.921,43)
Despesas com servicos 25% | (1.329.895,33) | (1.065.127,02)

Outras receitas/despesas -31% | (821.089,52) (1.186.286,17)
Outras receitas 30% 1.054.185,51 811.262,04
Outras despesas -6% | (1.875.275,03) | (1.997.548,21)

RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO (6) | 87% (78.494,07) (41.906,70)

Receitas/Despesas Financeiras 87% (78.494,07) (41.906,70)
Receita financeira liquida 56% 2.071.385,21 1.649.678.63
Receitas de multas/juros 38% 588.261,38 427.696,84
Outras receitas financeiras -51% 81.160,00 164.936,66
Desconto de pagamento antecipado 23% | (2.819.300,66) | (2.284.218,83)

SUPERAVIT/DEFICIT DO PERIODO (7)4+| 33% | 11.993.722,51 | 9.023.224,26

5+6

Votuporanga-SP, 31 de dezembro de 2017.

* As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

Notas Explicativas — D.R.E

A DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO PERIODO:

As normas de elaboragao das demonstragdes financeiras constam da Lei das S/A
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(Lein® 6.404/1976) e posteriores alteracdes, mas aplicam-se aos demais tipos societarios, razao
pela qual os conceitos utilizados na demonstracao foram adaptados a Fundag¢@o Educacional de
Votuporanga. A demonstragdo contabil evidencia a composi¢do do resultado formado no
periodo de 2017 de operacdes da Instituigdo. Observando o principio de competéncia, essa
demonstragdo apresenta varios niveis de resultados mediante confronto entre as receitas € os

correspondentes custos e despesas, sendo:

4.1- RECEITA OPERACIONAL, que se dividem em: 4.1.1) Atividades de
Educagdao (com restri¢ao), refere-se: 4.1.1.a) Convénio PARFOR e 4.1.1.b) Projeto
Desenvolvimento Infantil; 4.1.2) Receita de Servigos Prestados (sem restrigdo), composto de:
4.1.2.a) Receitas com Mensalidades, valores que se originam de alunos matriculados nas
Unidades de Ensino do Colégio UNIFEV e UNIFEV; 4.1.2.b) Outros Servigos educacionais:
oriundos pelas taxas de Dependéncia, Adaptagdes, Avaliacdes Extraordindrias e Servicos
Especiais; 4.1.2.c) Receitas com locacao de bens, pelo recebimento de aluguel da cantina do C.
Centro/Cid. Univ. e do Xerox (Cid. Univ.); 4.1.3) Receita de Produtos Vendidos, pela venda
de apostilas: 4.1.3.a) Sistema Unifev de Ensino e 4.1.3.b) Mat. Didatico do Objetivo.

4.2- DEDUCOES DA RECEITA, composto pelos descontos incondicionais
concedidos, tais como: Convénio Corporativo Quotas, Convénio Sistema UNIFEV de Ensino,
Desconto Aprimoramento, Desconto Atleta, Desconto Curso Concluido, Desconto Disciplina,

Desconto Curso Simultaneo, Desconto Estratégico e Auxilio Transporte;

4.3- CUSTOS E DESPESAS OPERACIONALIS, que se dividem em: 4.3.1) Com
Programas (Atividades de Educacdo), referente: 4.3.1.a) Convénio PARFOR e 4.3.1.b) Projeto
Desenvolvimento Infantil; 4.3.2) Operacionais, compreendendo os Custos dos Servicos
Prestados, composto de: 4.3.2.a) despesas c¢/Pessoal Docente e 4.3.2.b) de Apoio Académico,
referente a salarios, férias, 13° salario e seus respectivos encargos tais como: INSS, FGTS, PIS;
4.3.2.c) Bolsas de Estudo integrais e 4.3.2.d) parciais, bolsas que se enquadram sob a otica da
lei 11.096 de 13/01/2005 e da lei 12.101 de 27/11/2009; 4.3.2.¢) Outras Bolsas de Estudo: sao
descontos que ndo se enquadram na lei 11.096 de 13/01/2005 e na lei 12.101 de 27/11/2009;
4.3.2.f) Programas de apoio a alunos bolsistas: referente ao Projeto Programa de Apoio ao
Aluno Bolsista — PAAB (2011-2017); 4.3.2.g) despesas c/manutencdo geral, tais como: agua,
energia, telefone, manutengdo de maquinas e equipamentos, impressos € materiais de escritorio,

material de laboratdrio, gastos c/propaganda e publicidade; ou seja, gastos relativos a
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manuten¢do da FEV; 4.3.3) Custos dos Produtos Vendidos, compreendendo as despesas

c/material didatico: 4.3.3.a) do Sistema Unifev de Ensino e 4.3.3.b) do Objetivo;

4.4- RESULTADO BRUTO: Resulta da soma das Receitas Operacionais

menos as Dedugdes da Receita deduzindo os Custos e Despesas Operacionais.

4.5- DESPESAS OPERACIONAIS, que se dividlem em: 4.5.1)
Administrativas, composto de: 4.5.1.a) gastos com Pessoal Administrativo, referente a
salarios, férias, 13° salario e seus respectivos encargos tais como: INSS, FGTS, PIS; 4.5.1.b)
Despesas Administrativas envolvendo gastos da administragdo académica; 4.5.1.c) Provisao
p/perdas no recebimento de créditos, referente a provisao p/perdas ¢/ mensalidades, material
didatico, titulos e mituo educacional; 4.5.1.d) Despesas com servigos, referente a prestagao de
servigos de pessoa fisica e juridica; 4.5.2) Outras receitas/despesas sendo que, 4.5.2.a) Outras
receitas: refere-se a servigos graficos; Xerox; recuperacdo de despesas, provenientes de
despesas com agdes de cobranca do juridico; reversdo de provisdo p/perdas c/cheques; 4.5.2.b)
Outras despesas: referente a depreciacdo de bens mdveis e imodveis; despesas tributarias e a

baixa de bens inserviveis para a instituicao.

4.6- RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO composto de 4.6.1)
Receitas/Despesas  Financeiras, sendo: 4.6.1.a) Receita Financeira Liquida: resultado
provenientes de juros s/aplicacdo, descontados as tarifas bancarias, encargos s/ impostos e
fornecedores e encargos financeiros com operagdes de crédito; 4.6.1.b) Receitas de
multas/juros: referente a acréscimos s/Mensalidades e Mat. Didatico; 4.6.1.c) Outras Receitas
Financeiras: que se refere a variagdo monetaria ativa — INPC sobre o Mutuo Educacional;
4.6.1.d) Desconto de Pagamento Antecipado: valores concedidos pelo pagamento adiantado

das mensalidades, constituido de regulamentagdo especifica.

Aspectos do Planejamento

A observacao do planejamento oferece informagdes relacionadas ao confronto
entre o planejamento e a execucdo (realizacdo efetiva). Tal abordagem possibilita a
identificacdo de fatores que contribuiram para que os objetivos de arrecadagdo fossem ou ndo

atingidos, bem como a visao do equilibrio dispensado pela gestao aos gastos realizados.

A Resolugdo n® 66 de 23 de dezembro de 2016 estima a Receita e fixa a Despesa
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em R$83.068.026,01.

Na execucdo do planejamento, a Receita e a Despesa mais os Investimentos

tiveram o seguinte comportamento:
RECEITA:

A Receita efetivamente arrecadada atingiu o montante de RS$83.564.561,34.

Ocorreu, portanto, um superdvit de arrecadacdo da ordem de R$496.535,33.

Assim, houve uma infima arrecadacio maior que a previsdo, correspondente a 0,60% do total da receita
prevista.

DESPESA:

A Despesa e o Investimento realizado atingiram a quantia de R$75.232.730,59,
resultando em uma Despesa inferior a fixada de R$7.835.295,42. Assim, houve uma despesa

menor que a previsao, correspondente a 9,43% do total da despesa e do Investimento previsto.

Gestdo Orgcamentdria /2017
E Orcado * Realizado ®%

RS 83.068.026 RS 83.068.026
RS 83.564.561 R$ 90.000.000

RS 75.232.731 RS 80.000.000
RS 70.000.000
RS 60.000.000
RS 50.000.000
RS 40.000.000
RS 30.000.000
RS 20.000.000
RS 10.000.000
RS-

Receita Despesa e Investimento

Figura 166 - Gestao Orgamentaria



Tabela 29 - Planejamento

2009 RS 37.074.000,00 RS 36.622.734,44 -1,22% RS  (451.265,56)
2010 R$ 38.322.895,20 RS 38.059.845,99 -0,69% R$  (263.049,21)
2011 RS 38.336.504,00 R$ 40.820.617,78 6,48% R$ 2.484.113,78
2012 R$ 42.572.084,00 RS 44.984.876,16 5,67% R$ 2.412.792,16
2013 R$ 52.436.195,93 RS 52.291.834,31 -0,28% RS  (144.361,62)
2014 R$ 67.352.024,42 R$ 62.501.500,13 -7,20% R$ (4.850.524,29)
2015 RS 73.027.844,61 R$ 68.860.373,49 -5,71% R$ (4.167.471,12)
2016 R$ 74.544.806,10 RS 73.819.307,78 -0,93% R$  (695.498,32)
2017 RS 83.068.026,01 RS 83.564.561,34 0,60% R$  496.535,33
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7.3.1. Resultado das Pesquisas 2017 e inferéncias sobre a

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira.

Com base na pesquisa realizada acerca da destinagao de recursos e investimentos

e também o perfil socioecondmico dos ingressantes, o comité responsavel propds o plano de

acdo (Tabela 30).

Tabela 30 - Plano de Acdo do Comité de Sustentabilidade Financeira

) ) Prioridade
Pesquisa Numero | Descrigdo da Questdo | Resultado ©0a3) Plano de agdo
a
Diante de um grau de confiabilidade
da pesquisa - 97%, bem como, da renda
familiar de nossos alunos (3,5 Mil
Reais/ 1 Mil Reais per capita) e o valor
Até 2 SM —36,9%; De 2 a do ticket médio das mensalidades.
. . Qual a faixa de renda | 5 SM — 44,8%; De 5 a 8 Entendemos fazer-se necessario a
Socioecondmica e ) . )
Cultural 8 mensal da sua familia | SM — 10,8%; De 8 a 10 — 0 (zero) : permanéncia da oferta de politicas de
ultura
(incluindo a sua)? 2,9%; Mais de 10 SM — acesso ao Ensino Superior, como o
4,5%; Mutuo Educacional, e as politicas de
bolsas e descontos, atraindo assim, de
forma sustentavel, mais alunos, e
diminuindo o ponto de equilibrio dos
Cursos.
. . Quantos membros de i Nenhum-11,4%; 1 ou2 —
Socioecondmica € .
9 sua familia moram i 34,5%; 3 ou 4 - 45,7%; 5 Idem Idem
Cultural
com vocé? ou 6 - 7,6%; >6 —0,8%
Socioecondmica e Até que etapa de: Nenhuma—3,3%; 1°ao05°
10 N.S.A. N.S.A.
Cultural escolarizagdo seu pai i ano — 20,3%; 6° ao 9° ano
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) . Prioridade
Pesquisa Numero ;| Descri¢do da Questdo ;| Resultado 0a3) Plano de agdo
a
concluiu? — 17,5%; Ensino Médio —
38%; Graduagdo — 16,3%);
Pos-Graduagdo — 4,6%
Nenhuma — 2,4%; 1° ao 5°
. Até que etapa de :ano — 13,9%; 6° ao 9° ano
Socioecondmica e
11 escolarizagdo sua mae i — 16,1%; Ensino Médio — N.S.A. N.S.A.
Cultural )
concluiu? 37,5; Graduagao — 23,4%;
Pos-Graduagao — 6,8%
Nédo Trabalho — 43,4%;
Manhas — 4,8%; Tardes —
Socioecondmica € Qual o seu periodo de | 5,5%; Noites — 1,1%;
12 N.S.A. N.S.A.
Cultural trabalho? Manha e Tarde — 40,4%;
Tarde e Noite — 2,4%; Por
Escala —2,4%
Qual foi o grau de .
) . Nada importante — 5,5%;
importancia da mostra
) i Pouco Importante — 4,1%;
na sua decisdo de vir .
. ) . Indiferente - 9,3%;
Socioeconémica e estudar na Unifev,
17 Importante - 31,6%j; N.S.A. N.S.A.
Cultural sendo que 5 .
i Muito  Importante -
corresponde a muito o
) 23,6%; Nao participei da
importante e 1, a nada
) Mostra UNIFEV —26%
1mportante.
$ das Mensalidades -
4,1%;  Localizagdo —
Qual o principal | 34,5%;
Socioecondmica e motivo pelo qual vocé | Influéncia/Indicagdo  de
18 ) ) N.S.A. N.S.A.
Cultural optou por estudar na : amigos e familiares -
UNIFEV? 11,4%; Infraestrutura —
12,2%;  Qualidade de
Ensino —37,9%
SocioeconOmica e Vocé fez o vestibular i Sim - 46,7%; Nio -
20 N.S.A. N.S.A.
Cultural em outra faculdade? | 53,3%
Totalmente —  23,1%;
A UNIFEV faz a
) ) Concordo — 58,4%; Nem .
Técnico gestdo eficiente e . Satisfagdo —81,5%, ndo ha proposta de
o 7 Concordo Nem Discordo — N.S.A.
Administrativo eficaz dos recursos ) plano de agéo
) ) 14%; Discordo — 4,5%;
investidos? )
Discordo Totalmente — 0%
Totalmente —  43,6%;
A UNIFEV faz a
. Concordo — 42,7%; Nem )
gestdo eficiente e Satisfacdo — 86,3%, ndo ha proposta de
Pesquisa Docente 7 Concordo Nem Discordo — N.S.A.

eficaz dos recursos

investidos?

12,3%; Discordo — 1,4%;

Discordo Totalmente — 0%

plano de agdo
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T-A UNIFEV FAZ A GESTAD EFICIENTE E EFECAZ DOS RECURS0S INVESTIDOS.

CONCORDO TOTALMENTE 51 231%

CONCORDD 128 55.4% @ CORCCRDQ
TOTALMENTE

NEM CONCORDD MEM DISCORDO 3 4% @ CONCORDO
MEM CONCORDO

DISCORDO 0 45% MEM DISCORDO
DISCORDD

DISCORDO TOTALMENTE a %

TOTAL Frd |

Figura 167 - Questdo 7 - Pesquisa Técnico Administrativo

Fonte: Pesquisa Técnico Administrativo. UNIFEV 2017.

7-A UNIFEV FAZ A GESTAD EFICIENTE E EFICAX DOS RECURSOS INVE STIDOS.

CONCORDO TOTALMENTE 92 436%

CONCORDO W 42T @ CONCORDO
TOTALMENTE

NEW CONCORDO NEM DISCORDC 26 123% ® CONCOROO
HEM CONCORDO

DESCORDO 3 1.4% HEM DISCORDO
DESCORDO

BESCORO0 TOTALMENTE 0 % i

TOTAL n

Figura 168 - Questao 7 - Pesquisa Docente

Fonte: Pesquisa Docente. UNIFEV 2017.

8. EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA
8.1. DIMENSAO 7 — INSTALACOES GERAIS

Em 2017, foi definido pela Comissdo Propria de Avaliagdo que ndo seria
abordado temas especificos acerca da dimensdo de infraestrutura fisica nos questionarios, uma
vez que existe alta satisfagdo detectados no ano anterior acerca deste assunto. Também, que

diversas obras de infraestrutura foram feitas aumentando a satisfa¢ao dos usuarios dos servicos.

Os comités responsaveis pelos estudos e analises do desempenho do Eixo 5 —
Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica), principalmente no que se refere as instalacdes gerais,
observaram que a UNIFEV envida grandes esforcos e direciona significativos recursos para
manuten¢do, preservagdo e ampliagdo da biblioteca, dos laboratérios de informéatica e demais
laboratorios para atendimento especificos de cursos que exigem equipamentos € formagao

especial.
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Também os espacos de convivéncia, lazer e acessos sao mantidos com qualidade
e dentro de padrdes exigidos pelas normas legais. Os banheiros, ar condicionados, lavatorios e
bebedouros sdo higienizados com frequéncia, produzindo elevados niveis de satisfacdo de seus

usuarios.

As bibliotecas sdo espagos agradaveis e adequados para estudos, trabalhos em
grupo, proporcionando opg¢des de lazer e oportunizando eventos culturais e artisticos. Os
auditorios sdo climatizados, possuem varios recursos audiovisuais e servem aos eventos da

comunidade académica e, regularmente, atendem também a demandas da comunidade externa.

As portarias e areas de acesso as instalagdes da Instituicao sao monitorados por
segurangas ¢ a entrada de veiculos de alunos, professores, pessoal técnico administrativo e
visitantes ¢ monitorada nos dois campi, sendo que o campus Cidade Universitaria possui
amplos espacos de estacionamento. Alguns possuem cdmeras de monitoramento e registros

audiovisuais gravados diariamente e preservados por até 20 dias.

Além dos espagos descritos de forma mais detalhada nesta dimensdo, varios
outros merecem destaque por sua utilidade para a comunidade académica e pela qualidade de
suas estruturas de servico, como as Clinicas de Fisioterapia e Psicologia, o espaco UNIFEV
Saude (junto a Santa Casa de Votuporanga), o Nucleo de Praticas Juridicas (Direito), o Nucleo
de Vivéncias Corporais (Educagao Fisica), a Clinica de Nutri¢do e o Nucleo de Apoio Contabil

e Fiscal da Receita Federal.

Vérios laboratorios sdo utilizados como espacos de experimentacdo e
aprendizagem, como o Laboratdrio de Nutri¢do e Gastronomia, a Maquetaria, o Laboratdrio de
Andlises Clinicas, Ciéncias Farmacéuticas, Enfermagem, Anatomia, Microscopia, 0s
Laboratorios de TV, Radio e Fotografia, os Laboratorios de Quimica, Laboratorios de Idiomas,
Pedagobgicos e de Ensino Avancado, dentre outros, a Farmécia-Escola e o Hotel-Escola, que
atende aos docentes residentes em outros municipios. A nova Clinica de Nutrigdo e laboratdrio

de Praticas Gastronomicas e Laboratorio de Tecnologia de Alimentos foi inaugurada em 2017.

,

E importante ainda destacar as estruturas de atendimento aos alunos, como as
cantinas ¢ a praga de alimentacdo dos campus Centro e Cidade Universitaria, os caixas de
autoatendimento bancarios nos dois campi e PAB- Posto de Atendimento Bancario do Campus

Centro, que serve a comunidade académica.
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Fazem parte ainda e devem ser descritas no presente relatdrio as estruturas
administrativas, nas quais se encontram as Coordenagdes, Secretarias, Setores de Atendimento
ao Publico, Recursos Humanos, Contabilidade, Setor de Compras e Almoxarifado, a Grafica,
Assessoria Juridica e de Marketing e outros de grande importancia para a continuidade da

prestagao dos servigos educacionais.

Observa-se, na Tabela 31 a dimensdo atual das construgdes em ambos os Campi
no ano de 2017. Houve um aumento da area construida na Cidade Universitaria uma vez que
ocorreu a ampliagio do Bloco de Laboratérios de Anatomia Veterinaria e

ampliacao/remodelacao do bloco do Colégio Unifev - Educagao Infantil.

Tabela 31 - Instalagdes Gerais da UNIFEV

2017
CIDADE CAMPUS
UNIVERSITARIA CENTRO
Area construida: (em m?) 17.449,46 m? 15533,35 m?

FONTE: Supervisor de servigos, 2017

As atividades académicas e administrativas sdo realizadas em dois Campi:
Campus Centro e Campus Cidade Universitaria. As edificagdes da UNIFEV em ambos os
Campi sdo destinadas as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, com instalagdes e
equipamentos modernos e atualizados, sendo utilizadas, ainda, na realizagdo das tarefas

administrativas .
8.1.1. Salas de aulas

As salas de aula sdo amplas, arejadas, com excelente iluminacdo natural e
artificial, adequadamente climatizadas e equipadas com multimidia. Todas as carteiras sdo de
excelente qualidade, todas, com assento e encosto almofadados, proporcionando grande
conforto durante o periodo de aulas. As salas possuem condi¢des de acesso para portadores de
necessidades especiais, devidamente equipadas para atendimento das necessidades
permanentes. Estdo proximas as instalagdes sanitarias, localizadas em cada bloco, ou proximo,
com divisdo masculino e feminino. Conta também com um setor especifico de manutengao e
limpeza sistematica. Os espacos destinados a docéncia, nos cursos de graduag¢do e de pos-

graduagdo, subdividem-se em auditdrios, salas de aulas e laboratdrios.
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8.1.1.1. Equipamentos disponiveis em sala de aula

Conforme citado anteriormente, todas as salas de aula da UNIFEV sdo
climatizadas e contam com iluminag¢ao natural ¢ artificial. Para o docente, sdo reservados mesa
e cadeiras estofadas. Além de quadro negro para uso de giz e/ou quadro branco para uso de

pincel; um projetor multimidia e som ambiente.
8.1.2. Salas de docentes

A politica institucional preconiza que os docentes da UNIFEV compartilhem um
unico ambiente, a sala dos professores. As salas sao amplas, possuem iluminagdo natural e
artificial, sdo climatizadas, totalizando 368 m?, sendo 180,74m? no Campus Centro e 187,26 m?
na Cidade Universitaria. Cada docente possui um armario ¢ as salas possuem mesas, cadeiras,
sofas, televisor e computadores a serem compartilhados. Contam também com servigo de

impressao e fotocopia, sanitarios.
8.1.3. Instalacoes administrativas

As instalagdes da administragdo superior da UNIFEV estdo concentradas no
Campus Centro; sala da presidéncia da Fundacdo Educacional de Votuporanga — FEV,
mantenedora da UNIFEV, a Reitoria ¢ Pro Reitoria Académica da UNIFEV. A maioria dos

orgaos de apoio também estdo nesse Campus.
8.1.4. Area de lazer

A UNIFEV, em seus amplos campi, dispde aos alunos, funcionarios e visitantes

diversos ambientes de convivéncia e lazer, tais como:

Tabela 32 - Areas de lazer da UNIFEV

Campus Descriciao

Cidade Universitaria Centro de Conivéncia (Quiosque)
Centro Quadra poliesportiva

Cidade Universitaria Campo de Futebol

Ambos Jardins amplamente arborizados
Ambos Pragas arborizadas
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Ambos

Patios

Ambos

Pracas de Alimentacao (Cantinas)

Cidade Universitaria

Academia ao ar livre

Centro

Nucleo de vivéncias Corporais

8.1.5. Resultado das Pesquisas 2017 e inferéncias sobre a

Dimensao 7 — Infraestrutura (Instalacdoes Gerais)

O comité responsavel pela area de Instalagdes Gerais avaliou as duas perguntas

realizadas nos questionarios docente e técnico-administrativo acerca dos recursos investidos na

Institui¢do. E também, utilizou o Instrumento de Avaliacdo Externa para nortear as agdes de

2018.

Tabela 33 - Plano de A¢ao do Comité de Instalagdes Gerais

Pesquisa

Numero

Descri¢do da Questdo

Resultado

Prioridade (0 a 3)

Plano de agdo

Técnico

Administrativo

N° 7 A UNIFEV faz a
gestao eficiente e eficaz

dos recursos investidos.

81,5% de

satisfacdo

Explicar com mais
informagdes, como o que foi
investido em recursos pela
UNIFEV, e qual a necessidade
de novos investimentos e
também a sugestdo de que os
alunos possam participar dessa
pesquisa de autoavaliagdo

Institucional

Pesquisa Docente

N° 7 A UNIFEV faz a
gestdo eficiente e eficaz

dos recursos investidos

86,3% de

satisfagdo

-A manutengdo ocorre com
periodicidade, entretanto esta
sendo elaborado um plano de
manutencdo predial (descritivo
das agdes realizadas),
-Banheiros ~ Familiares e
fraudarios que teremos que
providenciar em ambos o0s
campi,

-Os auditorios terdo que ter os
equipamentos necessarios para
video conferéncia, foi sugerido
também que cada bloco tenha
uma sala de aula preparada
para video conferéncia;

- dividir a sala 11 do Bloco 4
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Pesquisa Numero | Descri¢do da Questdo Resultado Prioridade (0 a 3) Plano de agdo

fazer mais uma

atendimento ao aluno.

Propria de Avaliagao.

da Cidade Universitaria para

sala de

-Adequagdo do espacgo fisico
para a CPA, com a participa¢ao

da coordenadora da Comissio

T-A UNIFEV FAZ A GESTAD EFICIENTE E EFICAZ DOS RECURSOS INVESTIDDS,

COMCORDO TOTALMENTE 51 331%

CONCORDO 128 58 4% @ CONCORDOD
TOTALMENTE

NEM COMCORDO MEM DISCORDO 3 14% i CONCORDD
MEM COHCORDD

DISCORDO 10 &45% FHEM DiSCORDO
DISCORDD

DISCORDO TOTALMENTE i 5 e

TOTAL Fi |

Figura 169 - Questdo 7 - Pesquisa Tecnico Administrativo

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativo. UNIFEV 2017.

7-A UNIFEV FAZ A GESTAD EFICIENTE E EFICAX DOS RECURSOS INVE STIDOS.

CONCORDO TOTALMENTE 92 4365

CONCORDO W0 42T @ CONCORDO
TOTALMENTE

NEM CONCORDO NEM DISCORDO 26 123% ® CONCOROO
HEM CONCORDO

DESCORDO 3 1.4% HEM DISCORDO
HECORDD

BESCORDO TOTALMENTE 0 % @ s

TOTAL m

Figura 170 - Questdo 7 - Pesquisa Docente

FONTE: Pesquisa Docente. UNIFEV 2017.

8.2. DIMENSAO 7 - BIBLIOTECA

As Bibliotecas, como disseminadoras de informagao, fornecem as condi¢des

necessarias para a formagao académica e uma aprendizagem continua. Através de seus acervos

bibliograficos atualizados e o acesso as Bases de Dados, possibilitam a consulta a um

maior

nimero de fontes, estimulando a independéncia e o desenvolvimento cultural dos usuarios
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académicos e da comunidade em geral.

A Biblioteca Central ¢ um dos 6rgdos de apoio logistico e operacional da
instituicdo. Funciona com regulamentagdo propria e de forma interligada funcional e
operacionalmente com as demais unidades de bibliotecas da UNIFEV e em consonancia em

relagdo as atividades de sele¢dao, armazenamento, recuperacgao e disseminacao das informacdes.
8.2.1. APRESENTACAO

Missao das Bibliotecas da UNIFEV: Apoiar os programas institucionais,

promovendo o acesso a informacao e a geracao de conhecimento.
Objetivos das Bibliotecas da UNIFEV:
e Contribuir, de forma eficaz, no cumprimento da missao da instituicao.
e Atender os usudrios de forma agil e eficiente.
e Dar suporte bibliografico a comunidade académica e externa.

e Oferecer um ambiente de harmonia e liberdade favoravel para o aluno
aperfeigoar, aprofundar e complementar o que aprendeu em sala de

aula.
8.2.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A supervisdo das Bibliotecas estd diretamente subordinada a Reitoria e a Pro-

reitora académica.
Reitor: Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco.
Pro-reitor académico: Prof. Dr. Djalma Domingos da Silva.
Bibliotecaria responsavel: Rosangela A. Constancio Borges - CRB 8%/ 3283.

As Bibliotecas da UNIFEV, funcionam de forma interligada e articulada,
cabendo a Biblioteca Central a administra¢do, a delegagdo, o planejamento e a avaliagdo das

atividades técnicas exercidas nas bibliotecas setoriais.
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8.2.3. COMPOSICAO DO ACERVO
8.2.3.1. Colecdes

Processos de compra (principalmente), doagao e permuta (ocasionalmente),

mantém um acervo multidisciplinar, com as seguintes colegdes:

e (Colegao Geral: obras especializadas nas diversas areas do conhecimento (livros;

folhetos e normas técnicas) para empréstimos domiciliar e consulta;

e Colegao de Exemplares Fixos: composta por um exemplar de cada obra do acervo,

para uso exclusivo na biblioteca ou para consultas interna e externa (por trés horas);

e Colegao de Monografias: Dissertacdes; Teses e Trabalhos de Conclusao de Curso

(TCCs);

e Colecao de Referéncia: obras utilizadas para consulta rdpida, com informagdes

sintéticas, como dicionarios, enciclopédias, atlas, manuais, dentre outras;
e Colecdo de Obras Raras e Especiais;
e Colegdo do Acervo Inclusivo: livros impressos em Braille e dudio-livros;

e Colecao Bibliografia Institucional: obras com as tematicas Etnico-racial, Direitos

Humanos e Educagao Ambiental;

e Colecdo de Periddicos: publicagdes impressas compostas por jornais e revistas

nacionais e estrangeiras;
e Colegao de Materiais Especiais: CD-ROMs; Fitas de video e DVDs;

e Colecdo do Acervo em Desuso: livros em desuso locados no Depdsito da Cidade

Universitaria.
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8.2.3.2. Acervo Geral

O acervo das Bibliotecas ¢ composto por: Livros; Folhetos; Normas Técnicas

(NBRs); Dissertagdes; TCCs; Teses; CD-ROMs; DVDs; Fitas de video e Periddicos.
A tabela abaixo apresenta a distribui¢do do acervo fisico nos diferentes locais.

Esses materiais estdo disponiveis para empréstimo domiciliar a comunidade

académica e para consulta local & comunidade externa.

As Fitas de video e parte dos DVDs que compdem o acervo estdo locados nos

laboratorios da Unifev.

Tabela 34 - Acervo Fisico das Bibliotecas

Tipo de Material — Total de .

Exemplares Cidade | Depésito
Universitaria

Livros; Folhetos; TCCs;

Dissertagdes: Teses: NBRs 46.519 43.495 482 3.196 93.692

CD-ROMs; Fitas de video e

DVDs 2.846 1.123 32 01 4.002

Total 49.365 44.618 514 3.197 97.694

Periodicos - Total de 989 573 04 89 1.655

Titulos Impressos

Fonte: Sistema Biblioteca. Atualizado em 31/12/17

8.2.3.3. Livros; Folhetos; TCCs; Dissertacoes; Teses e Normas

Técnicas

O acervo total de livros, incluindo as obras de referéncia, dissertacoes, teses e
outras obras monograficas, ¢ de 93.692 exemplares nas diversas areas do conhecimento dos
cursos oferecidos. Do total de exemplares, 43.495 estdo locados na Biblioteca da Cidade
Universitaria, atendendo as necessidades dos cursos de Administracdo; Agronomia,
Arquitetura e Urbanismo; Ciéncias Contédbeis; Direito; Engenharia Civil, Engenharia de
Computacao; Engenharia de Producdo, Engenharia Elétrica e Eletronica; Engenharia
Mecanica; Matematica; Sistemas de Informagao; dos Cursos Tecnoldgicos; de Pés-graduagao;

Educagao Infantil; Ensino Fundamental e Médio.
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No acervo da Biblioteca Central estdo as obras dos demais cursos,
disponibilizando 46.519 exemplares aos seus usuarios. Neste acervo, estd agrupada em lugar
de evidéncia, a Bibliografia Institucional de obras com as tematicas Etnico-racial, Direitos
Humanos e Educacdo Ambiental, atualmente com 185 exemplares (04 DVDs; 01 folheto, 179

livros € 01 Norma Técnica Brasileira).

Buscando atender aos residentes e alunos do curso de Medicina, foi instalada
uma biblioteca no Espago UNIFEV Satde, anexo a Santa Casa de Votuporanga. Esses usuarios,

bem como os médicos que atendem a referida instituicao, tém acesso a 482 exemplares.

As Bibliotecas também mantém duas cole¢des de Obras Raras e Especiais: uma
com 57 exemplares na Biblioteca Central (34 de Geografia, 19 de Letras, 04 de Servi¢o Social)
e outra com 854 exemplares na Biblioteca da Cidade Universitaria (839 do curso de Direito; 11
de Engenharia Civil; 01 de Sistemas de Informagdo e 03 de Tecnologia em Producdo

Moveleira); compondo um acervo de 911 exemplares.
8.2.3.4. Periodicos

Tabela 35 - Acervo Fisico de Periodicos das Bibliotecas

Periodicos por Local

) ) Espaco

Tipo — Total | Campus Cidade )

UNIFEV | Deposito | Total
de Titulos Centro Universitaria

Saude

Nacionais 959 542 4 79 1.584
Estrangeiros 30 31 0 10 71
Total 989 573 4 89 1.655

Obs.: Os dados acima se referem a quantidade de Titulos existentes até 31/12/17.
Fonte: Processamento Técnico. Atualizado em 31/12/17.

O total de titulos impressos que compdem o acervo de periddicos das Bibliotecas

¢ de 1.655, segundo a Tabela 35. Deste total, 126 sdo assinaturas correntes.

Dentre os periddicos correntes assinados pelas bibliotecas, podemos citar os

seguintes titulos:
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Jornais Impressos: Meio & Mensagem; Didrio da Regido; A Cidade

(Votuporanga); Diario de Votuporanga;

Revistas impressas de circulacio nacional: Epoca; Exame; Isto E;
Superinteressante; Veja; Conjuntura Econdmica; HSM Management;
Pequenas Empresas Grandes Negodcios; Vocé S/A; GV-Executivo; Natureza;
Projeto Design; Afro Brasil; Scientific American Brasil; Revista Engenharia;
Laes&Haes; Caros Amigos; Marketing; Propaganda; Cosmetics&Toiletries;
Muscle In Forma; National Geographic; Globo Rural; Conhecimento Pratico
Lingua Portuguesa; PROACI; PRORAD; PROCLIM; PROTIPED; Nosso
Amiguinho; Nova Escola; Robotica; Bares e Restaurantes; Logweb; Servigo

Social & Sociedade.

Merece destaque o acervo impresso da Revista RT da Editora Revista dos

Tribunais, que conta com o fasciculo n® 1 de 1912 (até 878 de 2008) e que a partir de 2014,

passou a ser disponibilizada para pesquisas, através da Base de Dados RT-online.

Periddicos Digitais: Diario Oficial da Unido; Valor Econdmico; Ciéncia Hoje;

Direcional Educador; SpeakUp ¢ Domus (Internacional);

Periodicos disponibilizados nas versdes impressa e digital: Folha de Sao
Paulo; O Estado de Sdo Paulo; Harvard Business Review Brasil; Revista AU;
Revista de Direito Civil e Processual Civil; Revista Nacional de Direito das
Familias ¢ Sucessoes; Revista de Direito do Trabalho; Revista Brasileira de
Direito Comercial, Empresarial, Concorrencial ¢ do Consumidor; Revista
Brasileira de Direitos Humanos; Revista Luso Brasileira de Direito do

Consumidor; Téchne; Revista Higiene Alimentar.

A Biblioteca também indica a pesquisa das publicagdes periddicas eletronicas

produzidas pela instituicdo. Elas sdo de acesso livre e disponibilizadas no site do Centro

Universitario de Votuporanga em: https://www.unifev.edu.br/site/publicacoes/.

Periodicos institucionais:

Revista Alpendre, ISSN 2236-4382 — periodico desenvolvido pelo Nucleo de

Pesquisa do curso de Arquitetura e Urbanismo da UNIFEV, que envolve docentes e discentes


https://www.unifev.edu.br/site/publicacoes/
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do curso;

Anais UNIC — Congresso de Iniciagdo Cientifica UNIFEV - publicagdo dos

trabalhos aceitos e apresentados no UNIC - Congresso de Iniciagdo Cientifica.

Revista Linhas Juridicas, ISSN 2176-6460 - produ¢ao académica dos docentes
e discentes do curso de Direito da UNIFEV;

Revista UNIFEV: Ciéncia e Tecnologia, ISSN 2525-6599 — revista
multidisciplinar entre as areas de Ciéncias Biologicas e da Satide, Humanas e Sociais, Exatas e

Tecnolodgicas.
8.2.3.5. Materiais Especiais — CD-ROMs, DVDs e Fitas de video

Tabela 36 - Acervo Fisico de Materiais Especiais das Bibliotecas

Materiais Especiais ‘

Acervo Fisico — Total | Campus Cidade Espaco Deposito | Total
de Exemplares Centro | Universitaria | UNIFEV Saude

CDs 1.590 845 12 0 2.447
DVDs 372 127 20 0 519
Fitas de Video 884 151 0 1 1.036
Total 2.846 1.123 32 1 4.002

Fonte: Sistema Biblioteca. Atualizado em 31/12/17

Segundo a tabela 36, o total de exemplares de materiais de suporte eletronico
que compdem o acervo ¢ de 4.002: 2.447 CD-ROMs; 519 DVDs e 1.036 Fitas de video. O
acervo de Fita de Video estd sendo analisado e paulatinamente convertido ou substituido por

formato DVD.
8.2.3.6. Acervo Inclusivo

Buscando atender as pessoas com deficiéncia visual, as Bibliotecas com o apoio
da Fundagao Dorina Nowill, oferecem para empréstimos um acervo de livros com publicagdes
em Braille e em audio (CDs ou DVDs), que abordam assuntos como literatura, direito,

geografia, informadtica, dentre outros.
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Atualmente o acervo ¢ composto por 279 livros em Braille e 114 dudio-livros

(Fonte: Sistema Biblioteca - STI. Atualizado em 31/12/17).

8.2.4. ESPACO FiISICO: Instalagcdes para o acervo, estudos

individuais e estudos em grupo

A UNIFEV possui trés bibliotecas, uma em cada campus e uma no Espaco
UNIFEV Satde, totalizando uma area de 1717,56 m?. A Biblioteca Central “Moacyr
Expedito Marret Vaz Guimaraes” estd instalada num espacgo de 972,06 m?, a Biblioteca da
Cidade Universitaria “Prof.* Lourdes Mainardi”, ocupa uma area de 717,68 m? e a do
Espaco UNIFEV Saide (junto a COREME - Comissdo de Residéncia Médica da
UNIFEV/Santa Casa de Votuporanga), mede 27,82 m?.

Elas possuem ambientes apropriados as atividades de servigos e informacao, e
para grande fluxo de pessoas, com arranjos fisicos, mobilidrios e equipamentos que

contemplam os padrdes vigentes.

Os prédios das Bibliotecas oferecem espagos acessiveis que propiciam a
utilizagdo de maneira autdbnoma e segura por seus usuarios, em conformidade com as
especificagdes da NBR 9050:2015 - Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e
equipamentos urbanos. Possuem rampas de acesso adequadas para utilizacao por pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (figura 171) e também elevador de acesso a todos os

pisos da Biblioteca Central (figura 172).

Os banheiros coletivos estdo em local proximo das circulagdes principais.
Integrados a eles, estdo os banheiros adequados e adaptados para a utilizagdo por pessoas com

deficiéncia ou mobilidade reduzida (figura 172).

Figura 171 - Rampa de Acesso e (BC. - Piso 03 e BCU)
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Figura 172 - Elevador e Banheiro Acessiveis

Os ambientes também oferecem condi¢cdes adequadas para seguranca e

escoamento dos usuarios, com sinalizacdo, saidas de emergéncia e extintores de incéndio.

Para a conservacao do acervo e oferecer um ambiente agradavel, as Bibliotecas
contam com boa iluminagdo natural, acrescida de iluminagao artificial de LED, e de acordo
com a NBR ISO/CIE 8995-1 :2002/Cor 1:2005-Iluminacao de ambientes de trabalho. As cores
das paredes e do teto em tom claro ampliam a luminosidade do ambiente. Também oferecem
boas condi¢des de acustica e conforto ambiental através da ventilagdo natural e aparelhos de

ar-condicionado.

O acervo esta acomodado em estantes, devidamente distribuido em colegdes
especificas. Ja os periddicos especializados, contam com estantes expositoras para os titulos

correntes.

A largura livre nos corredores entre as estantes atende as necessidades de espaco
para circulagdo e manobra de cadeira de rodas, bem como a altura das prateleiras atende ao

alcance manual e parametros visuais especificados na NBR 9050:2015.

Nas Bibliotecas dos campi, ha o controle de acesso via catraca, circuito fechado
de cameras e acervo protegido permanentemente por etiquetas magnetizadas e alarme

eletronico antifurto.

A Biblioteca Central ocupa cinco pisos divididos em:
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Piso 01 — Acervo de livros e Atendimento - empréstimo/devolugdao + Espago

Convivéncia (284,12 m?) + banheiros (12,43 m?) = 296,55 m?;

Piso 02 — Hemeroteca (conjunto de periédicos, TCCs + Espago Convivéncia +

Administragao/Processamento Técnico - 123,04 m?) + banheiro (7,60 m?) = 130,64 m?;

Piso 03 — Recepcao-Atendimento; Guarda-volumes; Cabines para Consultas a
Internet e ao Acervo; Espaco para Estudo Coletivo (156,82 m?) + banheiros (16,86 m?) = 173,68

m?;

Piso 04 — Acervo de Exemplares Fixos para consultas ¢ Estudo Coletivo =

152,65 m?;

Piso 05 — Salas para Estudo em grupo (82,05 m?) + banheiros (17,02 m?) + Sala
de Estudos com Cabines Individuais (66,53 m?) + Salas para Estudo em Grupo (52,94 m?) =
218,54 m2.

O mobiliario esta distribuido entre os pisos 01, 02, 03, 04 ¢ 05. Ele ¢ composto
por: 27 mesas redondas com mesma padronizagdo, 06 com capacidade para 05 pessoas e 21
com capacidade para 04 pessoas; 02 mesas retangulares com capacidade para 06 pessoas; 01
mesa redonda utilizada como suporte na guarda de materiais nos guarda-volumes; 02 mesas de
centro (piso 01); 160 Guarda-volumes; 03 terminais de Consulta ao acervo; 02 cabines de
estudos para uso preferencial (piso 02); 01 mesa com suporte para jornais com 01 sofa de 02
lugares e 01 cadeira almofadada; 09 Cabines individuais para acesso a Internet; 05 cabines para
estudo; 03 longarinas com capacidade para 03 pessoas cada (02 no piso 01 e uma no piso 03);
32 Cabines de Estudos individuais; 14 salas de estudo em grupo (piso 05 - 06 salas com
capacidade para 04 pessoas + 08 salas, sendo 06 com capacidade para 05 usuarios e 02 com

capacidade para 06 usuarios cada).

As figuras de 173 a 182 apresentam os ambientes da Biblioteca Central,

conforme descrigao acima.
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Figura 176 - Hemeroteca, TCCs e Administragdo/Processamento Técnico (BC. - Piso 2)
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Figura 177 - Rampa de Acesso e (BC. - Piso 03)

E

Figura 178 - Recepcao-Atendimento, Guarda-volumes e Cabines para consultas a

Internet e ao Acervo (BC. - Piso 03)

Figura 179 - Estudo Coletivo (BC. - Piso 03)
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Figura 182 - Salas de Estudo em Grupo e Sala de Estudo Individual (BC. - Piso 5)

A Biblioteca da Cidade Universitaria ocupa um espaco amplo e moderno com

o0s seguintes ambientes:

- Guarda-volumes; Espaco Convivéncia + Recepcao-Atendimento

(empréstimo/devolugdo) e Espaco Infantil = 130,20 m?;
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- Hemeroteca; Espaco para Estudo Coletivo; Ilhas para Consulta a Internet
(Wireless) ou Estudo (153,87 m?) + Salas de Estudo em Grupo (50,97 m?) + Individual (77,29
m?) =282,13 m?.

- Administragio/Processamento Técnico (19,14 m?); Servicos (Copa e

Banheiros (22,72 m?); Banheiros Coletivos (36,24 m?) = 78,10 m>.

- Terminais de Consulta ao acervo + Espaco para Estudo + Acervo de livros e

periodicos = 227,25 m>.

Na éarea externa da entrada da Biblioteca o usudrio se depara com um belo

espago, composto por plantas ornamentais, coqueiros ¢ 02 bancos de madeira.

O mobiliario ¢ composto de 02 jogos de sofas (02 de 03 e 02 de 02 lugares); 04
pufes; 104 Guarda-volumes; 18 mesas com capacidade para 04 pessoas; 04 Ilhas para pesquisa
a Internet (Wireless) com 04 lugares; 01 mesa com suporte para jornais e 01 poltrona; 08 salas
de Estudo em grupo com capacidades para 04 usuarios; 23 cabines para estudo individual; 06

terminais de consulta ao acervo.

Os ambientes da Biblioteca da Cidade sdo exibidos nas figuras de 183 a 195.

Figura 183 - Fachada e Entrada da BCU
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Figura 185 - Espago Infantil, Hemeroteca e Estudo Coletivo (BCU)

Figura 186 - Espaco para Estudo Coletivo e Ilhas para Consulta a Internet (Wireless) (BCU)
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Figura 188 - Sala de Estudos Individual e Administragdo/Processamento Técnico (BCU)

Figura 189 - Copa e Banheiros (BCU)


http://www.unifev.edu.br/blog_biblioteca/wp-content/uploads/2012/11/DSC_0034-Custom.jpg
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Figura 192 - Terminais de Consulta e Acervo de Peridédicos (BCU)

A Biblioteca do Espaco UNIFEV Satde ocupa uma sala com 27,82 m?. Neste
espaco estdo locados os terminais de Consulta ao acervo e Internet; acervo; estudo coletivo e
individual. Ela compartilha com outros setores o espaco da recepgao/atendimento onde realiza
os empréstimos e devolugdes (com 01 mesa e 01 cadeira) e o banheiro coletivo, que estdo

instalados na area externa da sala utilizada como Biblioteca.
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O mobiliario ¢ composto por 01 mesa com capacidade para 04 usuarios; 01 mesa
com capacidade para 03 usudrios, 02 cabines para estudo individual e 02 terminais de consulta

ao acervo/Internet e 01 jogo de sofd (01 com 03 e 01 com 02 lugares).

Figura 195 - Acervo e Estudo Coletivo (BEU)
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8.2.5. HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS
BIBLIOTECAS

Bibliotecas dos Campi: De 2* a 6 feira — das 07h30 as 22h45; Aos sabados —
das 9h00 as 13h.

Biblioteca do Espago UNIFEV Saude: De 2% a 6° feira — das 07h as 11h30 e das
13has 17h

8.2.6. PROCESSAMENTO E Tratamento Técnico do

Acervo

O processamento técnico utiliza para Cataloga¢do o Cddigo de Catalogagao
Anglo-americano (AACR2) e as normas da ABNT — NBR 6023:2002 (Referéncias
Bibliograficas); NBR 6032:1989 (Abreviagao de titulos de periddicos e publicacdes seriadas).
Para a Classificacdo, sdo utilizados o Sistema de Classificacdo Decimal de Dewey (SCDD) e a

Tabela PHA (Heloisa de Almeida Prado).

8.2.7. Informatizacao

As Bibliotecas utilizam um programa produzido na Institui¢ao, que possibilita a
inclusdo de dados, manutencdo do acervo, consulta ao catdlogo local, reserva, empréstimo,
renovagao on-line e acesso remoto. O funcionamento do Sistema da Biblioteca, se da pela
arquitetura cliente/servidor. O sistema faz a busca e grava dados no Banco de Dados ORACLE.
Todo o acervo esté registrado no sistema, excetuando-se os periddicos, cuja inser¢ao estd sendo

realizada gradativamente.

E utilizado o programa Terminal de Consulta, de acesso aos dados pelos
usudrios, com os campos: Autor, Assunto, Titulo, Subtitulo, Editora, ISBN, Série /Colecao,

Capitulo e Palavra-chave.

O site da UNIFEV e o Portal do aluno permitem o acesso ao Catalogo de
materiais do acervo, bem como a outros servigos e informacgdes de interesse dos nossos

usuarios.
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As Bibliotecas possuem 31 terminais conectados em rede TCP-IP, dos quais 20
na Biblioteca Central, 12 para usudrios (03 Terminais de Consulta ao acervo e 09 para consulta
a Internet), 05 para empréstimo e devolugdo e 03 para manutenc¢do do sistema. Os demais (11),
estdo na Biblioteca da Cidade Universitaria, sendo 06 Terminais de Consulta, 04 para
empréstimo e devolugdo e 01 para Processamento Técnico. Também possibilitam o acesso a
Internet Wireless a todos os usuarios cadastrados. Seus computadores para “Uso Preferencial e
Prioritario”, além do acesso a Internet, disponibilizam os softwares DOSVOX e V-Libras e
fones de ouvido, para atender as pessoas com baixa-visdo ou cegueira € as pessoas com

deficiéncia auditiva ou surdez respectivamente.

Elas também permitem o acesso a todas as Bases de Dados que compdem a
BVS/BIREME e o IBICT/COMUT; bem como as Bases autorizadas pela CAPES; Editora
Revista dos Tribunais e a Biblioteca Virtual 3.0 Universitaria, da Editora Pearson Education do

Brasil (BVU).
8.2.8. Aquisicdo, Expansio e Atualizacido do Acervo

A politica para aquisicdo e expansdo faz-se com a atualizagdo para atender as
necessidades (Bibliografias Basica e Complementar) e as demandas dos cursos e para dar aporte
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, gradativa e constantemente. Essas bibliografias,
sao sugeridas pelos professores aos coordenadores e encaminhadas para deliberagdao do
Colegiado do Curso. A Biblioteca € responsavel por fazer a verificacao das obras solicitadas,
informando as quantidades existentes no acervo para posterior andlise e aprovagao da reitoria,

a fim de que sejam tomadas as providéncias relativas as aquisi¢des.

As Bibliotecas contribuem com a atualizagdo do acervo, sugerindo titulos,
organizando e divulgando os catalogos das editoras junto aos alunos, professores e
coordenadores. Também participam das indicagdes e sugestdes, alunos, colaboradores e

comunidade, mantendo assim a participagdo de seus usuarios na composicao de seus acervos.

A atualizacdo do acervo, também ocorre através da assinatura de uma Biblioteca
Virtual oportunizando o acesso a edi¢des atualizadas, como também contribui para uma melhor

otimizagao da utilizagdo do espacgo fisico das bibliotecas.
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8.2.9. EXPANSAO FiSICA

As Bibliotecas da UNIFEV sempre primam por oferecer espagos que atendam
as demandas dos cursos da UNIFEV. Sendo assim, a ampliacio do espago fisico das
Bibliotecas, sera feita de acordo com a demanda de crescimento do acervo impresso ¢ a medida

que novos cursos forem oferecidos.
8.2.10. Servicos oferecidos pelas Bibliotecas

As bibliotecas possuem Regulamento e Manual do Usudrio com orienta¢des
quanto ao horario de funcionamento, servigos oferecidos, normas de utilizagdo do acervo e

equipamentos, bem como demonstrativo de como efetuar as consultas no sistema.

O acervo da Biblioteca Central ¢ misto (aberto/fechado), o da Biblioteca da
Cidade Universitaria ¢ do Espaco UNIFEV Saude sdo abertos. Nos locais onde o acervo ¢
aberto, a localiza¢ao do material ¢ feita pelos proprios usuarios, auxiliados, quando necessario,
pelos colaboradores, e, no caso do acervo fechado, o funcionario € responsavel pela localizagao

do livro.

O estudante tem, a sua disposicdo, um catadlogo eletronico destinado a
identificacdo e a localizacdo de materiais. As bibliotecas sdo interligadas pela internet,
respeitando a descentraliza¢do dos acervos e possibilitando o uso pleno dos servigos e recursos

por um universo maior de usuarios.

Encontrada a obra no catidlogo on-/ine (instalado no terminal de consulta), o

usudrio anota a localizacao para posterior consulta ou retirada.

No caso de consulta, o material pesquisado ndo deve ser recolocado nas estantes,
as obras depositadas sobre as mesas sdo utilizadas para coleta de dados estatisticos por parte

dos atendentes das Bibliotecas.

A consulta ao catadlogo, também podera ser feita via Internet, acessando o site
da UNIFEV; via Portal UNIFEV, informando login e senha ou clicando no /ink Biblioteca na

aba Catalogo on-line.

Acessando o /ink Biblioteca, o usudrio poderd interagir e encontrar outras

informacdes de seu interesse, como novas aquisicoes e dicas de leitura, no Blog da Biblioteca.
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https://www.unifev.edu.br/site/biblioteca/index.php?p=Biblioteca
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Figura 196 - Pagina da Biblioteca no Site da UNIFEV

Através do servico de malote, é possivel o empréstimo de materiais entre as
bibliotecas da UNIFEV, sem a necessidade de deslocamento do usudrio para a retirada dos

mesmos.

Para alunos e funcionarios ¢ permitida a retirada de 04 livros por um periodo de

07 dias e para alunos da pés-graduagao por 15 dias. Para professores 05 livros por 15 dias.
O exemplar n° 01 de todos os titulos € fixo para a consulta local.

Em periodo de férias letivas, o usudrio pode retirar livros, desde que se

responsabilize pela entrega pontual.

O usudrio egresso que prestara exames obrigatorios para obtencao de aptidao
para o exercicio da profissdo (como o da Ordem dos Advogados do Brasil e Conselho Regional
de Contabilidade), também poderé fazer empréstimos de livros mediante o preenchimento de

formulario proprio que determinara o prazo para concessao deste beneficio.

Sao oferecidos também os servicos a seguir: consulta a Internet; espaco de
convivéncia (para socializacdo); salas de estudo em grupo; sala de estudo individual; servigos
de referéncia (atendimento publico presencial, por telefone ou via Internet) atendimento aos

usuarios com deficiéncia; empréstimo; devolugdo/renovacdo de materiais; renovacao on-line;
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aviso de empréstimos em atraso via Portal UNIFEV; aviso de reserva disponivel; colecdo de
periddicos e obras de referéncia e catalogacdo de publicagcdo académica (ficha catalografica).
E viabilizado o acesso as Bases de dados de acordo com o contrato de licenga firmado, ao Portal
Periodicos da CAPES (nos campi da UNIFEV), as Bases da Editora Revista dos Tribunais (R7-
online) e a Biblioteca Virtual 3.0 Universitaria, diretamente do site da UNIFEV (aos docentes
e alunos da instituicdo). Também oferece o servigo de comutacdo bibliografica (COMUT,
BVS/BIREME), onde ao solicitar um Artigo Cientifico que ndo foi obtido gratuitamente, o

aluno assina um termo de compromisso em que se responsabiliza pelo pagamento do mesmo.

As Bibliotecas possibilitam também consultas as normas da ABNT, as quais

fazem parte do acervo.

Quanto a normatizagdo dos trabalhos monograficos, as bibliotecas oferecem

orientacdes complementares relativas as normas da ABNT e a bibliografias pertinentes.

A instituicdo oferece ainda, um Manual on-line de Normas para Trabalhos

Académicos elaborado pelos professores. Ele esta disponivel no site da UNIFEV, no endereco:

https://www.unifev.edu.br/site/normas_abnt.php?p=Normas%20ABNT

8.2.11. Treinamentos oferecidos pela Biblioteca

Para que seus usuarios possam utilizar seus recursos e servicos de forma

autonoma, as bibliotecas dispdem-se a capacita-los, através de:

e Visita monitorada: individual ou em grupo, para demonstracdo do espago fisico, acervo,
funcionamento, servigos prestados, instrugdes sobre as modalidades de pesquisas do

catalogo on-line e para localizagdo dos livros e periddicos nas estantes;

e Treinamento para acesso e utilizacao de bases de dados digitais (local e remoto) e Biblioteca
Virtual: pré-agendados e ministrados na propria biblioteca (individual) ou nos laboratorios
de informatica (classe de alunos), explicando como realizar o acesso, tipos de bases de

dados, conteudos e formas de pesquisa.
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Figura 197 - Visitas monitoradas de alunos do Ensino Médio da Rede Publica Estadual
(09/11/16) e Treinamento para acesso ¢ utilizacao de bases de dados digitais no Laboratorio de

Informatica 1, no Bloco 06 (02/08/17) (BC.)
8.2.12. Eventos Culturais e Sociais
8.2.13. Espaco Convivéncia

Além de tentar despertar o gosto pela leitura, a biblioteca objetiva fomentar
situagdes que promovam a interagdo da comunidade académica com a sociedade,
desenvolvendo atividades culturais e de lazer, como exposicdes de obras de arte, fotografias e
afins, permitindo o acesso e contribuindo para a divulgacao dos talentos dos nossos alunos e

dos artistas regionais.

Para atender a uma nova demanda, o Espaco Convivéncia foi reestruturado em
outubro de 2016 para a instalagdo de novas salas de estudo em grupo. Essa mudanga buscou
atender aos professores que buscam uma aula mais interativa, fora da sala de aula,
possibilitando a utilizagdo de uma maior diversidade de livros para consulta, sem necessidade
de deslocamento. Foram instalados 02 Espacos de Convivéncia agraddveis, aconchegantes e
convidativos a leitura (01 no piso 01 e outro no piso 02), e as atividades antes realizadas no

piso 05, serdo direcionadas para os demais pisos da Biblioteca.
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Figura 198 - Espaco Convivéncia da Biblioteca da Central (Piso 1 e 2 respectivamente)

Na Biblioteca da Cidade Universitaria também foi instalado um espaco “sala de
estar”, apropriado para descontragdo, leitura e o relaxamento, que também podera ser utilizado

para exposigoes.

Figura 199 - Espaco Convivéncia da Biblioteca da Cidade Universitaria

8.2.14. Biblioteca Solidaria

As Bibliotecas promoviam campanhas buscando, simultaneamente,
conscientizar os usuarios € colaborar com obras assistenciais. Por meio da Campanha
“Biblioteca Solidaria-UNIFEV”, foram arrecadados brinquedos para o Natal e agasalhos para
o inverno de pessoas carentes e recuperados os materiais em atraso. Foi proposto ao usuério
com empréstimos atrasados que, mediante a devolugdo dos materiais e a doagdo de dois
brinquedos (Natal) ou 02 agasalhos (inverno), o mesmo obteria o cancelamento da suspensao
do empréstimo. Todos os materiais arrecadados foram doados a entidades assistenciais

sorteadas pela Biblioteca junto com o setor de Gestao de Talentos.
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Em todos os eventos e campanhas, as Bibliotecas tiveram o suporte da
instituicdo para confec¢do de cartazes e divulgacdo por meio do site da UNIFEV no Blog da
Biblioteca, Portal UNIFEV, TV UNIFEV e jornais “Informativo Semanal”. Atualmente as
acdes solidarias das Bibliotecas estdo integradas as Campanhas implementadas pelo Nucleo de

Responsabilidade Social da UNIFEV.

Figura 200 - Campanhas de Natal 22/12/2008 e 21/12/2012 Campanha do Agasalho 23/06/2009
Campanha “Juntos pela Sta. Casa II” (Nucleo de Responsabilidade Social - UNIFEV)
15/12/2016

8.2.15. Recursos Humanos nas Bibliotecas

A contratacdo de recursos humanos para as bibliotecas procede conforme
Resolugdo n°® 02, de janeiro de 2004, que estabelece normas para a contratacdo de empregados
na Fundagdo Educacional de Votuporanga. Ela observa o regime da Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT, e ¢ precedida de Processo Seletivo com a publicacao de Edital, tornando

publica a abertura para inscri¢des € demais condigdes.

A selecdo contempla as etapas a seguir: Analise do Curriculum Vitae; Avaliagdo
escrita; Avaliacdo profissional. Os setores competentes da Institui¢do, incluindo-se as

Mantidas, quando constatada a necessidade de contratagdo, sdo autorizados a elaborarem os
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Editais, que, apds aprovagdo dos respectivos Orgdos competentes, sdo submetidos a

homologac¢ao da Diretoria Executiva, apds o parecer prévio da Assessoria Juridica.

Atualmente, as Bibliotecas possuem 13 colaboradores distribuidos entre as

duas Bibliotecas. A bibliotecaria possui formag¢dao em Biblioteconomia e Especializagdo em

Gestao de Projetos. Dos 12 auxiliares, 01 tem o ensino médio, 09 sao graduados e 02 pos-

graduados. A distribuicdo estd da seguinte forma:

01 Bibliotecaria;

Biblioteca Central:

Biblioteca da Cidade Universitaria:

Biblioteca Espago Unifev Saude

06 Auxiliares de Biblioteca.

05 Auxiliares de Biblioteca.

01 Auxiliar de Biblioteca.

Obs: Para atender ao fluxo de usuarios, um dos colaboradores, trabalha no

periodo da tarde, no Espago Unifev Saude e a noite na Biblioteca Central.

O comité responsavel pela dimensdao de Infraestrutura subgrupo Biblioteca,

avaliou as pesquisas feitas em 2017 e foi proposto o Plano de A¢ao (Tabela 37).

Tabela 37 - Plano de A¢ao do Comité de Infraestrutura - Biblioteca

nem 2,4% Discordo
1,1 Discordo
Totalmente = 18,3%

Prioridade
Pesquisa Numero ;| Descri¢ao da Questdo Resultado Plano de agdo
(0a3)

Académica As Referéncias Sugere-se apresentar previamente as
Bibliograficas indicadas i 27,7% Concordo perguntas da pesquisa aos
pelos  professores nos | Totalmente Coordenadores ou setores da educagido
Planos de Ensino | 54,1% Concordo = que auxiliem na estruturagdo do texto,
contribuem para seus : 81,8% de forma a torna-lo o mais conciso e
estudos e aprendizagens claro possivel.

4 14,8% Nem concordo 0 Reiterar ao longo do semestre a

necessidade de visitar a Biblioteca para
consulta da bibliografia indicada no
Plano de Ensino dos professores.

Criar estratégias especificas para cada
componente curricular da matriz do
semestre que estimulem, incentivem o

aluno a leitura e a pesquisa.
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Prioridade
Pesquisa Numero | Descri¢do da Questao Resultado (0a3) Plano de agdo

Académica A instituicdo conta com i 28,2% Concordo Propde-se que no Plano de Ensino de
Biblioteca  Virtual ou : totalmente 54,6% cada disciplina seja incluido a0 menos
confere acesso a obras | Concordo = 82,8% uma obra do acervo virtual a fim de que
disponiveis em acervos : 12,9% Nem concordo 0 o aluno se familiarize com esse recurso

8 virtuais nem discordo e passe a fazer pesquisa por meio dele.
2,8% Discordo
1,5% Discordo
totalmente = 17,2%

Técnico A UNIFEV faz a gestdo ; 23,1% Concordo Prosseguir a gestdo de recursos de

Administrativo eficiente e eficaz dos | totalmente acordo com a necessidade de cada
recursos investidos 58,4% Concordo = curso, o qual solicita suas prioridades,

81,5% mediante as quais se propde ampliagao
e atualizagdo de acervo.
7 14% Nem concordo 0
nem discordo
4,5% Discordo
0 Discordo Totalmente
=18,5%

Pesquisa Docente A UNIFEV faz a gestdo | 43,6% Concordo Sugere-se intensificar e ampliar a
eficiente e eficaz dos | totalmente divulgacdo quanto ao acervo virtual, o
recursos investidos 42,7% Concordo = qual contempla um ntimero variado de

86,30% titulos, envolvendo a grande maioria
dos cursos.
7 0
12,3% Nem concordo
nem discordo
1,4% Discordo
0 Discordo Totalmente
=13,7%
CONCORDO TOTALMENTE 1044 27.7%
CONCORDO 2043 54.1% @ CONCORDO
TOTALMENTE
HEM CONCORDO NEM DISCORDO 558 14.8% B CONCORDO
DISCORDO 30 2.4% :E: g?sg%{;{g%o
DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE 40 1.1% :mSCOﬂDﬂ TOTA
TOTAL IT7s

Figura 201 - Questdo 4 - Pesquisa Académica

Fonte: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.
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18-A INSTITUIGAD CONTA GOM BIBLIOTECA VIRTUAL OU CONFERE AGESS0 A OBRAS DISPONIVEIS EM ACERVOS VIRTUAIS.
CONCORDO TOTALMENTE 1066 28.2%

CONCORDO 2061 54.6% @ CONCORDOD
TOTALMENTE
NEM CONCORDO NEM DISCORDO 485 12.9% @ CONCORDO
NEM COMCORDO
DISCORDO. 104 2.8% HEM DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE 57 1.5% @ DACORDD.
) @ DISCORDO TOTA...
TOTAL 3774

Figura 202 - Questdo 18 - Pesquisa Académica

Fonte: Pesquisa Académica. UNIFEV 2017.

T-A UNIFEV FAZ A GESTAD EFICIENTE E EFICAZ DOS RECURSOS INVESTIDOS,

COMCORDO TOTALMENTE 51 231%

CONCORDO 128 58 4% @ CONCORDO
TOTALMENTE

NEM CONCORDO MEM DISCORDD 31 14% B CONCORDO
HEM CONCORDD

DISCORDO 0 &5% MEM DiSCORDOO

2
DISCORDO TOTALMENTE o - o
TOTAL n

Figura 203 - Questdo 7 - Pesquisa Técnico Administrativo

Fonte: Pesquisa Técnico Administrativo. UNIFEV 2017.

CONCORDO TOTALMENTE 02 436%
CONCORDO 00 427% @ CONCORDIO
TOTALMENTE

EM CONCORDD NEM DISCORDO 26 123% i COMNCGROO

I HEM CONCORDD

DHSCORDD 3 1.4% HEM DISCORDD

DISCORDO TOTALMENTE 0 % L

TOTAL 2

Figura 204 - Questao 7 - Pesquisa Docente

Fonte: Pesquisa Docente. UNIFEV 2017.

8.3. DIMENSAO 7 - LABORATORIOS

O espaco fisico académico constitui-se em um ambiente formador de

personalidades e de representagdes. O Centro Universitario de Votuporanga entende que a
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estrutura fisica deve ser atrativa para os alunos, de forma que eles possam sentir-se a vontade

para desenvolverem suas atividades académicas e aprimorarem seu pensamento critico.

Pode-se considerar o espago fisico académico como um forte potencial para a
ampliacdo de atividades cognitivas e motoras, tornando-se, assim, cenario de multiplos
interesses. Para a UNIFEV, ao organizar e planejar uma estrutura do Campus Centro ¢ da
Cidade Universitaria, levou-se em considera¢do, a seu tempo, alguns fatores, tais como
localizacdo geografica, facilidade de acesso, recursos urbanos no entorno e outros elementos

considerados indispensaveis ¢ atrativos.

A infraestrutura, em consonancia com as atividades académicas, deve atender as
necessidades de espago. Uma parte do or¢amento da institui¢do € destinada para edificagoes,
adequagdes, reformas e conservagdo, levando em consideragdo os resultados de pesquisas
institucionais anteriores ¢ as prioridades apontadas pela comunidade académica, indicadores

essenciais para agdes especificas de ampliagdes, expansao e introducdo de novas tecnologias.

Sao descritos abaixo a relagdo de laboratorios separados para o Campus Centro

e para a Cidade Universitaria.

Tabela 38 - Quadro de Laboratorios Especificos de Curso da Unifev — Campus Centro

CAMPUS CENTRO LABORATORIOS SUBDIVIDIDOS

Sala de Higiene e Limpeza
Sala de Biotério

Sala de Quarentena
Biotério Sala de Inoculacao

Sala de Preparagao
Vestiario

Almoxarifado

Eletroterapia

Fisioterapia Musculoesquelética
Clinica de Fisioterapia Hidroterapia e Termoterapia
Fisioterapia Cardiovascular
Fisioterapia Neuroldgica

Fisioterapia Respiratoria Espirometria




CAMPUS CENTRO LABORATORIOS SUBDIVIDIDOS

Clinica Escola de Nutri¢ao

Laboratéorio de Técnica Dietética e
Praticas GastronOmicas

Laboratdrio de Tecnologia de Alimentos

Clinica de Psicologia

Laboratorio de Observacao e Simulagao

Salas de Atendimento (6)
Sala de Atendimento Coletivo
e Discussao em Grupo

Sala de Supervisao

Sala de Espera

Salas de Arquivo (I e II)

Consultorios Médicos

Salas de Consultorios (5)

Almoxarifado

Farmacia Escola (Externo)

Armazenamento

Manipulagao Sélidos

Pesagem

Manipulacdo Liquidos e Semi Sélidos
Controle de Qualidade

Paramentagao

Lavagem Utensilios

Sala de Administracao

Lab-In

Edi¢ao de Texto e Audiovisual

Laboratério de Analise Experimental do

Comportamento

Laboratorio de Analises Clinicas 1

Sala de Coleta

Sala de Apoio

Descarte de Residuos / Esterilizacao e
Descontaminagdo / Lavagem de Materiais
Camara de Temperatura Constante
Guarda de Materiais Esterilizados

Almoxarifado

Laboratorio de Analises Clinicas 2

Bioquimica e Microbiologia
Hematologia e Imunologia

Parasitologia e Urinalise
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CAMPUS CENTRO LABORATORIOS SUBDIVIDIDOS

Laboratério de Anatomia Humana Sala de Preparagdo e Sala de Apoio

Laboratorio de Ciéncias Farmacéuticas e

Laboratorio de Bromatologia

Laboratério de Fisiologia e

Laboratério de Farmacologia

Laboratorio de Microscopia

) . _ Sala de Apoio
Laboratério de Quimica/Bioquimica )
Almoxarifado

Laboratério de Semiologia e Semiotécnica

Debriefing 1

Debriefing 2

Sala de Procedimento e Simulagao 1
Laboratério de Simulacdo I Sala de Procedimento e Simulagao 2
Sala de Controle 1

Sala de Controle 2

Sala de Apoio

Materiais e Equipamentos

Debriefing 1
Debriefing 2

Sala de Procedimento e Simulagao 1
Sala de Procedimento e Simulagao 2
Laboratorio de Simulagao I1
Sala de Controle 1
Sala de Controle 2
Sala de Apoio

Materiais e Equipamentos

Laboratorio Didatico de Letras Arquivo

o _ Didatico - Brinquedoteca e Museu
Laboratorio Didatico de Pedagogia )
Almoxarifado

Laboratorio Fotografia Revelagao

Laboratorio Multidisciplinar da Saude

Humana




CAMPUS CENTRO LABORATORIOS SUBDIVIDIDOS

Laboratorio Radio Ilha de Edicao

Laboratorio Televisao Ilha de Edicao

Nicleo de Servigo Social

) o . Auvaliagdo Fisica e Fisiologia do Exercicio
Nucleo de Vivéncias Corporais _ o
Exercicio Resistido (Musculagao)

Ginastica e Aerdbica (Fitness)

Tabela 39 - Quadro de Laboratorios Especificos de Curso da Unifev — Campus Cidade

Universitaria

LABORATORIOS — CIDADE UNIVERSITARIA

Laboratério de Analise Computacional - Engenharia Civil

Laboratorio de Anatomia Veterinaria

Laboratério de Engenharia Eletroeletronica - salas 1 e 2 - Engenharia Elétrica, Eletronica

e Computagao.

Laboratorio de Hidraulica - Engenharia Civil

Laboratorio de Informatica I

Laboratorio de Informatica 11

Laboratoério de Informatica III

Laboratorio de Informatica IV

Laboratorio de Informatica V

Laboratorio de Mecanica de Solos, pavimentagdo e topografia - Engenharia Civil

Laboratorio de Resisténcia de Materiais e Materiais de Constru¢do — Eng. Civil

Laboratoério Multidisciplinar de Ciéncias Biologicas

Laboratério de Modelos, Maquetes e Plastica (MAQUETARIA)

Multidisciplinar de Tecnologia

Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal - NAF

Nucleo de Arquitetura de Urbanismo - Curso de Arquitetura e Urbanismo

Nucleo de Estudos de Ciéncias da Natureza

Niucleo de Valorizagao do Meio Ambiente
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LABORATORIOS - CIDADE UNIVERSITARIA

Nucleo de Praticas Juridicas

Sala de Audiéncia e Cartoério Judicial

Salas de atendimento a comunidade nas areas de Processos Civis e Penais

Em 2017 foram inaugurados 3 novos laboratorios no Campus Centro.
Atualmente a Instituicao conta com 8 laboratorios e 269 computadores e apoios em ambos 0s

campi.

Laboratorios de Informatica

Quantidade de Quantidade de Cobertura com
Laboratoérios microcomputadores Internet Wireless

Campus Centro 3 106 Sim

Cid. Universitaria 5 163 Sim

Total 8 269 Sim

Detalhados
Campus Centro Quantidade de Computadores ‘

Laboratorio 1 40
Laboratorio 2 42
Laboratorio 3 24

Cid. Universitaria

Laboratoério 1 32
Laboratdrio 2 32
Laboratorio 3 35
Laboratorio 4 32
Laboratoério 5 32

Total 269




Descricao

Apoio Laboratorio De Informatica
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Quantidade Computadores

Campus Centro

Cobertura com Internet Wireless Sim
Computadores 1
Cidade Universitaria

Cobertura com Internet Wireless Sim
Computadores 2
Total 3

8.3.1. Resultado das Pesquisas 2017 e inferéncias sobre a

Dimensao 7 — Infraestrutura (Laboratodrios)

O comité de infraestrutura fisica — laboratérios avaliou as pesquisas realizadas

em 2017, os documentos acerca dos laboratdrios especificos e os instrumentos de avaliagdo

externa, e propos o Plano de Ac¢ao (Tabela 40). Houve no ano de 2017 diversas adequagdes nos

laboratorios especificos da instituigdo trazendo ainda mais satisfacdo aos usuarios.

Tabela 40 - Plano de A¢do do Comité de Infraestrutura Fisica - Laboratorios

Pesquisa Numero | Descri¢ao da Questdo Resultado Prioridade (0 a 3) Plano de agdo
Alto indice de
Académica 11 - . -
satisfagdo
Técnico 7 Alto indice de
Administrativo satisfagdo
Pesquisa Docente 7 - Alto indice de -
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Pesquisa Numero | Descri¢do da Questao Resultado Prioridade (0 a 3) Plano de agdo

satisfagdo

11-0 CURSO FAVORECE A ARTICULAGAD DO CONHECIMENTO TEORICO COM ATIVIDADES PRATICAS.

CONCORDO TOTALMENTE 3 20.5%
CONCORDO 1925 51% @ coNcoRDO
TOTALMENTE
MEM CONCORDO NEM DISCORDD 684 18.1% - @ CONCORDO
NEM CONCORDO
DISCORDO 6 7% NEM DISCORDO
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE 127 3.4% ® DISCORDO TOTA.
TOTAL 3775
Figura 205 - Questdo 11 - Pesquisa Académica
FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV, 2017.
1-A UNIFEV FAZ A GESTAO EFICIENTE E EFICAZ DOS RECURSOS INVESTIDOS.
CONCORDO TOTALMENTE 54 23 1%
CONCORDO 128 58 4% i CONCORDO
TOTALMENTE
NEM CONCORDO MEM DISCORDO Kk 145 § CONCORDO
HEK COHNCORDO
DISCORDO 0 45% NEM DISCORDO
2
DISCORDO TOTALMENTE 1 % DR
TOTAL o

Figura 206 - Questdo 7 - Pesquisa Técnico Administrativo

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativo. UNIFEV, 2017.

T-A UNIFEV FAZ A GESTAD EFICIENTE E EFICAZ DOS RECURSOS INVESTIDOS.

{CONCORDO TOTALMENTE 92 43E%
CONCORDO 81 427% @ CONCORDO
TOTALMENTE
NEM CONCORDOMEM DISCORDO 28 12.3% @ CONCORDO
HEM CONCORDO
HSCORDO 3 4% HEM DISCORDO
HSC |5}
DISCORDO TOTALMENTE o W b
TOTAL m

Figura 207 - Questao 7 - Pesquisa Docente
FONTE: Pesquisa Docente. UNIFEV, 2017.
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8.3.2. Plano de Acessibilidade

Objetivando assegurar o direito da pessoa com deficiéncia a educagdo superior,
fundamentado nos principios e diretrizes contidos na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), esta que assegura e promove “o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao

social e cidadania”. (Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015).

Para garantir a acessibilidade e inclusdo dos alunos, professores e demais
colaboradores que apresentam algum tipo de deficiéncia, seja ela fisica, intelectual ou sensorial
sdo realizadas pela UNIFEV ac¢des caracterizadas por oportunizar que os mesmos desfrutem

com autonomia e dignidade dos espacgos e atividades académicas em geral ou laborais.

Com isso, o trabalho de sensibilizac¢do ¢ constante na UNIFEV, a comegar pela
implementagao de uma Politica de Acessibilidade, corroborando com o que estabelece o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, no Artigo 3°, que define acessibilidade como a [...]
possibilidade e condigdo de alcance para utilizagcdo, com seguranga ¢ autonomia, de espacos,
mobilidrios, equipamentos urbanos, edifica¢des, transportes, informag¢do e comunicagio,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalacdes abertos ao
publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por

pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Do ponto de vista académico, os desafios em relagdo a acessibilidade sdo os mais
variados possiveis. Por isso, as politicas que sdo implementadas na UNIFEV propdem e
gerenciam a eliminagdo de barreiras arquitetdnicas, atitudinais, instrumentais, comunicacionais
e digitais, tanto na sala de aula, quanto nas demais dependéncias da IES, buscando sempre
recursos € estratégias que promovam o acesso € permanéncia dos académicos e demais
colaboradores com deficiéncia em todo contexto educacional e laboral. Corroborando com os
Referenciais de Acessibilidade na Educagdo Superior e a Avaliagdo in loco do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES, 2013), a UNIFEV estabelece nas suas
politicas de acessibilidade, a inclusdo plena dos estudantes, professores e colaboradores com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, envolvendo desde os processos de sele¢do, planejamento
e execugdo orgamentaria, até a composi¢ao do quadro de profissionais, projetos pedagogicos
dos cursos, condi¢gdes de infraestrutura arquitetonica, servi¢os de atendimento ao publico e na

disponibilizacdo de materiais pedagogicos e demais recursos. Segundo o Estatuto da Pessoa
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com Deficiéncia, Capitulo IV, do direito a Educacao, Artigo 27, destaca que a educagdo
constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados sistema educacional inclusivo em
todos os niveis e aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcancar o maximo
desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e

sociais, segundo suas caracteristicas, interesses ¢ necessidades de aprendizagem.

Em acordo com o exposto no documento supracitado, a UNIFEV promove, em
suas politicas referentes a acessibilidade, as seguintes agdes, a saber: 1. Atuar, de forma
colaborativa com os professores dos diferentes cursos, visando a defini¢do de estratégias
pedagogicas que favorecam o acesso do estudante ao curriculo e sua interagdo no grupo; II.
Promover as condigdes para a inclusdo do estudante em todas as atividades académicas; III.
Informar a comunidade académica acerca da legislagdo e normas educacionais vigentes que
asseguram a inclusdo educacional; IV. Preparar material especifico para o uso do estudante no
nucleo de acessibilidade e na sala de aula; V. Orientar o professor quanto a elaboracdo de
materiais didatico pedagogicos que possam ser utilizados pelos estudantes nas atividades de
salas de aula; VI. Deliberar na interface com profissionais da saiude, professores e gestores
institucionais, acerca do atendimento a ser dado a cada estudante, considerando o tipo de
deficiéncia e a especificidade de cada caso; VII. Articular com os gestores institucionais e
professores para que o Projeto Pedagdgico dos Cursos (PPC) e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) contemplem os pressupostos epistemologicos, filosoficos, legais e politicos
da educacao inclusiva; VIII. Promover programas de sensibilizag¢do, formagao e capacitagao de
professores e funcionarios da UNIFEV em atendimento inclusivo e que assegure a
acessibilidade; IX. Realizar anualmente pesquisa com estudantes, professores e funcionarios
técnico-administrativos com deficiéncia com o intuito de mensurar as melhorias nas instalagdes
da IES para melhor atendé-los; X. Divulgar projetos de comunicagdo e eventos relativos a

inclusdo e acessibilidade.

Neste sentido, a UNIFEV, que ¢ uma Institui¢do de Ensino Superior socialmente
responsavel, atenta e preocupada com essas questdes, implementa nas suas instalagcdes
melhorias que favorecem a acessibilidade de toda comunidade académica, bem como dos
cidaddos que necessitam utilizar os servigos disponibilizados pela Instituicio. A UNIFEV
pretende, com isso, que o paradigma de qualquer tipo de preconceito, discriminagdo e/ou algo
que equivalha seja minimizado e extinguido na IES e na sociedade como um todo. Nesse

sentido, trabalha com os diferentes aspectos da acessibilidade, a saber:
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Acessibilidade Arquitetonica: refere-se a acdes de adequagdes em todos os
espacos fisicos da Instituicdo, visando a garantia de acesso, assistido ou ndo, da comunidade
académica a todas as instalagdes da IES (rampas, piso tatil, sinalizagdes em braile, elevador,

banheiros adaptados).

Acessibilidade Atitudinal: refere-se a percep¢ao do outro sem preconceitos,
estigmas, esteredtipos e discriminagdes. Todos os demais tipos de acessibilidade estdo

relacionados a essa, pois ¢ a atitude da pessoa que impulsiona a remog¢ao de barreiras

Acessibilidade Metodoldgica (também conhecida como pedagogica): auséncia
de barreiras nas metodologias e técnicas de estudo. Esta relacionada diretamente a concepg¢ao
subjacente a atuacdo docente: a forma como os professores concebem conhecimento,
aprendizagem, avalia¢do e inclusdo educacional ird determinar, ou ndo, a remogao das barreiras

pedagodgicas.

Acessibilidade Programatica: ocorre quando a IES promove processos de
sensibilizacdo que envolvem a informagdo, o conhecimento e a aplicagdo dos dispositivos
legais e politicas relacionadas a inclusdo e a acessibilidade de estudantes com deficiéncia na

educagdo superior.

Acessibilidade nas Comunicagdes: eliminacdo de barreiras na comunicagao
interpessoal (face a face, lingua de sinais LIBRAS), escrita (revista, livro, apostila etc., grafia

ampliada, uso do computador portatil) e virtual (acessibilidade digital).

Acessibilidade Digital: eliminagdo de barreiras na comunicagdo, tecnologias
assistidas, englobando equipamentos e programas adequados, de contetido e apresentagdo da
informag¢ao em formatos alternativos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades
funcionais de pessoas com deficiéncia. A UNIFEV entende que acessibilidade ¢ um direito de
todo cidadao em todos os espacos e setores da sociedade. E, mais do que nunca, ¢ um fator de
inclusdo e de responsabilidade social. Assim, as suas politicas foram projetadas para a
eliminacdo de possiveis barreiras que possam impedir as pessoas de circularem e usufruirem

de tudo que compdem as suas instalagoes.
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8.3.3. Legalidade, Regularizaciao e Controle Predial e
Patrimonial a documentacio referente as suas

instalacoes

A UNIFEV mantém, dentro dos padrdes exigidos por lei. Logo na entrada do
Campus Centro e da Cidade Universitaria, os visitantes visualizam copia do alvara permanente
de funcionamento emitido pela prefeitura. Também pode ser facilmente encontrado o Auto de
vistoria do Corpo de Bombeiros, que cientifica que a edificacdo ou areas de risco possuem as

medidas de seguranga contra incéndio.

Para obter esse ultimo documento, a UNIFEV investiu em extintores, lampadas
de emergéncia, rotas de fugas sinalizadas, alarmes de incéndio, hidrantes, forros e pisos
antichamas e brigada de incéndio devidamente capacitada. Os sistemas de instalacdo elétrica

sao conservados e possuem manutencao constante.

Nos laboratorios que possuem maior periculosidade devido ao uso de produtos
quimicos, existem chuveiros de emergéncia e duchas lava-olhos, além de capela para exaustao

de gases, que ¢ um local apropriado para manipulacdo de substancias perigosas.

Os auditodrios, que costumam receber um nimero maior de pessoas, além de

todos os equipamentos devidos, sdo dotados de travas antipanico.

Além disso, para evitar ameagas externas, todas as entradas da Institui¢dao
possuem portarias de seguranga com vigias devidamente monitoradas. A Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes — CIPA — da UNIFEV ¢ bastante atuante, e constantemente propde
acOes para preservar a saude e a integridade fisica de todas as pessoas que circulam nas

dependéncias da instituicao.

9. PROCEDIMENTOS DA AUTOAVALIACAO

Os procedimentos da autoavaliagdo 2017 estdo referenciados no projeto de
autoavaliacdo (2014-2017) e resultam de reflexdes teodricas e das praticas avaliativas
acumuladas em 17 anos de existéncia do Nucleo de Avaliagao Institucional da UNIFEV, e

encontram embasamento técnico, na promog¢ao dos compromissos € responsabilidades sociais
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da Institui¢do, na busca de exceléncia na qualidade do ensino aprendizagem e na identidade

institucional da Educa¢ao Superior.

A avaliagdo proposta norteaia o processo avaliativo durante o periodo 2014 —
2017 e esta organizada e estruturada como um processo permanente, de carater construtivo e

formativo, que busca criar e arraigar uma cultura da avalia¢ao na Instituicdo como um todo.

Baseia-se na promocgao dos valores democraticos, no respeito as especificidades
e diversidades dos atores avaliados e avaliadores, e parte do pressuposto de que a avaliagdo ¢é
um imperativo €tico indispensavel, porque a UNIFEV sustenta forte compromisso com a
sociedade Votuporanguense e da regido onde encontra-se instalada, ofertando os servicos

educacionais.

A avaliacao externa ¢ realizada por comissao de especialistas de areas/cursos,
de planejamento e gestdo da educacdo superior designadas pelo INEP, segundo diretrizes da
CONAES. A comissdao externa analisa as informagdes e resultados da autoavaliagdo, as

propostas e praticas desenvolvidas.

A autoavaliacdo interna, constitui-se num processo realizado de forma
participativa pela comunidade académica (gestores, docentes, discentes e técnicos
administrativos) e conduzida pela Comissdao Propria de Avaliacdo. Estes atores avaliam as
dimensdes institucionais definidas na Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 do SINAES e
incorporaram elementos proprios do novo Instrumento de Avaliacao Institucional externa que

subsidia os atos de recredenciamento dos Centros Universitarios.

O referido instrumento organizou em cinco eixos tematicos as 10 dimensoes
referenciadas no marco legal previsto no artigo 3° da Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004, que

instituiu o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior.

Para potencializar a adequada integracao do processo das avaliagdes interna e
externas, os resultados das Avaliagdes dos Cursos de Graduacdo e o Exame Nacional de
Avaliacao de Desempenho dos Estudantes (ENADE) s@o analisados e utilizados, bem como os
informes oriundos do Censo da Educag¢do Superior, dos relatorios e conceitos do INEP,
buscando articulagdo com as 10 dimensoes propostas pelo SINAES e os 5 eixos definidos no

instrumento de credenciamento e recredenciamento da IES.
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Na avaliagdo dessas dimensoes e eixos sao utilizados alguns métodos e técnicas
tais como: questionarios, entrevistas, observacdes, levantamentos, estudos, reunides, entre

outros. Os métodos e técnicas terdo como foco os recursos, processos e resultados.

Observa-se que os indicadores utilizados no referido instrumento pelos
avaliadores externos, oferece importantes recortes para observagao das realidades da instituigao

avaliada, construindo o Conceito Institucional que determina os atos regulatdrios.

Adotar elementos do referido instrumento para integrar ao processo avaliativo
da instituicao, deverad permitir o alinhamento dos niveis de exceléncia e desenvolvimento da
mesma, aos parametros mais elevados e exigentes utilizados pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais — INEP, preparando a IES para o processo de Recredenciamento do

Centro Universitario de Votuporanga, que devera ocorrer no ano de 2018.

A integracdo da avaliagdo interna e externa busca produzir um processo de
discussdo e reflexdo relativo aos grandes temas das politicas pedagogica, cientifica e
tecnologica, bem como as tomadas de decisdao buscando o fortalecimento ou redirecionamento

de agdes e de politicas da Instituicao.

A integracdo da avaliagdo com o projeto pedagogico dos cursos constitui
também uma importante iniciativa, para que seja produzida a contextualizacdo destes com as
caracteristicas da demanda e do ambiente externo, respeitando-se as limitagdes regionais a

serem superadas pelas agdes estratégicas desenvolvidas a partir do processo avaliativo.
a. Politica de Utilizacao dos Resultados da Avaliacao

De acordo com as Diretrizes para a Avaliacdo das IES, publicada em 26 de
agosto de 2004 pelo entdo Presidente da CONAES, Prof. Dr. Hélgio Trindade, os processos
avaliativos internos servem como subsidios para o redirecionamento das agdes e formulagao de
politicas, tanto para a gestdo da propria IES como para as politicas publicas de educagdo

superior.

Dessa forma, o Nucleo de Avaliagdo Institucional, 6rgdo responsavel por
oferecer suporte a CPA, apresenta o relatorio final de avaliagdo a Comissdo Propria de
Avaliagdo para a andlise dos resultados e sugestdes, estabelecimento de metas,

encaminhamento a dire¢do e procedimentos necessarios.
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O processo de autoavaliacao disponibilizou diversas informag¢des a comunidade
institucional, as quais conduziram o planejamento de agdes destinadas a superagdo de

dificuldades detectadas com o objetivo de aprimorar as atividades da IES.

Os atores da autoavaliacdo, consolidando o processo, esbogaram e priorizaram
acoes de curto, médio e longo prazos, planejando e estabelecendo, de modo compartilhado,

etapas para alcancar desde as metas mais simples até as mais complexas.

A partir da identificacdo dos pontos positivos e negativos apontados pela
avaliagdo, verificou-se que as politicas institucionais estdo sendo definidas para neutralizar os
pontos negativos, transformando-os, posteriormente, em positivos. Intensifica-se, desse modo,

0 investimento nos pontos positivos, maximizando-se o que existe de melhor na IES.

Dessa forma, o processo de autoavaliagdo permitiu ndo s6 o autoconhecimento
institucional, mas também devera servir para balizar a avaliacdo externa prevista no SINAES

como a etapa seguinte da avaliacdo institucional.

A IES estabelece, a partir dos dados e informagdes obtidos nas pesquisas, a

melhor politica para a defini¢do dos novos objetivos e novas politicas de qualidade.

Estratégias, como o estudo comparativo entre instituigdes congéneres, serao
incorporadas as agdes. O aprimoramento, o aperfeicoamento e a troca de experiéncias com
outras Institui¢des estardo permanentemente perpassando o processo de reestruturagcdo e
aperfeicoamento da IES. Os resultados vao fundamentar os processos de gestdo e os atos de

regulacao.

As adaptagdes e revisdes servirdo para corrigir os aspectos negativos, fortalecer

e consolidar os aspectos positivos e, ainda, identificar talentos.

Os procedimentos metodologicos de aplicagdo dos resultados t€ém a seguinte
dinamica:
- Numa primeira etapa, serdo trabalhados, coletivamente, os problemas de baixa

complexidade, identificados como sendo do grupo.

- Posteriormente, numa segunda etapa, serdao trabalhados, individualmente, os

problemas de qualquer nivel de complexidade com agdes especificas.
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Sado considerados de baixa complexidade problemas relacionados a aspectos
coletivos, como atendimento dos setores, atendimento a necessidades especificas e a pequenos

grupos.

Os problemas relacionados a atividade fim, como: procedimentos
metodologicos, didatico-pedagdgicos e capacitacao docente terdo tratamentos especificos e sao
trabalhados pelos setores responsaveis competentes. As adaptacdes curriculares as demandas
identificadas, por exemplo, serdo gerenciadas pela coordenagdo de curso e implantadas,

conjuntamente, com o corpo docente.

Ao final do processo de autoavaliagdo, procede-se uma reflexdo sobre as
estratégias utilizadas, as dificuldades encontradas e avangos alcan¢ados, com o objetivo de que

acdes futuras possam ser planejadas, visando a sua continuidade.

Pretende-se que, com a busca permanente de melhoria € com as renovagoes
constantes, articuladas com o conjunto de aspectos bésicos da concepgdo da Instituicdo, seja

construido e consolidado o sistema de autoavaliagdo institucional da IES.

b. Justificativas

A Comissdo Propria de Avaliagdo constatou os relevantes esforgos
empreendidos por toda comunidade académica, no sentido de produzir uma autoavaliacdo com
elevado grau de qualidade e seriedade, componentes amplamente detectados nas distintas

etapas do processo.

Observou-se que todos os atores da autoavaliagdo empregaram o maximo de
esforcos no processo, utilizando os recursos e elementos disponiveis para empreender um
processo avaliativo denso, priorizando a participagao da comunidade académica e de membros
da sociedade civil organizada, construindo uma compreensdo mais ampla e abrangente das

realidades institucionais.

Com a implementacdo da autoavaliagdo, a Instituicao e seus pares adensaram a
compreensdo da importancia do processo avaliativo e, observando fragilidades e

potencialidades, deverdo prosseguir nas etapas posteriores, corrigindo as eventuais distor¢oes
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observadas e potencializando os resultados positivos alcancados, consolidando, de forma

cumulativa, sistematica e progressiva, o desenvolvimento dessas atividades.

9.1. CONSIDERACOES FINAIS

Durante do ano de 2017 foram portanto observados muitos avangos no
processo avaliativo da UNIFEV, como resultado da necessaria revisdao e adequacao do Projeto
de Autoavaliagdo (2014-2017), alinhado com o novo instrumento de Avaliagdo Institucional
externa que subsidia os atos de recredenciamento dos Centros Universitarios.

As novas préticas avaliativas integradas pelo Nucleo de Avaliacdo Institucional
e pela Comissdo Propria de Avaliagdo, tornaram-se efetivamente, em ferramenta eficaz de
gestao académica e administrativa, conduzida com zelo e empenho e com resultados bastante
satisfatorios. As modificacdes implementadas no processo avaliativo ajudaram a ampliar a
posicao privilegiada em que se encontra a UNIFEV, como Institui¢do de Educacao Superior de

reconhecida qualidade e destaque no cendrio regional e estadual.

Avangamos nos esforcos pela ampliacdo e integragdo de maneira sistémica, de
uma cultura avaliativa que tornou-se parte de suas rotinas institucionais da comunidade
académica. As terminologias e procedimentos proprios da autoavaliacdo sdo de dominio da
maioria dos colaboradores, usuarios e corpo diretivo. Entendemos que a autoavaliagdo ¢ um
processo dindmico, € nao podemos prescindir do esfor¢o permanente pelo aperfeicoamento de
nossas competéncias avaliativas, que vem sendo desenvolvidas desde 2001 com a criagdo do

Nucleo de Avaliacao Institucional.

A Instituicdo e a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) reconhecem que, com
as constantes acoes de aperfeicoamento e aprimoramento normativo e operacional propostos o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) vem oferecendo uma imensa
contribui¢do para educag¢do superior, e oportunizando inovadoras praticas para o

desenvolvimento académico e organizacional.

A UNIFEV vem ampliando suas agdes de responsabilidade social, seus
programas em parceria com o Ministério da Educag¢do e a CAPES e desenvolvendo projetos
em parceria com setores publicos e privados da regido, como devolutiva & comunidade regional

e esforco institucional e cidaddo, destinados a promover o desenvolvimento e o bem estar das
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comunidades do entorno.

E incontestavel a confianca depositada pelas instdncias gestoras, diretivas e
consultivas da UNIFEV aos trabalhos envidados pela Comissdo Propria de Avaliagdo, que
recebe da Institui¢ao nao somente o suporte financeiro e institucional para realizar suas tarefas,
mas, sobretudo o reconhecimento e o apoio incondicional, que estabelecem relagdes de alto
nivel na troca de informacgdes, sugestdes e ideias e garantem resultados preponderantes,

ampliando o impacto dos esfor¢os da autoavaliagao.

Durante todo o processo, os resultados parciais foram divulgados por meio de
diversas reunidoes devolutivas nos auditorios da Institui¢do, com ampla participagdo dos
principais atores da autoavaliagdo, que se encontram interessados na exposi¢do do conjunto da
obra da qual participaram. Ademais, o presente Relatorio Parcial 2017 vem sendo amplamente
divulgado em reunides devolutivas com os atores, serdo publicados documentos informativos
(impressos e eletronicos) e realizar-se-ao seminarios evidenciando e debatendo as realidades

investigadas e percebidas.

A divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo foi novamente implementada por
meio do Portal Universitario de forma simples e pratica, considerando a destinacdo dos
diferentes segmentos que tém acesso as informagdes e garantindo o mais amplo acesso as

informacdes resultantes.



