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HUMANAS E SOCIAIS

| Carga horaria

360 horas

| Tipo
Especializacao

| Duragdao minima
6 meses

| Modalidade
FEaD Assincrono

| Duragdao maxima
18 meses
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GESTAO EMPRESARIAL
ESTRATEGICA

APRESENTACAO

O curso de pds-graduacdo em Gestdo Empresarial Estratégica tem como objetivo capacitar
o aluno para atuar de modo eficiente e atualizado em docéncia superior e pratica
profissional. Abordar unidades curriculares como Didatica do Ensino Superior, Estratégia
Empresarial, Gestdo Estratégica da Qualidade, Gestdo Estratégica e Planejamento em RH,
Gestdo Financeira Estratégica, Planejamento Estratégico, Qualidade e Produtividade e

Estratégia de Marketing.

RECOMENDADO PARA

Portadores de certificado de graduacdo em areas correlatas.

A

Eric de Freitas

Coordenador do Curso

MBA em Gestdao de Projetos (2014) e graduacdo em
Engenharia da Computacdo pelo Centro Universitario de
Votuporanga - Unifev(2008). Atualmente, ¢ docente na
Unifev, onde ministra disciplinas em cursos de graduagéo
nas areas de Banco de Dados e Programacédo. Além disso,
desempenha a funcéo de responsavel pela programacdo e
gestdo do banco de dados do Ambiente Virtual de Apren-
dizagem (AVA) da EaD Unifev.
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GESTAO EMPRESARIAL
ESTRATEGICA

UNIDADES CURRICULARES

MODULO 1

Estratégia Empresarial

MODULO 2

Gestdo Estratégica da Qualidade

MODULO 3

Gestdo Estratégica e Planejamento em RH

MODULO 4

Gestao Financeira Estratégica

MODULO 5

Planejamento Estratégico

MODULO 6
Qualidade e Produtividade

MODULO 7
Estratégia de Marketing

MODULO 8

Didatica do Ensino Superior
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Bl GESTAO EMPRESARIAL ESTRATEGICA

MODULO 1- ESTRATEGIA EMPRESARIAL

EMENTA CONTEUDO

* Principais conceitos referentes a estratégia operacional nas organizacodes 1. Fundamentos da estratégia

* Tipos de estratégia 2. Cenarios de transformacdo empresarial

* Escolas de pensamento estratégico. Importancia da estratégia para as 3. Utilizando a estratégia para conquistar mercado
organizacoes 4. O ambiente em gue as empresas operam

* Processo estratégico: analise, formulacdo e implantacdo das estratégias 5. Anélise do ambiente operacional ou de tarefa
* Vantagem competitiva 6. Analise do ambiente interno

* Macroambiente, ambiente operacional, ambiente interno 7. Ferramentas do diagnostico ambiental

* Ferramentas de diagnostico 8. O planejamento estratégico

* Planejamento estratégico 9. Modelo e decisdes estratégicas

* Decisdes estratégicas 10. Controle estratégico

» Controle
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Bl GESTAO EMPRESARIAL ESTRATEGICA

MODULO 2 - GESTAO ESTRATEGICA DA QUALIDADE

EMENTA CONTEUDO

* Planejamento estratégico 1. Planejamento estratégico e qualidade

* Ferramentas estratégicas para implantacdo do gerenciamento 2. Elementos de gest&o estratégica da qualidade
* Sistemas de medicdo do desempenho 3. Gestdo estratégica com foco em exceléncia

* Arguitetura do sistema de medicdo de desempenho 4. Dindmica estratégica da qualidade

* Medicdo de satisfacdo dos clientes 5. Sistemas de medicdo de desempenho

» Critérios de exceléncia do PNQ e PQA
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Bl GESTAO EMPRESARIAL ESTRATEGICA

MODULO 3 - GESTAO ESTRATEGICA E PLANEJAMENTO EM RH

EMENTA CONTEUDO

» Gestdo estratégica de pessoas 1. A evolucdo dos conceitos de planejamento, gestdo e RH
* A evolucdo dos conceitos de gestdo e RH 2. Ambiente organizacional

* Analise do ambiente organizacional 3. Subsistemas de RH

 Politicas de RH (cargos e salarios, sistema de avaliacdo) 4. Politicas de RH

* Desafios (treinamento, desenvolvimento e educacdo) 5. Planejamento de RH

* Analise de capacidades internas 6. Gestdo estratégica de pessoas

« A importancia do RH para o desempenho dos indicadores da empresa/organizacao 7. Perspectivas e tendéncias

* Qualidade de vida no trabalho
* Avaliacdo de resultados

* Tendéncias e perspectivas da gestdo de pessoas nas organizacdes
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Bl GESTAO EMPRESARIAL ESTRATEGICA

MODULO 4 - GESTAO FINANCEIRA ESTRATEGICA

EMENTA

* Gestdo financeira e decisdes

* Introducé&o as financas corporativas

* Orcamento empresarial, elaboracdo e analise

* Avaliacdo de ativos, otimizacdo do capital e politica de dividendos
* Planejamento e gestdo estratégica

» Gestdo do fluxo de caixa

* Administracdo de riscos e retorno

* Financiamentos e investimentos

» Custo do capital e criacdo de valor

CONTEUDO

1. Fundamentos da gestéo financeira estratégica
2. Gestdo de caixa e capital de giro

3. Orcamento, preco e custo

4. Decisdes, analise de investimentos e riscos

5. Estratégias corporativas e planejamento
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Bl GESTAO EMPRESARIAL ESTRATEGICA

MODULO 5 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

EMENTA

* Planejamento estratégico, tatico e operacional

« Ambiente competitivo atual

* Assimetria da informacéo

* Vantagem competitiva

» Conceitos fundamentais sobre inteligéncia competitiva
* Andlise do ambiente externo

* Matriz SWOT cruzada

* Matriz G.E.

» Construcdo de cenarios

» Contrainteligéncia nas organizacdes

* Tecnologia de informacéo e inteligéncia competitiva
» Gestdo da inovacédo e da transformacéao digital

* Business Analytics

* Business Operations Management

* Gamificacdo aplicado aos negocios

* Design Thinking

» Caracteristicas e competéncias

* Avaliacdo de mecanismos de integracdo e alinhamento na organizacao

da execucéo estratégica

* Lideranca e desenvolvimento de equipes de alta performance

* Administracdo de conflitos e negociacdes
* Matriz BCG

» Balanced Scorecard - BSC

* Modelo das cinco forgas de Porter

» Estratégias competitivas

CONTEUDO

1. Introducdo ao planejamento estratégico
2. Inteligéncia competitiva

3. Inovacdo como estratégia competitiva
4. O lider estrategista

5. Implementacdo de estratégias organizacionais
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Bl GESTAO EMPRESARIAL ESTRATEGICA

MODULO 6 - QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

EMENTA CONTEUDO

* Abordagem histdrica da qualidade 1. Abordagem historica da qualidade

» Conceitos de gestdo da qualidade e produtividade 2. Conceitos de gest&do da gqualidade e produtividade
* Ferramentas da qualidade e produtividade 3. Ferramentas da qualidade e produtividade

* Normas e certificacdes 4. Normas e Certificacdes

* Processos de qualidade 5. Processos da qualidade

» Sistemas de gestdo da qualidade 6. Sistema de gestdo da qualidade
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Bl GESTAO EMPRESARIAL ESTRATEGICA

MODULO 7 - ESTRATEGIA DE MARKETING

EMENTA

» Conceitos de marketing estratégico

» Construcdo de vantagem competitiva e principais tipos
*« Segmentacdo de mercado e suas aplicacdes

* Tipos de segmentos e nichos de mercado

» Selecdo do mercado-alvo e posicionamento

* Criacdo de novos produtos e passos para a inovacao

* Plano de marketing e suas aplicacdes

* Desenvolvimento de produtos e determinacdo de precos

« Comunicacéo integrada de marketing e distribuicdo fisica

CONTEUDO

1. Marketing estratégico: conceitos basicos

2. Vantagem competitiva

3. Segmentacdo de mercados

4. Definicdo de mercado-alvo e posicionamento
5. Criacdo de novos produtos

6. Planejamento de marketing estratégico

7. Administracdo de produtos e marcas

8. Comunicacédo integrada de marketing

9. Comunicacéo: ferramentas promocionais
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Bl GESTAO EMPRESARIAL ESTRATEGICA

MODULO 8 - DIDATICA DO ENSINO SUPERIOR

EMENTA

* O papel do professor universitario

* Andragogia

* Reflex®es sobre a teoria e a pratica

* Relacionamento professor-aluno

* O planejamento no Ensino Superior: definicdo de objetivos, selecdo de
conteuldos, escolha de metodologias

* Plano de aula

* Aula expositiva

* Trabalhos em grupo

* Metodologias ativas: aprendizagem baseada em projetos, aprendizagem
baseada em problemas, movimento maker, sala de aula invertida,
aprendizagem entre times

* Uso do portfélio no Ensino Superior

* Novas tecnologias educacionais

* Avaliacdo comprometida com a aprendizagem

CONTEUDO

1. Papel do professor universitario ontem e hoje

2. Andragogia: a contextualizacdo do ensino e da aprendizagem
3. Organizacdo do trabalho docente

4. Metodologias ativas no contexto universitario

5. A avaliacdo como caminho para a aprendizagem
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unifev.edu.br/ead/cursos/pos-graduacao
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