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MARKETING DIGITAL

HUMANAS E SOCIAIS

| Carga horaria | Duracdo minima | Duracdo maxima
360 horas 6 Mmeses 18 meses

| Tipo | Modalidade

Especializacao EaD Assincrono
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MARKETING DIGITAL

APRESENTACAO

O curso de Pos-Graduacdo Marketing Digital tem como objetivo capacitar o
aluno para atuar de modo eficiente e atualizado nas praticas profissionais da
area, atuando em, no contexto do marketing digital, Gestdo e Estratégias de
Marketing, Novas Midias, E-commerce, Ferramentas de Inovacdo e Sorytelling

para Marketing de Conteudo.

RECOMENDADO PARA

Portadores de certificado de graduacdo em areas correlatas.

Vinicius Sanchez dos Santos

Coordenador do curso

Mestrado pelo Programa de P6s-Graduacdo em
Design pela Universidade Estadual Paulista -
UNESP/Bauru. Pés-graduacdo MBA Latu-Sensu em
Planejamento e Gestdo de Marketing pelo Centro
Universitario de Votuporanga. Graduagcdo em
Desenho Industrial, habilitacdo em programacao
visual pela Universidade Estadual Paulista -
UNESP/Bauru  (2002). Docente no curso de
graduacdo em Arquitetura e Urbanismo e
Publicidade & Propaganda do Centro Universitario
de Votuporanga. Experiéncia na area de Design
Grafico, Web Design, Marketing Digital, Game

Design, llustracdo e Editoracdo Impressa e Digital.

eadunifev



MARKETING DIGITAL

DISCIPLINAS

MODULO 1

Fundamentos de Marketing

MODULO 2
Gestdo de Marketing

MODULO 3
Estratégia de Marketing

MODULO 4
Marketing Digital

MODULO 5
Marketing Digital e Novas Midias

MODULO 6

Marketing Digital e E-commerce

MODULO 7

Storytelling e escrita criativa em Marketing de Conteudo

MODULO 8

Abordagens e Ferramentas de Inovacdo
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Bl MARKETING DIGITAL

MODULO 1- FUNDAMENTOS DE MARKETING

EMENTA

» Conceito e ferramentas de marketing.
* Orientacdo da empresa para o mercado.

* Analise das oportunidades de mercado.

» Estratégia de marketing e mix de marketing.

* Valor e satisfacao.

e Estrutura da teoria de marketing.

« Composto de marketing e meio ambiente.
* Sistemas de marketing.

* Os desafios do marketing do futuro.

* Marketing em um mundo em mutacéo

CONTEUDO

1. Conceitos e ferramentas de marketing
2. Orientacdo da empresa para o mercado
3. Estratégias de marketing

4. Comportamento do cliente

5. Composto de marketing

6. Marketing do futuro

7. Marketing
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Bl MARKETING DIGITAL

MODULO 2 - GESTAO DE MARKETING

EMENTA CONTEUDO

* Principais teorias, conceitos, objetivos e ferramentas do marketing 1. O cenario de marketing

global, dentro do processo da gestdo mercadoldgica. 2. Definicdo e papel do marketing

* Marketing como filosofia de administracdo de negdcios e como 3. Geracdo de valor e orientacdo a mercado
estratégia integradora de mercado, tendo como suporte o composto de 4. Ameacas, oportunidades e forcas competitivas
marketing, o marketing estratégico e as orientacdes focadas no cliente. 5. Estrutura e ciclo de vida

* Foco no mercado e no comportamento do consumidor e em seus 6. Segmentacado e posicionamento

desejos. 7. Marketing mix

« Construcdo de uma nova marca e a geracao de valor. 8. Comportamento do consumidor

* Segmentacdo de mercado e posicionamento diante da concorréncia. 9. Ferramentas de comunicacdo

* Ferramentas para organizar e compilar dados em um sistema de 10. Relacionamento

informacdes de marketing. 11. Concorréncia e competitividade

* Importancia do planejamento estratégico na gestdo de marketing. 12. Planejamento estratégico e gestdo de marketing
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Bl MARKETING DIGITAL

MODULO 3 - ESTRATEGIA DE MARKETING

EMENTA

» Conceitos de marketing estratégico.

» Construcdo de vantagem competitiva e principais tipos.
* Segmentacdo de mercado e suas aplicacdes.

* Tipos de segmentos e nichos de mercado.

* Selecdo do mercado-alvo e posicionamento.

» Criacdo de novos produtos e passos para a inovacao.

* Plano de marketing e suas aplicacdes.

* Desenvolvimento de produtos e determinacdo de precos.

« Comunicacéo integrada de marketing e distribuicdo fisica.

CONTEUDO

1. Marketing estratégico: conceitos basicos

2. Vantagem competitiva

3. Segmentacdo de mercados

4. Definicdo de mercado-alvo e posicionamento
5. Criacdo de novos produtos

6. Planejamento de marketing estratégico

7. Administracdo de produtos e marcas

8. Comunicacédo integrada de marketing

9. Comunicacao: Ferramentas Promocionais
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Il MARKETING DIGITAL

MODULO 4 - MARKETING DIGITAL

EMENTA

* O ambiente digital.
* Marketing on-line e off-line.

* O consumidor digital.

* Branding e posicionamento digital.

* Marketing de conteldo.

» Estratégia de marketing digital.
« Canais de marketing digital.

* SEO.

e E-mail marketing.

» Midias digitais.

* Midias sociais.

* Redes sociais.

* Redes de compartilhamento de contelddo.

* Blog.
* Microblog.

CONTEUDO

1. O marketing ¢ digital!

2. Experiéncia do consumidor digital
3. Estratégia de marketing digital

4. Canais de marketing digital

5. Midias sociais
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Bl MARKETING DIGITAL

MODULO 5 - MARKETING DIGITAL E NOVAS MIDIAS

EMENTA CONTEUDO

* Planejamento de marketing digital: a nova economia digital, 1. Economia digital

segmentacdo e analise de mercado. 2. Evolucdo do marketing

* A internet como estratégia de marketing. 3. Novo consumidor

* E-business: conceituacédo, planejamento e promocéao. 4. Novo momento mercadoldgico focado no cliente
* Ferramentas de avaliacdo de desempenho na internet. 5. Estratégias de marketing digital

* Novas midias e novos profissionais do marketing digital. 6. E-business

7. Novas midias e estratégias promocionais

8. Ferramentas de avaliacdo de desempenho na internet
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Il MARKETING DIGITAL

MODULO 6 - MARKETING DIGITAL E E-COMMERCE

EMENTA CONTEUDO

* Revolucédo digital do marketing. 1. Revolucédo digital no marketing e e-commerce
» Marketing digital no e-commerce.

* Marketing direto, de permissdo e viral.

» Sistemas de informacé&o do marketing eletrdnico.
« Lancamento de produtos e servicos. 4. Gestdo estratégica da informacéo

* Acbes de comunicagao. 5. Tendéncias no marketing digital e e-commerce
» Uso de ferramentas colaborativas para a construcdo de conteldo em
redes sociais.

* Plano e estratégias de crescimento no mundo digital.

* Comunidades de marca.

* Mobile marketing.

* Tendéncias.

» Desafios e oportunidades do marketing digital.

* Visdo geral do e-commerce no Brasil.

* Negocios digitais e competitividade.

* Modelos de comércio digital (business to consumer, business to
business, consumer to consumer).

» Plataformas e ferramentas de e-commerce.

» Tecnologia e operacionalizacdo no e-commerce.

* Seguranca e privacidade.

* Sistemas de pagamento.

* Tendéncias: responsabilidade social, comércio por voz, assistentes
virtuais, Inbound Marketing e jornada da experiéncia do cliente,
relacionamentos via bots mais inteligentes e humanos.

2. Gestdo de marketing para produtos digitais

3. Plataformas e ferramentas de e-commerce
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Il MARKETING DIGITAL

MODULO 7 - STORYTELLING EM MARKETING DE CONTEUDO

EMENTA

* A ascensdo do storytelling na sociedade global: razdo e origem.

* Seu carater multimidiatico.

* Sua esséncia: a arte universal de contar histdrias centradas em pessoas.

* Principios e caracteristicas universais.

» O storytelling na comunicacdo organizacional.

* Um estilo diferenciado de storytelling para o marketing de conteldo: o legado do
jornalismo literario.

* A funcdo da escrita criativa na pratica do storytelling.

* A contribuicdo eficaz do Escrita Total®, método préprio de escrita criativa
desenvolvido pelo professor Edvaldo Pereira Lima.

» Técnicas narrativas basicas.

» Técnicas avancadas aplicadas: pauta, pesquisa, captacédo, redacdo e edicdo.

* A humanizacdo como elemento engajador do receptor.

* A Jornada do Herdi como método estruturador de narrativas.

* O preparo integral do storyteller envolvendo suas capacidades intelectuais,
emocionais e intuitivas.

* O ajuste do storytelling a questdes operacionais especificas do marketing digital: o
caso das técnicas de SEO.

» O desejavel caradter transdisciplinar do storytelling: contribuicées da mitologia, da
psicologia positiva e de elementos da nova ciéncia de vanguarda de base holistica.
* O storytelling em marketing de conteldo centrado em colaboradores das
organizacdes: casos inspiradores.

* Aplicacdo em gerenciamento de crises.

» De volta para o futuro: o storytelling e a escrita criativa sob o enfoque sistémico das
transformacdes disruptivas globais de nosso tempo.

CONTEUDO

1. Storytelling e marketing de conteudo

2. Técnicas e procedimentos do storytelling

3. No olho do furacdo: tornando-se um storyteller de qualidade
4. Das técnicas de SEO as narrativas centradas em pessoas

5. Inovacéo e sinergia do storytelling para um tempo transformador
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Il MARKETING DIGITAL

MODULO 8 - ABORDAGENS E FERRAMENTAS DE INOVACAO

EMENTA CONTEUDO

» Design Thinking (solucdo de problemas por meio do trabalho colaborativo - 1. Ferramentas do processo de design

aplicacdo do Design Thinking na empresa). 2. Ferramenta Canvas de modelagem de negdcio
* Ferramentas de modelagem de negdcios: Canvas de Modelo de Negdcios. 3. Metodologia para modelagem de negdcios

* Business Model Navigator (Navegador de Modelo de Negdcios). 4. Ferramentas de planejamento e processo

* Processo decisdrio e estruturas organizacionais. 5. Ferramentas de apresentacdo de projetos

* Gestdo em projetos e processos de inovacao.

» Estrutura Analitica do projeto (EAP).

* PM Mind Map - Tipo Modelo Canvas.

* Ferramentas de planejamento de tempo.

* Ferramentas 5SW2H e SW2HTW.

* Reunides interativas, conceitos Kanban e Scrum.

* Apresentacdo de projetos (Ferramenta Pitch e suas variacdes).

* Projeto Modelo Canvas.

eadunifev



posunifev

unifev.edu.br/posgraduacao

eadunifev



