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SIGLAS

AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem.
CPA — Comissdo Propria de Avaliagdo.

EaD - Educacgao a Distancia.

IES — Instituicdes de Educagdo Superior.
LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo.
MEC — Ministério da Educagao. -

MMA - Ministério do Meio Ambiente.

MOODLE — Modular Object-Orién'ted Dynamic Learning Environment (Tradugdo livre:
Ambiente de Aprendizagem Dinamico Modular Orientado a Objetos).

NAI — Nucleo de Apoio Institucional.

Napps — Nucleo de Apoio Psicopédagégico e Social.
NDE — Nucleo Docente Estruturante.

Nead — Nucleo de Educagdo a Distancia.

NTICs — Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicac3o.
PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional.

PED - Plano de Ensino da Discipiina.

PPC — Projeto Pedagdgico de Curso.

PPl —Projeto Pedagégico Instituc'i.onal.

SAV —Sala de Aula Virtual.

SEED — Secretaria de Educagao a Distancia EaD.

TICs — Tecnologias da Informagdo e da Comunicac3o.

Unifev — Centro Universitdrio de Votuporanga.
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1 APRESENTACAO

O presente Plano de Gestdo EaD Unifev estabelece a Politica Institucional para a
Modalidade a Distincia na Unifev em articulacio com o Plano de Desenvolvimento
Institucional e estabelece diretrizes para o funcionamento das unidades curriculares EaD e
hibridas nos cursos de graduagao pre;enciais (até 40%), dos cursos de graduagao 100% em
EaD, dos cursos de pés-graduacdo lato sensu em EaD, dos cursos de extensao universitaria e

nivelamentos.

A criacdo do referido plano trata da demanda de pessoal, suporte tecnoldgico,
materiais e demais tdpicos relacionados a implantagdo, gestdo e funcionamento geral dos
cursos nas modalidades EaD e educacdo hibrida em unidades curriculares e na pos-

graduacdo da Unifev.

O Plano de Gestdo EaD Unifev foi elaborado com a participagdo dos profissionais que
compdem a equipe do Nucleo de Educagdo a Distancia (Nead), gestores institucionais,
coordenadores e docentes dos cursos, bem como por profissionais de distintos setores da
Instituicdo; apoiado, portanto, em umafviséo voltada ao trabalho participativo realizado por

equipes multidisciplinares.

A gestdo, no Nead Unifev, que engloba as a¢des nas modalidades de EaD e educagdo
hibrida em unidades curriculares e na pdés-graduacdo, articula-se a partir das gestdes
pedagdgica e técnico-administrativa concebidas pelo PDI. A gestdo pedagogica envolve
etapas de planejamento, organizagao, manutencao e atividades dos cursos, suporte e apoio
aos processos de ensino e aprendizagem, redes de comunicacdo e avaliacdo da
aprendizagem. A gestdo técnico-administrativa inclui e define recursos administrativos,
gerencia a equipe multidisciplinar, a ;;)rodugéo e distribuicdo de materiais, a tecnologia e os

registros académicos.

No Brasil, a modalidade de EaD obteve respaldo legal com a LDB - Lei 9.394, de 20 de
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dezembro de 1996, que, em seu artigo 80, estabeleceu a possibilidade do emprego da EaD
em todos os niveis de ensino. Esse artigo foi inicialmente regulamentado pelo Decreto

2.494/1998, posteriormente pelo Decreto 5.622/2005 e atualmente pelo Decreto

9.057/2017.

Em 2003, o MEC elaborou os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Disténcia, servindo como um texto-base para a estruturagdo de cursos de graduagdo e pos-

graduagdo lato sensu a distancia.

Em 2007, a SEED/MEC atualiza o documento para a modalidade de Educacdo Superior
a distancia no Pais. Os referidos referenciais de qualidade circunscrevem-se no ordenamento
legal vigente em complemento as determinagdes especificas da LDB, do Decreto 5.622, de
20 de dezembro de 2005, do Decreto 5.773 de junho de 2006 e das Portarias Normativas 1 e
2, de 11 de janeiro de 2007. Embora seja um documento que ndo tem forga de lei, ele se
constituiu um referencial norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que se
refere aos processos especificos de regulacdo, supervisdo e avaliagdo da modalidade citada.
Em marco de 2016, a Resolucdo 1 estabeleceu as Diretrizes e Normas Nacionais para a
Oferta de Programas e Cursos de Educagdo Superior na Modalidade a Distancia. Em outubro
de 2016, a Portaria MEC n2 1.134 revogou a Portaria MEC n2 4.059 de 2004, estabelecendo
nova redagdo para os 20% de unidades curriculares a distancia permitidas para os cursos
presenciais. A Portaria 2117, de 6 de dezembro de 2019, no artigo segundo, estendeu o limite

de unidades curriculares a distancia para os cursos presenciais para 40%.

Caracteriza-se a EaD, com base nos pressupostos do Decreto 9.057/2017, como a
modalidade educacional na qual a megiagdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e TICs, com pessoal qualificado, com politicas
de acesso, com acompanhameht'b‘ e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva

atividades educativas por discentes e profissionais da educagdo que estejam em lugares e

tempos diversos.

A Unifev, acompanhando essa tendéncia e baseada na experiéncia bem-sucedida de

grandes IES nacionais e internacionais, iniciou os trabalhos em EaD por meio do Nead Unifev.
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2 LOCALIZAGAO
Sede: Campus Centro da Unifev
Rua Pernambuco, 4196 — Votuporanga/SP — CEP:15500-006

Polos: Campus Centro da Unifev e Cidade Universitdria - Avenida Nasser Mardo, 3069

— CEP 15.505-005.

3 VALORES DA EAD UNIFEV

3.1 Satisfagao
Trabalhar para que as atividades da EaD e de educagdo hibrida em unidades
curriculares da graduagdo e na pds-graduacdo superem as expectativas dos discentes,

colaboradores e mantenedora.

3.2 Qualidade

Atender de forma confidvel, acessivel, segura e no tempo certo as necessidades dos

discentes.

3.3 Comunicacdo clara e precisa
Ouvir atentamente e se expressar de forma simples e objetiva.

3.4 Criatividade

Gerar ideias e conhecimentos originais e Uteis a comunidade académica e a

sociedade.

3.5 Sinergia

Agir de forma coordenada para um objetivo comum.

3.6 Desenvolvimento continuo
Promover a evolugdo pessoal e profissional das pessoas envolvidas.
3.7 Comprometimento

Agir consciente de que a participa¢do de cada um é fundamental para o sucesso da

EaD.
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3.8 Reconhecimento
Valorizar a contribuicdo de todos os participantes da equipe nos resultados com

justica, compartilhando e celebrando o sucesso.

3.9 Sustentabilidade

Satisfazer as necessidades com o uso minimo e racional de recursos materiais.

4 VISAO ESTRATEGICA

4.1 A primeira licdo estratégica da EaD Unifev

O objetivo principal da EaD e da educagdo hibrida na Unifev é educar de modo
permanente e a partir de ferramentas tecnoldgicas vélidas e atualizadas, superando as
expectativas do discente. O resultado académico, nesse ambiente, é fruto de discentes
autdénomos, motivados e comprometidos com o conhecimento. A gestao administrativa deve

zelar por estes ideais.

4.2 Conhecendo seus discentes e anseios

Conhecer os anseios de seus discentes é um dos diferenciais da EaD Unifev, pois,
apesar de todas as instituicGes educacionais conhecerem métodos de pesquisa como, por
exemplo, pesquisa de satisfacdo e de qualidade, nem todas sabem planejar solugdes e

colocé-las em prética. Conhecer o discente ndo significa apenas “ouvi-lo com aten¢do”, mas

antecipar o que atende aos seus anseios, necessidades, preferéncias porque os discentes

deste tempo aprendem principalmente a partir de novas experiéncias.

4.3 Perfil do discente

Jovens e adultos de Votuporanga e demais localidades da regido. O discente
ingressante na Unifev tem renda familiar média de até cinco saldrios minimos, incluindo seu
saldrio (83%), cursou escola publica (81,5%) e trabalha para sustentar a si mesmo e custear
seus estudos (63%). Para os cursos da graduacio e da pds-graduacio, o perfil do discente
ser descrito nos PPCs e considerando as condicdes reais nas localidades (sede e/ou polos de

educacido a distancia) da oferta.
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4.4 Antecipando-se ao mercado

A EaD na graduagdo, na pos-graduagdo 100% e nas unidades curriculares da
graduacdo presencial da Unifev é atenta e sensivel as demandas sociais da academia e do
mercado por cursos e formagdo discente. O objetivo ndo é apenas langar mais um curso, mas
atingir a maxima qualidade e contribuicdo, estabelecendo novas tendéncias e inovando para

identificar os desejos dos discentes e as necessidades da sociedade.

5 A EAD NA UNIFEV

5.1 Caracterizagdo do Nead Unifev

O Nead Unifev atualmente é o setor responsavel pela organizagdo académica,
execucio e gestdo dos cursos EaD e hibridos de extensdo e das unidades curriculares (UCs)
em EaD nos cursos presenciais (até 40% de UCs em EaD), incluindo unidades curriculares,

unidades curriculares eletivas e unidades curriculares cursadas em regime de dependéncia e
adaptacgoes.

Dentre suas atribuicdes, destacam-se:

a) Produzir e validar contetdos educativos, games, materiais didaticos e UCs para:

- 0s cursos de graduagao °;.)resencial da Unifev com unidades curriculares na

modalidade EaD e hibridas;
- 0s cursos da graduag¢do 100% em EaD;
- 0s cursos da pés-graduagdo 100% em EaD;
- 0s cursos livres de extensdo e ni\fefamento em EaD;

- gerenciar a plataforma (AVA) para UCs dos cursos presenciais e em EaD de

graduacdo e pos-graduacdo e do Colégio Unifev.
b) Fazer a gestdo das unidades curriculares e gerar relatérios de notas:
- dos cursos de graduagao presencial da Unifev com UCs na modalidade EaD e hibrida;

- dos cursos da graduacdo 100% em EaD, incluindo UCs curriculares, eletivas e

cursadas em regime de dependéncia e adaptacgdes;
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- dos cursos da pds-graduagdo 100% em EaD;
- dos cursos livres, de extens3o e nivelamento em EaD;
- produzir, roteirizar, gravar e editar videoaulas.

E responsavel também pelos projetos de cursos (graduacao, nivelamentos em EaD,
extensdo universitaria em EaD, cursos livres em EaD e pds-graduagdo lato sensu em EaD),
atividades, acdes e eventos nas modalidades de EaD e de educagdo hibrida em unidades

curriculares e na pds-graduagao.
Finalmente, o Nead:

» gerencia os processos quanto a definigdo dos curriculos e metodologias, elaboragao

e/ou validagdo de material didatico no &mbito da formatagdo e dos requisitos formais;
* realiza orientacdo académica dos processos pedagégicos;

« faz a gestdo dos sistemas de acompanhamento e de avaliagdo da aprendizagem,
formac3do e gestdo da atuacdo dos profissionais da educagdo a distancia (coordenadores,
professores conteudistas, professores responsaveis pelas UCs, tutores presenciais e a

distancia) e técnicos.

5.2 Percurso da EaD Unifev
A EaD foi um projeto da Pro-Reitoria de Pds-Graduagdo e Extensdo da Unifev,

vinculado ao Nead, que iniciou seus trabalhos em fevereiro de 2011.

6 EXPERIENCIAS COM TECNOLOGIAS INOVADORAS

O Nead cria, mantém e oferece suporte continuo aos espacos virtuais, denominados
blended learning, que s3o as salas de aula virtuais (SAVs) do AVA Unifev Virtual utilizadas
pelos docentes das unidades curriculares presenciais, para disponibilizacdo de conteudos

curriculares e complementares, bem como de atividades e avaliagdes continuadas.

Na Unifev, o espacgo virtual {)lended learning foi implantado com o objetivo de
aperfeicoar a formagdo e o desempenho dos discentes dos cursos presenciais, associando

aulas presenciais, midias digitais e TICs. Também serve de suporte as metodologias ativas de
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aprendizagem, tais como a sala de aula invertida (blended) que vem sendo implementada

nos cursos de graduacao.

Futuramente, outras metodologias ativas de ensino-aprendizagem inspirardao a
proposicdo dos cursos EaD e de educagdo hibrida em unidades curriculares e na pds-
graduagdo, tais como: Educagdo Baseada em Resultados, Aprendizagem Baseada em
Problemas, Aprendizagem Baseadarem Projetos, Aprendizagem Baseada em Desafios,
Aprendizagem Baseada em Modelos', Aprendizagem Baseada em Evidéncias, Sala de Aula
Invertida, Aprendizagem Estratégica ou Simulagdo Estratégica, Aprer)dizagem Autodirigida,

Grupos Operativos, Nanodegree e Aprendizagem Imersiva.

Desse modo, atualmente, todas as unidades curriculares da graduagdo presencial tém
uma SAV, na qual os docentes, apds capacitacdo no Nead, podem inserir materiais didaticos,
links para eventos cientificos, documentos, simulagdes, games, links para documentarios,
periddicos, banco de dados entre outros. Os docentes também podem inserir tarefas, testes
com feedback imediato, discussdes interativas por meio de chats e féruns, além de receber
trabalhos. O uso de materiais didaticos adicionais (complementares autorais ou indicagdo de
fontes de leitura) trata-se de mais um recurso que possibilita a atualizagdo constante e
sistemdtica de conteldos, e as tarefas planejadas incentivam o engajamento e a troca de
experiéncias entre discentes e docentes. Possibilita, ainda, o aprofundamento do discente,
utilizando recursos da Internet e do AVA Unifev Virtual para pesquisas, tarefas e exercicio do

senso critico.

O espago virtual blended learning possibilita ao discente emancipar-se
intelectualmente, tornando-se ativo no processo de construgdo de conhecimentos. Com essa
ferramenta, o cenario educacional se aperfeigoa, pois o discente pode acessar textos que

serdo trabalhados em sala de aula com antecedéncia, qualificando as discussdes presenciais.

O uso do espaco virtual blem,:led learning também viabiliza os multiletramentos na
universidade, ja que acrescenta aos conteudos, tradicionalmente veiculados por meio do
texto escrito, outras formas de representagdo, como imagens, filmes, documentarios,
musicas, galerias, palestras entre c;utros. Tal pluralidade favorece os diferentes estilos
cognitivos, estilos de aprendizagem, a reflexdo e contextualiza o discente, permitindo o

relacionamento entre a teoria e a pratica.
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Reconhecendo que a apropriagio das ferramentas digitais nos contextos da
aprendizagem é um desafio para os educadores que aprenderam a ensinar antes do advento
de tantos recursos de interacio e colaboragdo, a Unifev investe na capacitacdo de seus

docentes por meio de cursos como A docéncia na Era Blended, TICs - Tecnologias na

Educacdo. Também investe na capécitagéo de profissionais docentes e pessoal técnico
administrativo do setor para trabalhar com a EaD e com as ferramentas da tecnologia da
informacdo e da comunicacdo na educagdo, por meio de projetos de capacitacdo presencial
e a distancia como o curso Formacdo de Professores Conteudistas para a EaD e Formagdo de

Tutores.

Desse modo, a fim de cumprir nossa missdo, avangamos gradativamente apoiando
uma transformacdo educacional baseada em qualidade, diversidade, protagonismo do

discente, métodos ativos, individualizacdo do discente e colaboragdo.

‘ N

O AVA atende aos processos de ensino-aprendizagem conforme disposto nas politicas
institucionais para a educagdo a distancia na IES. Garante a interagdo entre coordenacdo,
docentes, discentes e tutores e permite a inclusdo de métodos e técnicas inovadores e
interativos, possibilitando agrupamento de alunos, conversas sincronas, atividades
interativas e colaborativas, métodos ativos como estudo de caso, sala de aula invertida e
aprendizagem baseada em problemas. Além disso, o AVA possui recursos variados e
atividades que contemplam os diferentes estilos de aprendizagem, incluindo games, Team

Based Learning, tarefas, questionarios, féruns questdes dissertativas etc.

7 REGISTROS ACADEMICOS

As estratégias de registro académico de notas e participagbes nas atividades das
unidades curriculares e dos cursos sdo seguras e ficam armazenadas nos servidores de

backup. Além disso, permitem a integragdo com o sistema académico institucional por meio

de relatorios.

8 EXTENSAO E NIVELAMENTO

Nos cursos de extensdo, o discente é incentivado a aprender continuamente, com
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autonomia e flexibilidade, sem sair de sua casa, em cursos que se ajustam a sua rotina. Tendo
em vista que a maioria dos discentes da Unifev residem em cidades da regido, a inovagao foi
recebida com grande entusiasmo pelos discentes, que viram na modalidade EaD a
oportunidade de qualificagdo permanente, com economia de tempo.

Nessa modalidade de educacdo, é possivel acessar aulas virtuais no AVA denominado:
Unifev Virtual. -

Os cursos da EaD Unifev estdo ancorados em um sistema de comunicagdo que
permite ao discente resolver questdes referentes ao material diddtico, conteudos,
gerenciamento entre outros, com rapidez. Os mecanismos de inte"ragéo entre docentes,
tutores a distdncia/presenciais e discentes previstos/implantados atendem, de maneira

excelente, as propostas do curso.

O nivelamento para o ingressantes também pode ser oferecido na modalidade a

distdncia pela EaD Unifev.

9 EXPERIENCIAS COM UNIDADES CURRICULARES EM EAD

A Portaria 1.134, de 10 outubro de 2016, revogou a Portaria MEC 4.059, de 10 de
dezembro de 2004, e estabelece nova redagdo para o tema. Segundo o Art. 12, as |ES que
possuam pelo menos um curso -de' graduagdo reconhecido poderdo introduzir, na
organiza¢do pedagodgica e curricular de seus cursos de graduagdo presenciais regularmente
autorizados, a oferta de unidades curriculares na modalidade EaD. As unidades curriculares
poderdo ser ofertadas,integral ou parcialmente, desde que esta oferta ndo ultrapasse 40%
(quarenta por cento) da carga horaria total do curso. As avaliagdes das unidades curriculares

ofertadas na modalidade referida no caput sdo presenciais.

As atividades didaticas serdo centradas na autoaprendizagem e mediadas por
diferentes suportes de informagdo baseados em tecnologias de comunica¢do remota, com
acompanhamento sincrono e assincrono de tutores a distdncia especializados na drea. Além
das atividades didaticas desenvolvidas a distancia, a unidade curricular em questdo prevé 2

(duas) aulas presenciais e 2 (dois) enconfros para realizacdo das avaliagdes presenciais.
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10 GRADUACAO A DISTANCIA

A EaD é uma modalidade na q'ual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de

ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e TICs, com pessoal qualificado,

com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e
desenvolva atividades educativas por discentes e profissionais da educacdo que estejam em

lugares e tempos diversos.

Para tanto, a Unifev se prepara e investe em qualificagdo pessoal, conteudos, politicas
de acesso e tecnologias que permitam a interacdo entre gestores, docentes, tutores, gestores

e discentes nos processos de ensino e de aprendizagem.

O ensino de graduagdo em EaD estard aberto a portadores de certificado ou diploma
de conclusdo dos estudos de Ensino Médio ou equivalente, que tenham sido classificados em
processo seletivo, destinando-se a formagdo em estudos superiores na respectiva drea de

conhecimento e de profissionais graduados em nivel superior.
A Unifev adotara como diretrizes para o ensino de graduagao em EabD:

e Formacdo profissional de individuos e cidaddos ativos, com visdo plural da
realidade, capazes de aliar aspectos técnicos e humanos, intervindo na solugdo de problemas

de modo relevante.

* Incorporagdo de avangos tecnoldgicos e de métodos que incentivam a inter e a

transdisciplinaridade.
* Fomento e promogdo de agdes reconhecidamente exitosas ou inovadoras.

 Atualizacdo permanente dos PPCs, conteudos programaticos e materiais didaticos,
garantindo inter e transdisciplinaridade, bem como a contemporaneidade em relagdo as
mudangas cientificas, sociais e tecnoldgicas. As atualizacdes pedagdgicas consideram as
evolugdes do conhecimento cientifico, o Processo de Avaliagdo Institucional e as Diretrizes

Curriculares Nacionais.

* Interagdo, cada vez maior, entre a teoria e a pratica com o objetivo de formar
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profissionais capazes de enfrentar a complexidade das relagdes profissionais.

 Articulacdo, interacio e complementaridade entre a presencialidade e a

virtualidade, o local e o global.

e Estimulo ao letramento digital e ao uso sistematico das tecnologias e das midias
digitais para a competente exploracdo do ciberespaco, bem como das formas convencionais
de acesso a informagdo (biblioteca e bibliotecas virtuais) visando a autonomia do discente

L

no processo de aprendizagem.

e Formacdo continuada e permanente do corpo docente e do pessoal técnico
administrativo para atuagdo em gestdo, designer instrucional e mediacdo pedagodgica dos

processos de ensino e aprendizagem em EaD, apoiados em TICs.

* Implementac¢do e disseminagdo, para o cidaddo e para a comunidade académica,

de projetos de extensdo universitdria em dire¢do a exceléncia no ensino e bem-estar social.

e Promogdo de politicas de acessibilidade para a inclusio de discentes com
deficiéncia (PcD), de acordo com a legislagdo vigente, possibilitando acesso democratico aos

processos de ensino e aprendizagem £m rede.

» Adequacdo da infraestrutura fisica e virtual e dos equipamentos para atender as
demandas dos processos de ensino e de aprendizagem em EaD com seguranga,

acessibilidade, usabilidade, confiabilidade e estabilidade.

* Atualizacdo e aquisicao permanente de programas e equipamentos, bem como da

plataforma (ambiente virtual de aprendizagem).

11 POS-GRADUACAO A DISTANCIA

Os cursos de poés-graduagdo lato sensu, denominados cursos de especializacdo, sdo
definidos, de acordo com a Resolugép MEC/CNE N. 1/2018, programas de nivel superior, de
educagdo continuada, com os objetivbs de complementar a formag3o académica, atualizar,
incorporar competéncias técnicas e desenvolver novos perfis profissionais, com vistas ao

aprimoramento da atuagdo no mundo do trabalho e ao atendimento de demandas por

profissionais tecnicamente mais qualificados para o setor publico, as empresas e as
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organizacdes do terceiro setor, tendo em vista o desenvolvimento do pais.

A pos-graduacio EaD e hibrida na Unifev investird em qualificacdo pessoal,
conteudos, politicas de acesso e tetnologias que permitam a interacao entre gestores,
docentes, tutores e discentes garantindo a qualidade nos processos de ensino e de
aprendizagem. ;

0 ensino de pds-graduagdo estara aberto a portadores de diploma de graduagao que

atendam as exigéncias da Unifev.

Deve despertar o compromisso com o aperfeicoamento pessoal e com o
desenvolvimento da regido e da nacgdo. Articulado com o ensino de graduagdo, é
fundamental para a consolidacdo da Unifev como instituigdo produtora e difusora de ciéncia

e responsavel pela capacitacdo e aperfeicoamento de profissionais.
Constituem-se nas diretrizes para o ensino de pos-graduacgdo a distancia:

* Investimento em cursos de pds-graduacdo /ato sensu, buscando sua consolidacdo e
reafirmando seu comprometimento com o atendimento das expectativas da educagdo
continuada de seus egressos e da comunidade local e regional, com intensificagdo de

investimentos nessa area de ensino anualmente.

* Incorporagdo de avangos tecnoldgicos e de métodos que incentivam a inter e a

transdisciplinaridade.
* Fomento e promogado de agdes reconhecidamente exitosas ou inovadoras.

* Articulagdo, interagdo e complementaridade entre a presencialidade e a

virtualidade, o local e o global.
.‘ i

* Complementagdo da formagdo académica, atualizagdo, incorporagdo de
competéncias técnicas e desenvolvimento de novos perfis profissionais, com vistas ao

aprimoramento da atuagdo no mundo do trabalho e ao atendimento de demandas por
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profissionais tecnicamente mais qualificados para o setor publico, as empresas e as
organizagdes do terceiro setor, tendo em vista o desenvolvimento do pais, especialmente da

regido de abrangéncia da Unifev. .

e Estimulo ao letramento digital e ao uso sistematico das tecnologias e das midias
digitais para a competente exploragac do ciberespago, bem como das formas convencionais
de acesso a informacgdo (biblioteca fisica e bibliotecas virtuais) visando a autonomia do

discente no processo de aprendizagem.

e Formagdo continuada e permanente do corpo docente e pessoal técnico
administrativo para atuagdo em gestdo, designer instrucional e mediacdo pedagdgica dos
processos de ensino e aprendizagem em EaD, apoiados em tecnologias de informacdo e

comunicagao.

* Promoc¢do de politicas de acessibilidade para a inclusdo de discentes com
deficiéncia (PcD), de acordo com a legislacdo vigente, possibilitando acesso democratico aos

processos de ensino e aprendizagem em rede.

» Adequacdo da infraestrutura fisica e virtual e dos equipamentos para atender as
demandas dos processos de ensino e de aprendizagem em EaD com seguranca,

acessibilidade, usabilidade, confiabilididde e estabilidade.

* Atualizacdo e aquisicdo permanente de softwares e equipamentos, bem como do

AVA Unifev Virtual. f‘

* Implantac¢do e expansao da oferta de cursos que atendam ao interesse dos egressos
G
e necessidades sociais, a partir de.indicadores fornecidos em pesquisas realizadas na

comunidade académica (discentes dos ultimos anos) e demais interessados.

* Estimulo aos futuros egressos quanto a importancia da educagdo continuada como

forma de manter-se no mercado de trabalho e ser bem-sucedido.
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e Estimulo a producdo e a difusdo do conhecimento por meio de publicagdes em
revista institucional e outros meios disponiveis na Instituicao ou externo a ela, como jornais,

informativos, radio e televisdo, dentre outros.

« Criac3o de diferenciais por meio da inovagdo e qualidade dos cursos ofertados.

12 CONCEPCAO DE EDUCACAO’E CURRICULO NOS PROCESSOS DE ENSINO E

APRENDIZAGEM

O uso inovador da tecnologia aplicado a educagdo apoia-se numa filosofia de
aprendizagem que proporciona aos discentes a oportunidade de interagir, de desenvolver
projetos compartilhados, de reconhetcer e respeitar diferentes culturas e de construir o

conhecimento.

A EaD é um processo educadivo, cuja finalidade, pelo que dispde a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional - LDB em seu artigo 22, é “[...] o pleno desenvolvimento do

educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”.

Nesse sentido, na EaD Unifev, compreende-se que o conhecimento é construido -
individual e coletivamente - como produto da interpretacdo, da critica e da compreensao da
informagdo. O ponto central da educagdo superior é o desenvolvimento humano visando a

construcao de uma sociedade justa.

Ademais, considerando o paradigma epistemoldgico da complexidade, as acbes
educacionais da Unifev sdo inter e transdisciplinares. Assim, busca se afastar da
fragmentacgdo, da hiperespecializagio e da reducio do saber relacionadas ao pensamento
linear cartesiano, em busca de uma compreensdo e agdo educacional complexa, analitica e
holistica, baseada nos principios dialégicos (admite-se a existéncia de ldgicas
complementares e antagénicas, ao ma'smo tempo) de recursdo organizacional (produtos e
efeitos sdo causa e produtores do que se produz, ao mesmo tempo) e hologramatico (a parte

estd presente no todo e o todo esta presente na parte), as quais corroboram para uma nova
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vis3o dos fendmenos educacionais, a partir da multidimensionalidade das relagbes que

constituem a realidade.

Baseando-se numa organizacao curricular com alguns pressupostos inovadores, a EaD
objetiva a integracdo entre os contetdos e suas metodologias, incentivando o dialogo entre
unidades curriculares e do discente consigo mesmo (e sua cultura), com os outros (e suas

culturas) e com o conhecimento histdricamente acumulado.

Considerando que a realidade s6 pode ser apreendida em suas multiplas dimensdes,
o modelo didatico adotado, ao propor o estudo de um objeto, busca levantar conteudos,

vislumbrando possiveis relagdes e combinagdes.

Reconhecendo que a EaD ainda é para alguns uma novidade, a EaD Unifev mantém o
Nucleo de Apoio Psicopedagogico e Social ao Discente (Napps) e disponibiliza mecanismos
de acolhimento, permanéncia/rete[\géo e inclusdo do discente, com apresentagoes
presenciais da plataforma, disponibi\f_‘zagéo de guias do discente, tutoriais em forma de
videos on-line e helpdesk (central de ajuda) presencial e por telefone. Tudo isso para auxiliar
o discente no dominio de conhecimentos e habilidades basicas, referentes a tecnologia
utilizada e ao conteudo programatico do curso, assegurando a todos um ponto de partida
comum. Além disso, sdo assegurados mecanismos de nivelamento, por meio de cursos no

AVA Unifev Virtual, recuperacdo de esfudos e avaliacdo correspondente a essa recuperacio.

A EaD Unifev orienta-se pelo referencial didatico-pedagdgico previsto no PPl da
Unifev. Quanto as teorias de aprendizagem, considerando o conhecimento a luz do
paradigma complexo, os cursos e unidades curriculares entrelagam as seguintes abordagens
filosoficase didaticas: paradigma eﬁigtemolégico da Teoria da Complexidade, abordagem
Cognitivista, abordagem Sociointeracionista, abordagem da Aprendizagem Significativa e,

por conseguinte, busca a implementagdo didatica de Metodologias Ativas de Aprendizagem.

A abordagem Sociocultural, baseada na visdo de Paulo Freire, é interacionista e
enfatiza o sujeito como elaborador e criador de conhecimento. As interaces homem-

mundo/sujeito-objeto sdo imprescindiveis para que o ser humano se torne sujeito de suas
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praxis. O homem estd inserido num contexto sécio-econdmico-cultural-politico, enfim, num
contexto histdrico. A aprendizagem deve envolver uma reflexdo sobre o ambiente concreto
e sobre a situacdo concreta do aluno, o qual se torna, gradualmente, consciente e

comprometido a intervir sobre a realidade para muda-la.

A teoria da Aprendizagem Significativa, descrita por Ausubel no inicio da década de
1960, explica o processo pelo qual uma nova informagao sé é memorizada de forma ndo-
literal e ndo-arbitraria quando se conecta a estrutura de conhecimento anterior do individuo.
A informac3do decorada seria conhecimento literal, que dificulta a articulagdo com os outros
conhecimentos do estudante. O novo conhecimento adquirido precisa estar relacionado ao
conhecimento anterior. Estes conhecimentos prévios relevantes sdo conhecidos como
subsensores. Estas “porgcdes” de conf;ecimentos sdao denominados conceitos dentro da
teoria. Primordial nos estudos de Ausu_bel é o mapeamento destes conceitos e suas relacées
por meio da ferramenta de mapas conceituais, utilizados para documentar o processo de

aprendizagem dos grupos de estudantes (AUSUBEL, 1982).

Ademais, utiliza-se de algumas metodologias que se mostraram eficientes e exitosas
na educacdo presencial, adequando-as ao contexto da EaD. O que muda, basicamente é a
linguagem e as formas de comunicacao. Isso implica afirmar que o simples uso de tecnologias
avangadas ndo garante um ensino de'qualidade, segundo as mais modernas concepg¢des de
ensino. Todo projeto educacional deve emergir de um amplo estudo sobre o modelo
didatico-pedagégico ideal, considerando a formacio profissional e humanistica do discente

de modo consistente e coerente com o contexto de insergéo.

Nesse sentido, a EaD Unifev orienta seus conteidos e métodos incentivando a
interagdo entre discentes e as ativicjades em gue o sujeito possa desenvolver (construir) seu
aprendizado a partir do contexto e de atividades criativas e criticas. A interdisciplinaridade e
a transdisciplinaridade norteiam o design didatico dos cursos, compreendendo o
conhecimento de modo sistémic;;,_ provisdério e contextualizado a luz da teoria da

complexidade.

Ainda na esteira das abordagens pedagodgicas escolhidas para fundamentar a

proposta da EaD Unifev, optou-se pelas metodologias ativas, que permitem trazer para a
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formac3o a experiéncia pessoal, pois o discente aprende melhor se estiver inserido na agdo,
como o principal agente, como protagonista de seu processo de aprendizagem. Deste modo,
a plataforma ideal para a concretizagdo dos ideais da aprendizagem ativa deve possibilitar
interacdo entre grupos cooperativos de discente, possibilitando diversas formas de trabalhar
os contetdos. O processo de ensinar e aprender, nesse contexto didatico, parte da realidade,
estimulando o discente a reconhecer os problemas nos ambitos locais e globais, formando
sujeitos conscientes e protagonistas 'Eanto no processo de construgdo do conhecimento

quanto no autogerenciamento do seu processo de formagao.

Uma das formas didaticas utilizadas é a que o docente apresenta uma determinada
situacdo problema para o grupo. Nas tarefas, de forma cooperativa, ocorre a troca de
informagdes, experiéncias e conhecimento no intuito de resolver tal problema. Ao final, o
docente faz um fechamento, identificando, nas etapas do processo de resolugdo do
problema, o corpo tedrico ja discutido ou a discutir. Ademais, outras metodologias ativas de
ensino-aprendizagem inspirardo a proposicdo dos cursos EaD e de educagdo hibrida em
unidades curriculares e na pds-graduacgdo, tais como: Educagdo Baseada em Resultados,
Aprendizagem Baseada em Problemas, Aprendizagem Baseada em Projetos, Aprendizagem
Baseada em Desafios, Aprendizagem Baseada em Modelos, Aprendizagem Baseada em
Evidéncias, Sala de Aula Invertida, Aprendizagem Estratégica ou Simulagdo Estratégica,

Aprendizagem Autodirigida, Grupos Operativos, Nanodegree e Aprendizagem Imersiva.

Com relagdo a aprendizagem colaborativa, as tecnologias sdao usadas como
estratégias para ajudar os discentes a. construirem conhecimento em uma comunidade
colaborativa de aprendizagem, éstimular e facilitar o pensamento critico. A
importancia/utilidade do uso de computadores em educagdo reside precisamente no fato de
apresentarem potencial para comunicacdo ampliada: por meio das trocas e interagdes sociais

o saber € construido e ndo mais recebido de modo mecénico e descontextualizado.

Na aprendizagem colaborativa, a inteligéncia coletiva cria conexdes e conteltidos,
gerando informagBes e conhecimentos em quantidade, qualidade e agilidade que seriam
impossiveis de se obter se o processo fosse centralizado em poucas pessoas. Nesse caso, 0s
materiais didaticos, atividades, ambiente virtual e tutoria devem propiciar a realizagdo destes

ideais para que a educagdo a distancia concretize vantagens pedagdgicas com relacdo ao
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estudo presencial.

Neste contexto, o processo de aprendizagem realiza-se a partir das opgdes
disponiveis no AVA Unifev Virtual com chats, blogs, wikis e féruns, ferramentas que nos
cursos EaD e de educacdo hibrida em unidades curriculares e na pos-graduagdo serao
utilizadas na proposicio de experiéncias de aprendizagem integrativas individuais e

colaborativas.

Justifica-se a opgdo pelos modeles de aprendizagem apontados, pois:

« pelo viés construtivista, sdo criados modelos mentais sobre o que observam e os

discentes podem articular objetivos, respostas, decisdes e estratégias;

» "pelos modelos sociointeracionistas que reconhecem a importancia do meio, da
interacdo entre pares, da problematizacdo e da critica, imprescindiveis para que o ser

humano se torne um cidadao consciente, critico, autdnomo e sujeito de suas praxis".

» pela aprendizagem significativa, ha ativacdo dos discentes para interagdo com o

ambiente, observando as consequéncias, e interpretando os efeitos das suas intervengdes;

* pela aprendizagem ativa, com a realizacdo de atividades e, nos cursos EaD e de
educa¢do hibrida em unidades curriculares e na pés-graduacdo, de experiéncias de
aprendizagem integrativas individuais e colaborativas que se enquadram numa situac¢3o do
mundo real ou simulagdes, baseadas em casos ou problemas, os discentes aprendem a

pensar e, consequentemente, encontram solugdes;

* pela aprendizagem colaborativa ou cooperativa, em grupo, os discentes negociam
uma expectativa comum; quanto a construgdo de conhecimento, estas ferramentas
permitem aos discentes organizarem, representarem o que ja sabem e produzirem

significados.

A aprendizagem colaborativa faz uso da Web 2.0, a inteligéncia coletiva em que os
proprios usudrios criam conexdes e conteldos, gerando informagdes e conhecimentos em
quantidade, qualidade e agilidade que seriam impossiveis de se obter se o processo fosse
centralizado em poucas pessoas. Nesse caso, os materiais didaticos, atualmente atividades

e, futuramente, experiéncias de aprendizagem, AVA Unifev Virtual e tutoria devem propiciar
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a realizacdo destes ideais para que a EaD concretize vantagens pedagodgicas para o discente.

Em suma, os referenciais da EaD Unifev sdo fundamentados nos quatro pilares da
Educagdo do Século XXI publicados pela Organizacdo das Nagbes Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO), que s3o: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a

viver juntos e aprender a ser.

Os desafios da EaD Unifev sdo.0s mesmos da educagdo presencial: viabilizar o avanco
intelectual, desenvolvendo competéncias e habilidades necessdrias para uma relevante

.

atuacao cidada e profissional.

13 NTICS E EAD NA UNIFEV

As multiplas NTICs adotadas no projeto de EaD da Unifev enriquecem os processos de
ensino e de aprendizagem, pois permitem ao discente explorar o ciberespaco e transitar por
diversos universos aprendendo por meio da inter e da transdisciplinaridade. O AVA Unifev
Virtual possibilita ao discente a oportunidade de discutir, argumentar, refletir e opinar. Para
tanto, os cursos na modalidade EaD articulam equipamentos e materiais textual e on-line,
dentre outros, planejando a mediag3o dos docentes e dos tutores (presenciais e a distincia)
e a interagdo entre pares e entre discentes e tutores e docentes. Ademais, o AVA Unifev
Virtual possibilita a importac3o de infgrmagﬁes extraidas do sistema académico e atende aos
processos de ensino-aprendizagem," conforme disposto nas politicas institucionais para
educagdo a distancia estabelecidas pela IES, garantindo a interag3o entre docentes, discentes

e tutores, com adocdo de recursos inovadores.

O AVA Unifev Virtual é, na medida do possivel, flexivel e passivel de contextualizacdo
e individualizagdo, resultando em estimulos e desafios para discentes com interesses e ritmos
de aprendizagem diferentes.

Com esta gama de recursos de comunicagdo e informagdo, a EaD Unifev procura
inserir na modalidade EaD um tipo de educagdo inovadora, flexivel, compativel com o

paradigma educacional complexo e apoiada na diversidade.
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14 GESTAO ACADEMICO-ORGANIZACIONAL DO NEAD - UNIDADE

RESPONSAVEL PELA EAD NA UNIFEV

O Nead Unifev é a unidade responsével pela EaD Unifev. A EaD Unifev, desde o inicio
dos trabalhos, estabeleceu metas de forma planejada e adquiriu experiéncia ao longo de
cinco anos de atuacio em cursos de extensdo e unidades curriculares a distancia,
implantadas na graduagao presencial. Ao adotar uma visdo sistémica em relagdo ao processo
de gestdo dos projetos da EaD, atua de forma coordenada com os demais setores,
especialmente com os setores de tecnologias e infraestrutura, tutores, coordenagdo e corpo
docente dos cursos e Reitoria.

Desse modo, encontra-se em condigdes de cumprir com seguranga as metas
estabelecidas no PDI a partir da mesnra estrutura de gestdo que implementou e acompanhou
as atividades na modalidade EaD nos niveis de extensdo e unidades curriculares a distancia,
contando com mais profissionais e intrementos que serdao mobilizados para os cursos de
graduagdo e pds-graduagdo. Ao adotarmos uma visao sistémica em relagdo ao processo de
gestdo do projeto de EaD, buscamos atuar de forma a coordenar, orientar e executar
atividades, visando atingir um objetivo comum a todos os sujeitos envolvidos nas ac¢des
desencadeadas nas modalidades EaD e de educagdo hibrida em unidades curriculares e na
pos-graduacgido.

A EaD Unifev tem como fun¢bes.estabelecer objetivos, planejar, analisar, conhecer e
solucionar problemas, organizar os curéos, alocar recursos, capacitar equipes de tutores e
conteudistas, apoiar as coordenagdes dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo, tomar
decisbes, mensurar resultados e avaliar os processos, colaboradores e cursos.

O Nead Unifev esta integrado aps demais setores da institui¢do, incluindo a secretaria
académica da IES para atendimento ao discente nas questdes relacionadas as unidades
curriculares em EaD.

Desse modo, o discente da EaD e da educacdo hibrida em unidades curriculares e na
pos-graduagdo terd as mesmas condicdes e suporte que o presencial, sendo oferecido ao
discente geograficamente distante, o acesso aos mesmos servigos disponiveis para o
discente do ensino presencial, tais como: inscrigdes, matricula, requisicdes, acesso as

informacdes institucionais, secretaria, tesouraria etc.
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Nos cursos de graduacido e pés-graduagdo EaD e hibridos, os processos de tutoria,
producdo e/ou validagdo (de material de terceiros), bem como disponibilizagdo de material
didatico, acompanhamento e avaliacdo do discente serdo geridos sistematicamente pelo
coordenador da EaD e pelo NDE e colegiado de curso, de forma a permitir a identificacdo e

resolucdo de problemas relacionados ao discente ou a desmotivagao.

Diante deste cenario, passemgs agora ao detalhamento da estrutura.
14.1 Gestdo pedagogica :

O NDE e colegiado de curso, coordenador do Nead, tutores e‘docentes responsaveis
acompanham os cursos e as operacdes por meio de um monitoramento continuo (exemplos:
testagem sistemdtica de links disponibilizados nos materiais didaticos, apoio ao
acompanhamento das atividades docentes, testagem das ferramentas do AVA Unifev Virtual,
backup diarios com testes periddicos, acompanhamento do consumo de recursos doservidor
etc.) e de uma resposta rdpida aos problemas que possam surgir. O acompanhamento

permite a correcdo eficiente de qualquer tipo de problema nos cursos.

14.1.1 Etapas de implantagdo e atividades do curso

As etapas bdsicas para a implementagao de um curso nas modalidades EaD e
educacdo hibrida em unidades curriculares e na pds-graduacdo sdo basicamente cinco, a
saber: planejamento, design, prodﬁgﬁo, aplicagdo/gerenciamento, avaliagdo. Como forma

de melhor compreendé-las, passamos a caracteriza-las:

14.1.1.1 Planejamento

Nesta etapa, sdo definidas as filosofias que nortearam as atividades, o organograma,
os processos do curso e as estratégias académicas que serdo aplicadas. Trata-se, portanto,
de um momento em que os pr_iﬁcipais agentes envolvidos, descritos adiante, no
estabelecimento do curso reinem-se para tragar diretrizes; avaliar todos os procedimentos
que devem ser adotados nas diversas fases do curso; definir o material didatico que sera
utilizado; os recursos materiais e humanos); métodos de avaliagdo; suporte técnico
necessdrio/desejavel etc.

Na fase do planejamento, enfim, os problemas, as duvidas, as sugestdes, as defini¢ces
de quando, como e por que fazer deve ser pensado para que, ao se avangar parao préximo

estdgio, todos saibam exatamente seu papel e como desempenhé-lo.
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14.1.1.2 Design

No Nead Unifev, existem dois tipos de materiais didéticos, aqueles que sao
produzidos na propria Instituicdo e osque s3o adquiridos de empresas especializadas.

No primeiro caso, uma vez elaborado o planejamento do projeto de EaD a ser
implementado, faz-se necessério definir o design instrucional dos conteudos, considerando
os diferentes meios adotados para a sua viabilizagdo. Para os cursos EaD e de educagdo
hibrida em unidades curriculares e na pés-graduacdo ha um planejamento e modelagem
propria elaborados especialmente para os cursos de graduagdo, de pds-graduagdo (Trilha
Referencial de Aprendizagem) e de extensdo universitaria, respeitadas suas especificidades.

Nesta fase, o objetivo é conhecer os recursos tecnolégicos que serdo utilizados em
um determinado curso, analisando o seu potencial, suas ferramentas e como manusea-las. A
partir disso, busca-se a melhor forma para definir a identidade visual do curso, considerando
as especificidades dos recursos que permitirdo o seu acesso, bem como sua sintonia com os
objetivos que se pretende alcancar. .

Vale lembrar que o design instrucional, além de contribuir com elementos técnicos
na proposi¢do das diretrizes gerais do material didatico, especialmente na adaptacdo de
conteudo para diferentes midias, enlaga diferentes elementos visuais e textuais, normaliza o
texto, que integram os conteudos de um curso a distancia precisam favorecer a mediacdo da
construgdo dos conhecimentos e o desencadeamento de uma rede de significados, processos
interpretativos e interatividade. Pari tanto, é importante que o designer instrucional
produza principios de organizagéo,':ﬁie’rarquia de informacdo, estrutura e equilibrio do
material didatico, como um todo. .

Outra etapa importante é a revisdao do design grafico, realizada com base em
conhecimentos técnicos de projetos ggéficos e nas informagdes emitidas pelos sujeitos que
interagiram com o conteudo e pelos retornos das avaliacdes realizadas pelos discentes e
auditada pelos NDEs e colegiados dos cursos, atualmente representados pelo(a)
coordenador(a) de curso.

Finalmente, a revisdo grafica contribui definitivamente para a normalizacdo textual,

bem como para a garantia de um texto gramatical, ortografico e semanticamente adequado.

Com relagdo aos materiais comprados, as etapas de design e produgcdo sdo

parcialmente suprimidas, todavia havendo equipe para avaliacdo, customizacdo,
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contextualiza¢3o e revisdo dos conteudos.

14.1.1.3 Produgdo

Trata-se de um estagio fundamental, porque as duas dimensdes do curso (pedagogica
e tecnoldgica) se aproximam no sentido de produzir, distribuir e compartilhar os materiais
didaticos.

Uma boa gestdo deve providenciar o planejamento com antecedéncia de materiais
didaticos, de modo que esse possa ser produzido, revisado e retificado, caso haja
necessidade. A equipe, supervisionada pelo NDE e colegiado dos cursos e pelo coordenador
do Nead, é composta por professores conteudistas, designer instrucionais, designer grafico,
diagramadores e revisores.

Importa ressaltar que, mesmo nos cursos em que a Unifev tenha optado por material
textual ancora, complementado por videoaulas, eles serdo articulados com alguns recursos
disponiveis disponiveis no AVA Unifev Virtual e na Internet, ampliando assim as possibilidades
de acesso a informacdo, customizagdo aos grupos de discentes, contextualizagdo e
construgdo de novos conhecimentos.

Assim, a fase de producgdo nﬁé se limita ao material didético a ser utilizado no curso,
mas envolve também o potencial do ambiente para a interagdo, por meio de atividades e,
futuramente, de experiéncias de aprendizagem que incentivem o letramento critico e a
colaboracdo entre os discentes, valorizando os processos interativos.

Pensando, ainda, na capacitagio dos profissionais, a Unifev possui uma politica de
capacitagdo continuada, ao passo que'disponibiliza aos docentes interessados, o curso de
Formacdo para Professores Conteudistas, dentre outros elementos citados no Sistema de

Controle de Produgdo e Distribuicio de Material Didatico.

a) Material didatico institucional

O material didatico institucional é o componente essencial da qualidade da
comunicacdo e da mediagdo entre a instituicdo e o discente. Todo material disponibilizado
para o discente - guias, tutorias e manuais do discente - visando atender objetivos de ensino
e aprendizagem inclui-se nessa categoria. O material que permite realizar a formacdo

definitiva nos PPCs, considerando objetivos, contelidos especificos, técnicas e métodos,
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passa por metddicos controles de qualidade e distribuicao, realizados pela coordenagdo

pedagégica do Nead, coordenagdo e NDEs de cursos.
b) Equipe multidisciplinar de producdo

A equipe multidisciplinar de hrodugéo é responsavel por elaborar os materiais da EaD
Unifev e avaliar, juntamente com os NDEs e colegiados de cursos, o material didatico no caso
de materiais adquiridos de terceiros. Conta com professores conteudistas responsaveis pelo
contetdo de cada unidade curricular, bem como os demais profissionais nas areas de

educacdo e técnica. .

A equipe de produgdo da EaD Unifev é multidisciplinar e composta por profissionais
de diferentes areas e formagdes. Compde-se de coordenador, designers instrucionais,
diagramadores, ilustradores, revisores e apoio tecnolégico com Engenheiro da Computagao,

gue realiza os trabalhos no AVA UnifeV Virtual.
c) Concepgdo do material didatico

O material didatico é elaborado He acordo com os PPCs a partir de um consenso entre
coordenador, NDE e colegiado de curso, professor conteudista e equipe do Nead (designers
e pessoal de apoio tecnoldgico). Considera-se para a validacdo, além da coeréncia tedrica e
do aprofundamento, sua acessibilidade metodoldgica, linguagem inclusiva e acessibilidade

instrumental. As bibliografias também sdo adequadas as exigéncias da formac3o.

Os conteudos disponibilizados aos discentes sdo coerentes com os objetivos e
competéncias designados nos PPCs, atendendo a seus principios epistemolégicos,
metodoldgicos e politicos, contribuindo para o desenvolvimento de habilidades e
competéncias necessdrias para a con_Strugéo do conhecimento compativel com a proposta e
com o publico-alvo, priorizando a dimens3o técnico-cientifica para o mundo do trabalho e a
dimensdo politica para a formagdo do cidad3o. Permitem executar, de maneira excelente, a
formacdo pretendida, considerando os aspectos: abrangéncia, bibliografia adequada as

exigéncias da formacdo, aprofundamento e coeréncia tedrica.

A producdo de material textual, videos, programas televisivos e radiofonicos,

videoconferéncias, paginas web, objetos de aprendizagem e outros atende a diferentes
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|6gicas de concepgdo, producdo, linguagem, estudo e controle de tempo.

Todo conteldo é estruturado em linguagem dialégica, de modo a promover
autonomia do discente, desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o proprio

desenvolvimento, além de:

» Detalhar as competéncias cognitivas, habilidades e atitudes que o discente deverd
alcangar ao fim de cada unidade curricular, oferecendo-lhe oportunidades sistematicas de

autoavaliacdo.

 Conter, para os cursos de EaD e hibridos, uma unidade curricular ou um maédulo
introdutériode ambientacdo que leve ao desenvolvimento de habilidades basicas referentes

a tecnologiautilizada.

* Dispor de esquemas alternativos para atendimento de discentes com deficiéncia,

guando for o caso.

* Indicar bibliografia e sites que complementem o contetido, incentivando o discente

no aprofundamento da aprendizagem.
e Apresentar:

v' conteldo estruturado em sessdes de aprendizagem em sequéncia
logica e didatica..

v' atividades e, futuramente, experiéncias de aprendizagem integrativas
que auxiliem na aprendizagem e aplicagdo do contetido.

v feedback ajudando o discente a aprender com os erros — avaliagio
continuada formativa.

v" motivagio, ajudando os discentes a desenvolverem técnicas de estudo
e autonomia.

v maneiras de os discentes avaliarem seu processo.

Consideramos que existe qualidade quando um material estd de acordo com o

Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distdncia (BRASIL, 2007).

Desse modo, o material didatico precisa:

e buscar a integracdo de midias textuais e audiovisuais adequadas ao AVA Unifev

Virtual, no intuito de que eles se complementem;
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e demonstrar identidade visual que possibilite a percepgdo de que essas midias

pertencem a um determinado curso;

e prever a utilizagdo do maior nimero possivel de meios, de modo a permitir o

atendimento aos diferentes estilos de aprendizagem dos discentes do curso;

e ser atualizavel. O material didatico desenvolvido para cursos EaD e de educagdo
hibrida em unidades curriculares e na pés-graduacdo, embora e até mesmo devido a sua

legibilidade cientifica, é experimental e perecivel;

e deve considerar aspectos gerais, no que se refere a presteza, usabilidade e

acessibilidade;

e deve utilizar uma Iinguage'm‘inteligiveI/didética/amigével, clara e concisa, em tom

de conversagao;

¢ 0 conteldo audiovisual devesser facilmente relacionado com o do material textual
e os demais materiais disponiveis no AVA (Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior

a Distancia - BRASIL, 2007).

Uma vez definidos os materiais, deve-se eleger o tipo de midia em que esse serd
disponibilizado. Na Unifev, priorizamos a diversificagdo de midias, para potencializar a

aprendizagem tendo em vista as preferéncias e necessidades visuais, auditivas dos discentes.

Para tanto, atentamos para:

¢ Acessibilidade para os discentes (material disponibilizado a partir de meios textual
e digitais, legendas, meios de 'adaptagﬁo para discentes com baixa visdao ou cegos, por
exemplo). ‘

¢ Interatividade, considerando feedback constante e répido e atividades
cooperativas; nos cursos EaD e hibridos, experiéncias de aprendizagem integrativas
colaborativas.

* A individualizacdo do discente considerando, sobretudo, os diferentes perfis de
aprendizagem, oferecendo diferentes estimulos, como, por exemplo, textos visuais,
escritos, videos, atividades individuais e em grupo.

e Possibilidade de atualizagdo constante e sistematica.

Em suma, o design instrucional de uma unidade curricular ou de um curso deve ser
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planejado para oferecer aos discentessmateriais que propiciem a formagdo descrita no PPC,
disponibilizados em diferentes formatos e midias, adaptaveis aos niveis variados de
aprofundamento, abrangéncia e densidade.

Para tanto, a equipe de produgdo do Nead Unifev é multidisciplinar, esta afinada com
os PPCs e adota uma vis&o sistémica do processo, visualizando os sistemas (as variadas partes
que constituem um todo, interligadas e interdependentes entre si), com o conhecimento do

todo.
d) Sistema de controle de produgao e distribuicdo de material didatico

O sistema de controle de produgdo e distribuicdo de material didatico na Unifev
considera o atendimento pleno da deménda institucional e da apoio a produgao de material
autoral pelo corpo docente por meio de capacita¢des em EaD e formagdo continuada a cargo
do Nadd. A ferramenta de gestdo da produgcdo empregada é o Monday Work Management,
que gerencia facilmente o fluxo de ‘trabalho, processos e tarefas em escala, mantendo a
equipe multidisciplinar conectada ao contexto de trabalho atuando em um espago de
trabalho compartilhado. Com a ferramenta, é possivel visualizar trabalho a partir de
diferentes perspectivas, métricas e filtros. A estratégia permite que qualquer pessoa da
equipe tenha uma visdo geral em tempo real do status do trabalho de que estd participando.
Isso aumenta a integracao, a agilidade e permite que a gestdo tome decisdes informadas com

painéis e relatérios personalizados.

O material didatico é elabora'do e editorado e/ou validado (quando da utilizagdo de
material terceirizado) por uma equipe técnica multidisciplinar e pelo colegiado de curso,
ouvido o NDE. Depois, é disponibilizado aos discentes em diferentes midias, suportes e
linguagens, emprega estratégias de acessibilidade comunicacional, o atualiza e apoia a

producdo autoral preferencialmente pelos docentes da Unifev.

A equipe técnica multidisciplinar é composta pelo coordenador do Nead Unifev,
designers instrucionais, designer grafico, designer multimidia, diagramadores e revisores de
linguagem, profissionais de apoio/suporte tecnolégico e profissionais de outros setores
institucionais (Juridico, Radio Unifev, TV Unifev etc.). Ela interage com os coordenadores,

NDE e colegiados dos cursos, professores conteudistas, professores responséveis pelas
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unidades curriculares e tutores dos cursos. O colegiado do curso atua como parecerista
(responsavel pela validag3o técnico-cientifica de contetdos, apds ouvir o NDE).

Os contetdos (factuais, conceituais, procedimentais e atitudinais) e as estratégias de
mediacdo para a constru¢do dos conhecimentos sdo disponibilizados em material didatico
ancora textual. Este material é disponibilizado ao discente para leitura em tela (multitela),
com possibilidade de impressdo casd seja de sua preferéncia e, para os cursos nas
modalidades EaD e hibridos, também sera disponibilizada audicdo, o que lhe atribuira maior
portabilidade e possibilidade de atendimento aos diferentes perfis cognitivos e de

aprendizagem.

O material didatico textual é gomplementado por material didatico grafico-textual
para visualizagdo a partir do software Prezi e por videoaulas, os quais, em seu conjunto, sdo
indispensaveis para o alcance dos objetivos almejados em cada unidade curricular e para a

formacdo integral com base no perfil do egresso desejavel dos cursos.

e) Requisitos do material didatico

Na produgdo e editoragdo, a equipe multidisciplinar implementa requisitos que

garantem ao material didatico da Unifev:

» legibilidades cientifica e curricular, uma vez que o material é elaborado
majoritariamente por mestres e/ou doutores na respectiva drea cientifica, com base em
conteddos que passam pelo crivo e a aprovacdo dos colegiados de curso, ouvido o NDE, no
intento de garantir que a abrangéncia e a profundidade (Referenciais de Qualidade para
Educa¢do Superior a Distdncia - BRASIL, 2007) dos conteldos estejam gradual e
adequadamente dosadas para o nivel de formacio dos discentes. Ademais, busca-se
assegurar (por meio de sistemas de busca e métricas em base cientifica de dados) que os
conteudos estejam atualizados e efetivamente corroborem para o alcance dos objetivos e o
desenvolvimento dos dominios cognitivos, habilidades e competéncias almejados em cada
curso. Para os cursos nas modalidades graduag3o e na pds-graduacdo 100% e nas unidades
curriculares da graduagdo presencial (a distdncia ou hibridas) da Unifev e em unidades
curriculares e na pds-graduac3o, os materiais didaticos das unidades curriculares elaboradas
e editoradas institucionalmente aind;qseréo validados por docentes do colegiado de curso

no modelo Open Peer Review (Revisdo por Pares Aberta), cuja arbitragem paritaria
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representarad mais um requisito/mecanismo de controle de qualidade no que concerne as

legibilidades cientifica e curricular.

« legibilidade didatico-pedagogica, pois o material diddtico das unidades curriculares
conta coma preparacao de um designer instrucional que, juntamente e apoiando o
conteudista,emprega técnicas indicadas na literatura sobre EaD no intento de garantir que a
abrangéncia,a densidade, a profundidade dos contelidos (Referenciais de Qualidade para
Educacgdo Superior a Distancia - BRASIL, 2007) e a mediagdo necessdria para a concretizagao
do processo de aprendizagem estejam adequadas (o mais prc’;ximq possivel) ao nivel de

formacao dos discentes.

* legibilidades normativa e legal, ao passo que o material didatico é editorado de
acordo com as normas cientificas (padrdo ABNT) e imbuido de elementos indicados na
legislagdo brasileira que regula as acSes para os cursos na modalidade EaD e documentos

normativos vigentes, tais como os Referenciais de Qualidade para EaD.

* legibilidade editorial, visto que o material didatico das unidades curriculares,
quando encaminhado para o trabalho dos designers instrucionais e dos diagramadores, passa
por processos de normalizagdo e padronizagdo textual, que visam facilitar/otimizar a leitura.
Além disso, todos os elementos gréficos sdo dispostos, de forma técnica, por um designer

grafico.

* legibilidade linguistica, posto que os materiais didaticos das unidades curriculares
passam também por um processo de revis3o por docentes de lingua portuguesa, visando a
garantir ao maximo que o discente tenha acesso a um material adequado do ponto de vista

gramatical, ortogréfico e semantico. °

* legibilidades politica, institucional e cultural, dado que os contetidos, a linguagem
e a avaliagdo continuada (quiz e férum, atualmente e experiéncias de aprendizagem
integrativas colaborativas e individuais, futuramente) s3o propostos com base no contexto
atual e adaptados a realidade e a cultura dos brasileiros, partindo de uma modelagem criada
a luz do PPI que considera os pressupostos politicos, institucionais e culturais no contexto em
que se insere a Unifev. Além disso, a equipe multidisciplinar, em acordo com NDE de curso e
colegiados de cursos, faz o planejamento e implementa o modelo de produg¢do garantindo

coeréncia com os PPCs.
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Ressalva-se que o material didatico adquirido de terceiros é avaliado pelo NDE,
colegiado dos cursos e pela equipe do Nead Unifev. Esses trés atores verificam, dentre outros
elementos, a adequagdo (requisitos: profundidade, abrangéncia e densidade) e a atualizacao
curricular, se as estratégias de mediacdo propostas para o processo de aprendizagem s3o
coerentes com o perfil do egresso da Unifev, a flexibilidade; as midias, os suportes, as

linguagens e os requisitos de acessibilidade comunicacional.

f) Estratégias que garantem a acessibilidade comunicacional

O Sistema de Controle de Producdo e Distribuicdo de Material Didatico na Unifev
garante a acessibilidade comunicacion‘é}fi e disponibiliza os contelidos por meio de diferentes
midias, suportes e linguagens, como téxto, videoaulas, videos complementares e gravac¢do
em audio do contetdo. A acessibilidade comunicacional, tanto nos materiais didaticos
elaborados e editorados pela Unifev quanto nos materiais adquiridos de terceiros é
assegurada desde o inicio do processo de elaboragdo e editora¢do por meio das legibilidades
que asseguram o atendimento aos discentes de diferentes perfis cognitivos, de
aprendizagem e caracteristicas, bem como e sempre que necessdrio, realizando as
adaptagOes que se fazem necessérias para o atendimento de pessoas com deficiéncias, tais
como: a adaptacao de textos para Iei_.tura no sistema computacional e sintetizador de voz
“DOSVOX”; a adaptagdo de avaliagﬁes;- (provas) para possibilitar a leitura de discentes com
baixa visdo (fonte: 48, impressas em papel A3); descri¢do livre de algumas imagens no AVA
Unifev Virtual, oferecimento de orientagdes (presenciais) aos discentes para o uso de
recursos do Sistema Operacional Windows no contato com os materiais didaticos, tais como
e dentre outros o uso do recurso “Lupa” para aumento da fonte na leitura do texto; o uso de
recursos tecnoldgicos transformadores tais como botdes para aumentar e diminuir a fonte,
botdo de alto-contraste, leitor de tela e navegagdo pela pagina com a tecla “TAB” (para

discentes com baixa visdo ou cegos).

O Portal Unifev disponibiliza, éinda, acessibilidade comunicacional para surdos por

meio do aplicativo VLibras. A suite VLibras é um conjunto de ferramentas gratuitas e de
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cédigo aberto que traduz contetidos digitais (texto, dudio e video) em Portugués para Libras,

tornando computadores, celulares e plataformas Web mais acessiveis para as pessoas

surdas.
As aulas produzidas por docentes da Unifev (texto base da unidade curricular) estdo

sendo gravadas em audio para acessibilidade de pessoas cegas e com baixa-visdo. As

videoaulas produzidas por professores da Unifev sdo postadas no Youtube e dispéem da
ferramenta delegenda automatica para deficientes auditivos.

g) Plano de atualizacdo do material didatico
O Sistema de Controle de Produg¢do e Distribuicdo de Material Diddtico na Unifev

possui um plano de atualizagdo de material didatico.
O Nead necessita de ferramentas e estratégias para melhorar continuamente seus
produtos e processos, visando superar as expectativas dos servigos prestados aos discentes.
Tanto os materiais didaticos produzidos e editorados na Unifev quanto os adquiridos
de empresas especializadas sdo sistematica e periodicamente analisados e atualizados.
A atualizacdo curricular dos contetdos e de outros elementos e estratégias que

compdem os materiais didaticos elaborados e editorados pela Unifev é sistemética, acontece

semestralmente e, em casos excepcionais, a qualquer momento.
Por meio das atualizagbes, a EaD elabora novos materiais e atividades sempre que

observada a necessidade de alteragdes e a diversificagdo de midias, suportes e linguagens.
A identificagdo de atualizages necessdrias é atribuicdo do docente responsavel da

unidade curricular (docente que acompanha e atua na mediacdio do processo de

aprendizagem dos discentes no AVA Unifev Virtual).
Para tanto, observa-se a evolugdo constante dos conhecimentos cientificos nas

diversas dreas do conhecimento, as mudancas sociais e econdmicas e as inovacdes

tecnolégicas.
A atualizagdo solicitada pelo docente responsavel pela unidade curricular pode
acontecer a qualquer tempo, em casode unidades curriculares que possuem contetidos que,

por forga de mudancasem legislacGes e/ou normativas, requerem atualizacdo imediata.
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Além da solicitagdo e acompanhamento do docente responsdvel pela unidade
curricular, a necessidade de atualizagdo também é mensurada de acordo com a percepgdo dos

discentes, do NDE e colegiados de cursos, e dos tutores.

Para tanto, semestralmente, a EaD Unifev disponibiliza aos alunos uma avaliacdo dos

materiais didaticos com os quais tiveram contato no referido periodo.

Os relatérios gerados a partir da tabulagio dos dados e resultados sdo
disponibilizados ao coordenador na plataforma (ambiente virtual de aprendizagem) e esse o
compartilha com o NDE e colegiad.o de cursos, professores responsdveis das unidades
curriculares e tutores em reunido ordindria. Esses atores analisam os resultados e propdem

alteragdes quese fizerem necessarias.

Desse encontro é lavrada uma ata e as providéncias decididas sdo encaminhadas ao
Nead Unifev, que gerencia as atualiza¢gdes nos materiais didaticos. Apds a conclusdo deste
processo de atualizagdo, as novas versdes dos materiais diditicos sdo encaminhadas ao

colegiado de curso e coordenador pata anélise e fechamento do processo de atualizagio.

No que concerne aos materiais terceirizados, as intervencées solicitadas pelos
NDEs/colegiados de cursos sdo encaminhadas & empresa fornecedora pelos profissionais do
Nead, por meio de “chamados”, realizados via sistema, os quais geram protocolos que

permitem acompanhamento da realizacdo da atualizacdo e a constatagdo de sua efetivacio.

Dentre as atribui¢des semestrais obrigatdrias, o docente responsavel por unidade

curricular deve:

- Atualizar a bibliografia, sugerindo livros novos adquiridos pelas duas bibliotecas

virtuais (Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual Pearson).

- Atualizar o banco de questdes incluindo pelo menos 5 (cinco) questdes novas.

h) Apoio a produgio autoral pelos docentes da Unifev

Para elaborar materiais diddticos textuais ou audiovisuais, os professores
conteudistas indicados pelos coordenadores dos cursos, passam por formacgdo a cargo do

Nead e do Nadd Unifev que inclui:

e Participagdo, aprovacio e certificagio no curso de extensio Formagdo de

professores conteudistas para a EaD, proposto e realizado na modalidade de EaD.
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Dentre outros itens, fazem parte do escopo deste curso: os contetdos que
abordam os aspectos curriculares e de linguagem, os recursos tecnoldgicos e as
estratégias didatico-pedagdgicas presentes nos materiais didaticos, bem como a

avaliagdo continuada no contexto da EaD.

e Orientagbes iniciais: ao iniciar efetivamente o processo autoral, o professor
conteudista é convidado a comparecer presencialmente na EaD Unifev, onde
recebe orientacdes dos designers instrucionais sobre o processo de autoria (etapas
do processo autoral e de editoragdo), efetivamente sobre a autoria do material

didatico e pode eliminar eventuais duvidas sobre estes processos.

e Kit Docente Conteudista: o Nead Unifev elabora e encaminha ao docente
conteudista alguns documentos que orientam, facilitam e possibilitam, analitica e
pontualmente, a produc¢do autoral dos materiais didaticos da unidade curricular. O
kit é composto pelo ementario da unidade curricular (proposto pelo Colegiado e NDE
do curso), pelo roteiro (template do plano de ensino da unidade curricular), pelo
cronograma das atividades e pelo Manual do Professor Conteudista, denominado

Como Fazer Material Didatico.

* Processo de autoria assistida - capacitagdo continuada do professor conteudista
durante todo o processo de autoria do material didatico. A capacita¢io continuada
€ realizada pelos Colegiados e NDE dos cursos e pelos profissionais que compdem
a equipe multidisciplinar do Nead Unifev. Ela se efetiva por meio de contatos e
orientagdes que sdo realizadas presencialmente, por telefone e/ou por rede
sociais (WhatsApp e/ou Skype), ao longo de todo o processo de autoria, quantas

vezes se fizer necessarias ou solicitadas pelo professor conteudista.

i) Descrigdo sintética das etapas de elaboracdo e editoragdo de materiais
didaticos R
A elaboragdo do ementdrio (ementas, bibliografias e proposi¢cdo inicial dos
conteuddos) que orienta a posterior elaboragdo do Plano de Ensino da Disciplina (PED), parte
do PPC do curso considerando o perfil do discente e é construida a partir do encontro entre

o Colegiado e NDE dos cursos e, posteriormente, encaminhado ao professor conteudista

(autor).
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Depois de ser contratado, o docente é encaminhado ao Nead Unifev e passa a ter
contato com a coordenagio do nticleo, com a equipe de designers e com o pessoal do suporte

técnico.

Para elaborar materiais didaticos, os professores conteudistas passam por formagado
a cargo do setor do Nead que inclui a aprovagdo no curso de extensdo universitaria
denominado Formagdo de Professores Conteudistas para a EaD, recebem o Kit Docente

Conteudista, bem como é orientado e passar a participar do processo assistido de autoria.

Depois dessa formag¢do, o docente conteudista elaborard o plano de ensino da
unidade curricular e, apds sua aprovagdo pelo colegiado do curso, ouvido o NDE, passa a
desenvolver efetivamente o material didatico, de acordo com o cronograma de atividades

aprovado.

Posteriormente, o material didatico passa por analise dos designers instrucionais,
considerando as peculiaridades de um material didatico para a EaD. Nesse momento, a

equipe de designers pode:

E
e propor e/ou realizar ajustes no material didético, caso em que o Colegiado e NDE do

curso deve ser notificado para acompanhar as alteracdes.

e aprovar o material didatico, caso em que o colegiado e NDE do curso recebem a

primeira prova.

Na sequéncia, o material didatico passa para a revisdo geral de itens como sumaérios,
sinteses, mapas mentais, glossarios, links, materiais complementares e avaliac3o continuada.
Depois dessa etapa, o material didatico é diagramado, faz-se a revis3o ortografica, gramatical
e de linguagem e a revisdo final do professor conteudista. Finalmente aprovado, um
profissional do Nead Unifev publica o material na SAV da unidade curricular no AVA Unifev
Virtual. Ouvido o NDE, o colegiado de curso aprova o material se considerar que esta de

acordo com PED.

Segue representacdo gréfica para elucidagcdo sobre o fluxo de processos de producio

de material didatico na EaD Unifev: Ny
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Fluxograma existente para as unidades curriculares referentes aos 40% de unidades
curriculares a distancia nos cursos de graduagao presenciais

Definicdo de cursos e

unidades curriculares

Coordenador (NDE e

colegiado) escolhem o

conteudista (docente
autor)

Docente conteudista é
contratado

Capacitacao do docente
conteudista pela equipe
EaD

CAMPUS CENTRO
Rua Pernambuco, n°® 4.196 - Centro
CEP 15.500-006 - Viotuporanga/SP

. Equipe de designer aprova
Colegiado, ouvido o NDE, Sl ou retorna ao docente para
aprova Exis” adaptacoes

Conteudista cria PED, Equipe EaD diagrama, revisa
conteudos, atividades, e equipe de suporte insere
guias, avaliagoes na plataforma

Conteudista e
coordenador de curso
(colegiado e NDE)
definem ementa,
bibliografia e contetidos
de acordo com o PPC

Coordenador, ouvido o NDE
e colegiado, aprova

Fonte: Do autor.
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Fluxograma previsto para todos os cursos e unidades curriculares a partir do
credenciamento da EaD graduagdo

‘Definicao de cursos
pelas instancias da
Unifev

Capacitagéé do docente

. conteudista pelo Nead |

Professor conteudista
elabora o plano de
ensino e aprendizagem

_ da unidade curricuiar

Colegiado de curso
_aprova 2 versao final

Equipe do Nead Unifev |
diagrama e revisa

CAMPUS CENTRO

_ Elaboragdo do PPC com
consolidacdo da matriz
curricular e unidades
curriculares -

Docente conteudista é
convidado e contratado

__ Colegiado do curso
aprova o plano de
_ensinc e aprendi
¢aunidade ¢

Designers instrucicnais
aprovam ou retornam os
materiais didaticos.ao
docente conteudista

__para adaptacoes

Professor conteudista
‘realiza a revisdo final do
material didatico

Fonte: Do autor.

~ Colegiado e NDE do
curso indicam o docente
conteudista

Colegiado, ouvido o
NDE, define ementdrio
dz unidade curricular,
de acordo com o PPC

Professor canteudista
elabora contetdos,
avaliscdo continuada,
guias, avaliactes finais.
respectivamente

Colegiadoe NDEdo
_ cursoaprovam

* Profissionais da equipe

de suporte publicam o
material didatico no AVA
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Buscando viabilizar um sistema sustentavel na elaboracdo e editoragdo dos materiais
didaticos, a Unifev buscou inspiragio no documento Ciéncia & Tecnologia para o
Desenvolvimento Sustentavel, elaborado a pedido do MMA (BRASIL, 2010) e, portanto,

considera as seguintes dimensdes da sustentabilidade:

«Sustentabilidade social: procurando viabilizar estratégias que respeitam o principio

da igualdade de direitos a dignidade humana e no principio de solidariedade dos lagos sociais.

Sustentabilidade ecolégica e ambiental: propondo midias que preservem ao maximo
possivel os recursos naturais, considerando, portanto, o principio da solidariedade com o

planeta e suas riquezas e com a biosfera que o envolve.

sSustentabilidade econdmica:- ofertando materiais didaticos acessiveis a partir de
suportes acessiveis para os discentes (celulares, computadores), considerando os
pressupostos da sustentabilidade social propiciada pela organizagdo e viabilizagdo da vida

material.

*Sustentabilidade espacial: pois a proposigdo e a elaboragao dos materiais didaticos
sao norteadas pelo alcance de uma equanimidade nas relagdes inter-regionais e na

distribuigdo entre o rural/urbano.

eSustentabilidade politico-institucional: uma vez que os materiais didaticos se

encontram em acordo com a missdo, a visdo e os valores da Unifev.

»Sustentabilidade cultural: pais os materiais didaticos pautam-se no respeito a
afirmagdo do local, do regional e do nacional, no contexto da padronizagido imposta pela

globalizagdo, considerando as condigdes reais da localidade da oferta.

Ressalta-se, que o Nead posﬁui uma proposta que busca continuamente a
sustentabilidade em todos os dmbitos, com destaque para a sustentabilidade financeira,
pois, de forma crescente, procura 3 implementagdo de os softwares e aplicativos
disponibilizados gratuitamente ou a um custo mais acessivel, permitindo a implementacio
de inimeras propostas didaticas em _ggande escala. Contudo, destaca-se o relevante papel

da equipe multidisciplinar de profissionais, criativa e disposta a superar desafios que busca
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viabilizar o desenvolvimento de um projeto desta natureza efetivamente sustentavel, uma
vez que procura o que se mostra mais sustentavel entre os varios caminhos que podem ser
trilhados para a implementacio de diferentes propostas didaticas, os quais vdo muito além

das ferramentas e possibilidades proporéionadas pelas TICs.
14.1.1.4. Aplicacdo e gerenciamento
a) Apoio a aprendizagem

Estardo a disposicdo dos discentes varios tipos de apoio as atividades académicas.
Entre tais recursos podemos destacar as bibliotecas, os laboratdrios de informatica e o
suporte dos tutores para uso do A\?A Unifev Virtual, bem como para a realizagdo das
atividades e andamento geral do processo de aprendizagem. Desta forma, o discente terd
alternativas que favorecerao a compreensao dos conteldos e o aprofundamento nos temas
propostos. Este apoio também se dirige ao corpo docente que atua na Instituicdao, por meio

[
de uma consistente politica de capacitagdo e apoio ao docente.

O Nead Unifev disponibiliza cyrsos de formacdo docente nas dreas de tecnologias
aplicadas a educacdo, didética e forrﬁégﬁo de tutores e conteudistas de forma gratuita e
permanente. Desse modo, todos os educadores que atuam na EaD passam por formagdo
especifica e sdo assessorados nas fases_'de planejamento, execugdo e avaliagdo da unidade
curricular e/ou curso na modalidade- EaD, buscando, sempre, a melhoria da qualidade dos
processos de ensino e de aprendizagem.

b) Redes de comunicagdo

A ideia de rede de comunicagdo interliga inimeros recursos interativos de natureza
tecnoldgica, superando os limites de natureza geografica. A EaD Unifev pretende estabelecer
uma rede de comunicagdo entre todos os envolvidos no projeto, possibilitando um contato
em tempo real entre discentes, docentes e tutores, e entre tutores e coordenadores,

consultores, assistentes etc.

Para o estabelecimento dessa rede de comunicagdes, serio disponibilizados todos os
recursos hoje existentes para tal, como e-mail, linha de telefone direta, ferramenta de bate-

papo, webconferéncia etc.
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c) Sistemas de comunicagdo .

Compde o conjunto de estrutura:s de TICs, os respectivos procedimentos e as formas
de utilizac3o que caracterizam a dindmica da comunicac¢io e da interagdo entre os sujeitos
envolvidos nos processos académicos e de ensino e aprendizagem (que sdo, basicamente, os
docentes, tutores e discentes), no contexto da oferta de cursos nas modalidades de EaD e

educacgdo hibrida em unidade curriculares e na pés-graduacao.

Na EaD Unifev, a comunicagdo permanente e continuada é assegurada mesmo aos

que estdo em diferentes espagos geograficos.

Esse € um dos pilares para garantir a qualidade de um curso a distincia: a
interatividade entre docentes, tutores e discentes. A tecnologia amplia e socializa o acesso
ao discente de qualidade para os que querem aprender, mas estdo limitados pela escassez
de tempo ou dificuldades de deslocamento. Depois do advento da Internet, o e-mail e todos
os recursos disponiveis na World Wide*Web tornaram-se largamente utilizados, ampliando o

campo de abrangéncia da EaD.

Com a web 2.0, o modelo ganha interatividade e abre-se caminho para a constru¢io

da inteligéncia coletiva e do discente colaborativo no ciberespaco.

Por essa razdo, hd inimeras vantagens qualitativas no ensino mediado pela
tecnologia e ndo ha mais necessidade de estarem presentes, em um mesmo espaco,
docentes e discentes. .

d) Mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e discentes

Nos cursos da EaD Unifev, o dié:cente recebe e interage com o conteldo, atuando na
construcdo dos saberes. Além disso, i@;egra-se com colegas e tutores por meio dos recursos
e ferramentas do AVA (Moodle) Unife.:i.VirtuaI e faz suas atividades e tarefas com feedback
dos tutores. A interagdo nos cursos ocorre de modo sincrono e assincrono. O discente pode
comunicar-se de modo amplo com;tuftores, coordenacao, equipe técnica, helpdesk (central
de ajuda) e docentes para a aquisicio de conhecimentos e habilidades, bem como

desenvolver a sociabilidade, por meio de atividades de comunicag¢do, interacdo e troca de
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experiéncias por meio plataforma em féruns, chats, telefone, e-mail e, também, no campus,

por meio da tutoria presencial, diariamente.

Dessa forma, a interacdo entre docente-discente, tutor-discente e docente-tutor &

privilegiada, monitorada pela coorden&ﬁo e garantida pelos mecanismos descritos.

A relacdo entre colegas de curéo também necessita de ser fomentada. Principalmente
em um curso a distancia, esta é uma'préﬁca muito valiosa, capaz de contribuir para evitar o
isolamento e manter um processo ins_;figante, motivador de aprendizagem, facilitador de
interdisciplinaridade e de adogdo de,atitudes de respeito e de solidariedade ao outro,
possibilitando ao discente o sentimento de pertencimento ao grupo com a vantagem de

poder fazer cursos em qualquer lugar com acesso a internet e até mesmo a partir do celular.

e) Encontros presenciais

Embora o AVA permita avaliagéés seguras e fidedignas, nas unidades curriculares a
distancia queatendem até os 40% permitidos pela legislagdo para a graduagdo presencial,
estdo previstos 2 (duas) aulas presenciais e 2 (dois) encontros para a realizacdo das avaliacbes
presenciais, considerando a legislagde vigente. Para a graduagdo em EaD, o aluno conta com
laboratérios na sede, estrutura completa para as atividades praticas presenciais previstas nas

DCNs e nos PPCs dos cursos.

Também sera disponibilizada aes discentes a tutoria presencial, diariamente, na sede
e nos polos de educagdo a distancia e por telefone, com atendimento todos os dias da

semana nos periodos matutino e vespertino.

Na graduagdo em EaD, haverd encontros presenciais para atividades, extensdo, aulas

préticas e avaliagGes de acordo com o PPC de cada curso.
.

f) Mecanismos de familiarizagio com a modalidade EaD

O material diddtico da EaD Unifev produzido na instituicdo conta com um Guia do

Aluno, em formato digital, que:
3

e Orienta o discente quanto as c.;ara_cterl’sticas da EaD referentes aos processos de

ensino e de aprendizagem;
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e Esclarece, de forma clara o objetiva, os direitos e deveres do discente de EaD;

e« Contém informacdes gerais sobre’o curso, materiais que serdo colocados a disposi¢ao

do discente, bem como prazos e datas de postagens;

e Esclarece sobre as formas de interacdo com docentes, colegas e tutores, definindo

horérios de atendimento tutorial;
e Apresenta o sistema de acompanhamento e avaliacGes;
¢ Apresenta um cronograma com o conteldo do curso, datas e horarios, importantes.

O discente, por meio deste m:aterial, é familiarizado com os processos académicos
previstos para a modalidade EaD, 't}em como com mecanismos de comunicagdo e de
interacdo disponibilizados. Nesse _séﬁtido, sdo orientados, ao longo do curso, para a
familiarizacdo em EaD. A elaboragdo dos recursos didaticos prevé, sempre que necessario, as
devidas adaptagdes para os discentes com deficiéncias.

Também conta com o Manual do Aluno da Unifev, conhecendo a estrutura,

facilidades, beneficios, horarios, regrés de conduta, nicleos da Unifev entre outras coisas.
g) Acessibilidade - recursos tecnoldgicos transformadores

Para garantir a acessibilidade, serdo utilizados materiais didaticos dotados de
recursos tecnoldgicos transformadores tais como botdes para aumentar e diminuir a fonte,
botdo de alto-contraste, leitor de tela e navegagdo pela pagina com a tecla TAB (para
discentes com baixa visdo ou cegos) Videos com legenda e linguagem de sinais (paradiscentes

com deficiéncia auditiva ou surdos).

14.1.1.5 Avaliagao pedagogica
Os critérios de avaliagao ped&éégica estdo descritos no Regulamento da Avaliagdo

Pedagodgica da EaD Unifev.
No que se refere a avaliagdo, dois aspectos sdo observados:

e Relativos ao processo de aprendizagem;

e Relativos a avaliagdo institucional.

gAMFI:’US CENTRO CIDADE UNIVERSITARIA
ua Pernambuco, n® 4.196 - Centro Av. Nasser Mardo, n° 3.069 - Pq. industrial | (17) 3405-9999 / 3405-9990(©
CEP 15.500-006 - Votuporanga/SP CEP 15.583-005 - Votuporanga/SP e - e




unifev 7

L
» ’ o e
As avaliacdes da aprendizagem do discente devem ser compostas de avaliagcbes a

distancia (atividades na plataforma com pesquisas, foruns, tarefas, chats, quizzes, blogs etc.)
e avaliacdes bimestrais presenciais para as unidades curriculares a distancia que atendem

até os 40% permitidos pela lei para os cursos da graduagao.

A avaliagdo do discente, na EaD Unifev, é dindmica, processual e transformadora. E
concebida como um processo de participagdo individual e coletiva. Compreende
autoavaliacdo, avaliacdo individual, @m grupo e pelos pares. Todas elas possuem natureza

formativa e continua e valorizam: b
e 3 participacao;
e acompreensdo do tema estudado;
* o dominio da terminolggia e dos conceitos;
¢ ajustificativa do que afirma ou nega;
e aorganizagdo das informag¢des/conhecimentos estudados;

e a demonstragdo de originalidade e criatividade na resposta; a elaboragdo

pessoal, critica e fundamentada com base nos conhecimentos estudados;

e acoeréncia, riqueza e pertinéncia das ideias.
Essas avaliagdes, que se apresentam em um processo continuo, permitem ao discente
desenvolver graus mais complexos de habilidades e competéncias, alcangando assim, o

objetivo proposto.

Desse modo, o Nead Unifev tem:um mecanismo de acompanhamento e comunicagao
bem articulado que permite a identificacdo e a resolugdo de dificuldades apresentadas

durante o processo.

%

a) Prevaléncia da avaliacdo presencial nas unidades curriculares em EaD

Nas unidades curriculares a distdncia da EaD Unifev e nos cursos de graduacdo a
distancia os resultados das avaliages presenciais prevalecem sobre os demais resultados
obtidos em quaisquer outras formas de avaliagdo a distancia. Os critérios estdo descritos no

Regulamento da Avaliagdo Pedagégica da EaD Unifev.

-
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Todos os cursos de extensdo sdo certificados e registrados, desde que o discente
‘, ’ r -
tenha 75% de participagdo nas atividades propostas, comprovada através dos relatorios do

AVA Unifev Virtual e seja aprovado ma®valiagdo com nota igual ou superior a 5 (cinco).

L]
14.1.1.6 Avaliagdo institucional .
»

A avaliacdo institucional devq' facilitar a comunicagdo de modo a possibilitar o
aperfeicoamento dos sistemas de gestdo e pedagdgico, produzindo melhoras na qualidade

do ensino proporcionado. ey

Os cursos das modalidades EaD e de educacdo hibrida em unidades curriculares e na
pés- graduacdo, assim como os presenciais, contardo com a avaliacdo e as atividades

realizadas pelo NAI e pela CPA da Unifev.

A EaD Unifev conta com ouvidoria, que permite a manifestagdo do discente, além de

avaliagdo ao final de cada curso, abrangendo:

4

. A organizacdo didatico-pedagégica, que permite avaliar a aprendizagem dos
discentes, as préticas utilizadas por docentes e tutores, o material didatico, o curriculoe o

sistema de comunicagao.

»

. Avaliagdo da formacdo e desempenho do corpo docente, corpo de tutores,

corpo técnico-administrativo e discentes.

® Avaliagdo das instalagdés fisicas da sede, da infraestrutura material que da
suporte ao curso, e, futuramente, infraestrutura dos polos de educagdo a distancia, bem

como a existéncia de bibliotecas e o sistema de empréstimo de livros e periddicos.

15 TALENTOS HUMANOS E CAPITAL INTELECTUAL

15.1 Equipe multidisciplinar

A unidade responsavel pela géstéo académico-organizacional da modalidade da EaD
contemplada no organograma da IES é o Nead Unifev. A unidade é composta por equipe
multidisciplinar de profissionais cgm 'formagéo em diferentes areas do conhecimento. E

responsavel pela concepgdo, producdo e disseminagdo de tecnologias, metodologias e os
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.

recursos educacionais para a EaD é_ para a educagdo hibrida em unidades curriculares
‘e
e na pos-graduagao.

-

A equipe é composta por:

Area académica: colegiado e NDE do curso, que gerencia professores conteudistas,
professores responsaveis pelas unidades curriculares e tutores que atuam no curso.

Nead: coordenador do Ntcleo de Educacgio a Distancia, onde esta inserida a EaD,

designers instrucionais, diagramadores, revisores e pessoal de apoio/suporte tecnologico.

Equipe Multidisciplinar da EaD Unifev

Colaborador : Atribuigdes
Ninive Daniela Guimar3es Pignatari Gestao dos projetos e coordenagdo geral de
pessoal.
Fungdo: Coordenadora do Nicleo de Educagdo a Distancia (Nead)
Formacao académica i

Doutora em Linguistica Aplicada e Est(fdos da
Linguagem pela Pontificia Universidadesde S3o
Paulo, possui mestrado em Teoria da
Literatura pela Universidade Estadual Paulista
(Unesp) Julio de Mesquita Filho (2001). E
Especialista em Direito Empresarial (Unirp -Sdo
José do Rio Preto - 1995) e Crl’tiga Literaria
(Fundagsio Educacional de Fernandépbolis -
1996). Pos-graduada em Planejamento,
Implementacdo e Gestdo da EaD (Universidade
Federal Fluminense). Possui graduagdo em
Direito - Faculdades Integradas Rioptetense
(1991), em Letras - Faculdades Integradas de
Votuporanga (1997). Graduada em Pedagogia
(Faculdade Futura). Especialista pela FAMEESP
(Faculdade Metropolitana do Estado de S3o
Paulo) em Neuropsicopedagogia Clinica e
Institucional. Leciona na Unifev - Centro
Universitario de Votuporanga em cursos de
graduacio e pés-graduacio nas darbas de
comunicacdo, pratica de leitura e producdo
textual e metodologia. E coordenadora do
Ntcleo de Educagdo a Distancia/Nead e da EaD
Unifev. Publicou diversos artigos, capitulos de
livros e livros, dentre eles: Como escrever
textos dissertativos; Letramento critico na
Universidade: uma proposta para o desenho
de ambientes de discussio aqn-line. E
produtora de conteddo para educagio a
distancia para a graduagdo, coordenadora e
autora do material fisico e digital (Portal
Educacional) do Sistema de Ensino Unifev,
composto por materiais didaticos e
paradidaticos para a educacdo infantil.
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Jéssica da Silva Belucci Acompanhamento dos projetos de produgdo
de conteido (design), orientagdo aos
conteudistas, inser¢do e gestdo de cursos na
plataforma e mediagdo da aprendizagem.
¢ Coordenac3o dos tutores. Gestdo do processo
' de avaliagdo presencial.

Fungdo: Designer instrucional

Formacgdo académica ;
Pés-graduada em Planejamento e Gestdo da
Educacio a Distancia. Graduada em Letras
(Portugués/Espanhol) e Direito. Cursando pos-
graduacdo em Tecnologias Aplicadas a*Educacdo
e Pés-graduagao em Alfabetizacdo e Letramento.

Cristiane da Silva ¥ Acompanhamento dos projetos de produgdo
2 de contetdo (design), orientagdo aos
Z : conteudistas, inser¢do e gestdo de cursos na

plataforma e mediagdo da aprendizagem.
Criagdo de atividades (questionarios) em EaD
para os cursos solicitantes.

Funcdo: Designer instrucional

Formagao académica

Pés-graduada em Gestdo e planejamento
escolar e Comunicagdo corporativa. Graduada
em Administracdo. Cursando pos-graduagdo em
Gestdo e Docéncia no Contexto da EAD.

Marisa Cavalcante Diegues Nara Acompanhamento dos projetos de produgdo
de conteido (design), orientagdo aos
conteudistas, insercdo e gestdo de cursos na
plataforma e mediagdo da aprendizagem.
Atendimento ao aluno, aos tutores e

e professores.
Funcdo: Designer instrucional
Formagdo académica
Pés-graduada em Producdo e Anélise de Textos
sob Perspectivas Linguisticas e Literdrias, Gestao
e Docéncia em EaD, Literatura Brasileira.
Graduada em Pedagogia e em . Letras
(Portugués/Inglés/Espanhol). Cursando  pos-
graduagdo em Alfabetizagdo e Letramento.
Douglas Augusto Victorino Junior Diagramacdo de materiais, gravagao e

edicdo videoaulas.

Fungdo: Diagramador

Formagdo académica -

Graduado em Comunicagdo Social - Habilitagdo
em Publicidade e Propaganda. Cursando pos-
graduacgdo em Gestdo e Docéncia no Contexto da

EaD.
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r Vinicius Sanchez dos Santos Designer gréfico, diagramador de materiais
e videoaulas, game designer.

Funcdo: Designer grafico

Formacdo académica

Mestrado em Projeto do Produto, MBA em
Planejamento e Gestdo de Marketing. Graduado
em Desenho Industrial, habilitaggo em
Programacdo Visual. Licenciando. em Artes
Visuais e Pedagogia. Tutor EaD e docente da
Unifev.

Aleph Teruya Eichemberg Videomaker, direcio de videoaulas e
criacio e edigdo de videos para redes
sociais.

Funcdo: Videomaker -

Formacgdo académica

Mestrado em Comunicacio e Semidtica pela
PUC-SP. Graduado em Comunicagdo Social com
habilitacio em Rédio e Televisdo (Universidade
Metodista). Docente da Unifev.

Silvia Branddo Cuenca Stipp Revisio de conteludos (textos, roteiros,

: videoaulas). Adequagdo da linguagem para
a educagdo a distancia. Corre¢do e
padroniza¢do de textos de acordo com a
norma culta. Referéncias bibliogréficas de
acordo com a ABNT.

Funcdo: Revisora .

Formag3io académica ul

Mestrado em TV Digital pela Universidade
Estadual Paulista (Unesp) Jilio de Mesquita Filho.
Pés-graduada em Comunicagdo Jornalistica e em
Gestdo Cultural (Casper libero/Faperp).
Graduada em Comunicacdo Social — habilitagdo
Jornalismo (PUCCamp) e em Direita (Unifev —
Centro Universitdrio  de Votuporénga).
Professora Responsavel EaD e docente da Unifev.

Karina de Oliveira Revisio de conteldos (textos, roteiros,
videoaulas). Adequagdo da linguagem para
a educagdo a distancia. Corregdo e
padronizagdo de textos de acordo com a
norma culta. Referéncias bibliogréficas de
acordo com a ABNT.

Funcdo: Revisora

CAMPUS CENTRO CIDADE UNIVERSITARIA
Rua Pernambuco, n°® 4.196 - Centro Av. Nasser Marao, n° 3.069 - Pg. Industrial | (17) 3405-9999 / 3405-9990%

CEP 15.500-006 - Votuporanga/SP CEP 15.503-005 - Votuporanga/SP www.unifev.edu.br




unifev f

52

Formagdo académica

Mestrado em Estudos Literdrios pela
Universidade Estadual de Maringa, (UEM).
Licenciada em Letras Portugués/‘ Espanhol,

Letras Portugués/ Inglés e ePedagogia.
Coordenadora do curso de Letras EaD
Portugués/inglés e docente dae Unifev.

Professora de Lingua Portuguesa do Colégio
Unifev. e O

Carlos Alberto Fascina Junior

-

Gestdo da plataforma nas graduacdes
hibridas e EAD. Duplicagdo de cursos
(internos e externos). Auxilio na producgao
de relatério de notas e participagdes e
digitacdo de notas. Confec¢do de atas.
Atendimento ao aluno.

Fungdo: Auxiliar administrativo®

Formagdo académica
Graduado em Direito. Cursando Pés-Graduagdo
em Direito nos Negdcios. =y

Isabele Ayumi Kodama

Insercdo e gestdo de cursos na plataforma.
Atendimento ao aluno. Analise e resposta
didria de requerimentos.

Funcgdo: Auxiliar administrativo -

Formagdo académica
Graduanda em Engenharia da Computacg3o.

Enny Grazielle Silvério Marques

..

LI

Elaboracdo e acompanhamento de
projetos de cursos de extensdo e relatdrios
de conclusdo para emissao de certificados.
Auxilio na gestdo da pods-graduagdo EaD
(suporte com material, criagdo de quizzes,
tarefas e féruns, além de insercao,
acompanhamento e encerramento do
aluno no curso). Suporte ao aluno sobre a
plataforma EaD (via chat ou telefone).
Importacdo de alunos na plataforma EaD.

Fung3o: Auxiliar administrativo »

Formacao académica

Graduada em Direito e Ciéncias Conta"béis, Pos-
graduada em Direito e Processo Civif e Direito e
Processo do trabalho, Pés-Graduanda em Direito

dos Negécios e Direito Previdenciario.

Luiz Gabriel Batista da Silva

Diagramacdo, insercdo de materiais na
plataforma e apoio.

Funcgado: Estagiario

Formagdo académica
Graduando em Arquitetura e Urbanismo.
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Maristela Aparecida Oliveira Pereira Diagramacao, inser¢ao de materiais na
plataforma e apoio.

Funcdo: Estagiaria .
Formacdo académica

Técnica em Edificages. Graduanda em
Arquitetura e Urbanismo.

Thalia de Oliveira Munhoz Marcelino Criacdo de artes digitais/graficas e

~ producdo de contetddo audiovisual para
=t redes sociais e outras plataformas da EaD
» Unifev, envolvendo a concepgdo e

elaboracio de videos e designs criativos.
Monitoramento das redes sociais da EaD
Unifev, respondendo comentarios e
mensagens de seguidores, mantendo a
interagdo com o publico. Desenvolvimento
de legendas para os posts, alinhadas com a
identidade e objetivos da marca.

Funcdo: Publicitaria T
Formacgdo académica

Graduada em Comunicagdo Social — habilitacdo
em Publicidade e Propaganda. ,

15.2 A gestdo dos cursos de graduagdo e pés-graduagdo EaD e hibridos

A gestdo dos cursos de grad;agéo e pos-graduacdo sera de responsabilidade das
coordenagdes, do colegiado e do NDE-'-q'os cursos. Todavia, o setor de EaD colabora com essas
instancias na viabilizagdo do PPC, com a produgdo de materiais didaticos e acompanhamento

dos processos no AVA Unifev Virtual.

L

15.2.1 Atribui¢des da coordenacgdo dos cursos de graduagdo

As coordenacbes dos cursos de graduacdo sdo responsaveis pelas seguintes

atribuicdes:

,‘A
.
.

e Elaboracao, implementagéo;é gestdo dos PPCs de graduagdo, incluindo elaboragdo
dos cronogramas, reserva dos laboratérios, supervisdo dos estagios, carga-horaria,
quantidades de encontros presenciaisgrecursos humanos e avaliagdo;

e Acompanhamento da partic_iﬁ:;géo de docentes e tutores nas atividades previstas na

politica de capacitagdo de professores conteudistas, professores responsdveis pelas

unidades curriculares e tutores que atuam nos cursos;
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o Atribuicio professores conteudistas, quando for o caso, de tutores, e professores
responsaveis pelas unidades curriculares;

e Supervisdo da producdo de material didatico, quando for o caso;

e Planejamento, implementa(;éé.e avaliacdo dos cursos;

N

e Planejamento de custos;

e Gest3o académica, com acorhpanhamento professores responsaveis pela unidade

curricular e apoio ao acompanhanientg dos tutores a distancia no AVA Unifev Virtual;
e Gestdo financeira dos cursos;
e Tomada de decisdes a partir da analise da avaliagdo periddica dos cursos.
O Nead Unifev auxiliara as-cbor_‘denagf‘)es dos cursos em todas as suas atribuigdes no

que se refere ao suporte técnico e a i'nfr.aestrutura.

15.2.2 Atribuigdes da coordenagid da_.‘gD Unifev
- . .

A coordenacdo do Nead Unife'vv;"--

® Propde, planeja, fiscaliza e avalia as agdes do Nead Unifev.

e Viabiliza, junto a equipe, os projetos de cursos aprovados pelas instancias
deliberativas e coordenagdes, orientando, em apoio a coordenagdo de cursos, a producao

dos conteldos e a implantagao desses no AVA Unifev Virtual.

e Atua na gestdao do AVA Unifev Virtual buscando, junto a equipe, incorporar inovagdes
® -

tecnoldgicas.

e Atua na implantagdo e acompa_ﬁhamento dos cursos EaD, customizando os espagos

para as unidades curriculares, simulados e espagos virtuais blended learning.

e Gerencia a manutengdo técnica} do AVA Unifev Virtual.

a

: v

e Disponibiliza os relatérios solicitados pela coordenacio e colegiados de cursos.

e Forma, capacita e dd suporte aos professores conteudistas, professores responsaveis

pelas unidades curriculares e tutores que atuam nos cursos.

.

16 CORPO DOCENTE E TUTORIAL DA INSTITUICAO NA MODALIDADE EAD

Entende-se como corpo docentg da IES, na modalidade EaD, todo profissional, a ela
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vinculado, que atue como: colegiado e NDE de curso, professor conteudista (autor de
materiais didaticos), professor responsavel pela unidade curricular, tutores presenciais e a
distancia, funcbes que envolvem o conhecimento de contetdo, avaliacdo, estratégias
didaticas, organizagdo metodolégic‘:é, Lnta_ragéo e mediacdo pedagogica, junto aos discentes,

descritasno PDI, PPl e PPC. Ha regulamentos descrevendo e normatizando as atuacdes de

. .

cada um desses profissionais.

16.1 Docente autor (conteudista) g

O professor conteudista na EaD Unifev é o profissional que possui dominio sobre
determinado assunto e elabora contejydos educacionais como texto base de uma unidade
curricular, roteiros, videos, videoaula e outros materiais educacionais. Geralmente é um
docente especialista, mestre ou doutor, com experiéncia na unidade curricular do curso

proposto.

A Unifev prioriza e apoia, com formagao continuada, a produ¢do de material autoral
pelo corpo docente da instituicdo. Para os professores da casa, a producdo de material

didatico para a EaD Unifev é realizada a partir de um aditivo contratual.

Os docentes conteudistas s;éo‘capacitados por meio de formagdo continuada em
cursos a distancia oferecidos pela Eab Unifev e Nadd tais como: Formac¢do de Docentes
Conteudistas para a EaD e Tecnologias na Educacio Novas Metodologias em Didatica do
Ensino Superior. Apds o treinamento, a eles é encomendada a elaboragdo do material
didatico que reflita seu saber e atenda as necessidades do projeto de curso e de acordo com

as normas da EaD.

Na EaD Unifev, o conteudis't"a mantém o didlogo com a coordenacio dos cursos e
interagdo com a equipe de EaD (tutoreé e equipe multidisciplinar responsavel pela producio:
editores, revisores e ilustradores). Para que o texto atenda as necessidades suscitadas nos
projetos pedagdgicos dos cursos e respectivos ementérios de unidades curriculares, a
coordenagdo pedagégica da EaD orienta o conteudista em encontros presenciais a partir de

um projeto coerente com o planejamento geral do curso.

Os conteldos sdo avaliados ao final de cada curso produzido em razio da: a)
adequac¢do do material ao modelo didatico; b) nivel dos contetidos; c) linguagem clara; d)

atualizagdo; e) aplicabilidade pratica;- f) interdisciplinaridade; g) competéncias exigidas

CAMPUS CENTRO CIDADE UNIVERSITARIA
Rua Pernambuco, n°® 4.196 - Centro Av. Nasser Marao, n® 3.069 - Pqg. Industrial | (17) 3405-9999 / 3405-9990 %
CEP 15.500-006 - Votuporanga/SP CEP 15.503-005 - Votuporanga/SP www.unifev.edu.b




%
unifev | s6
(raciocinio, critica, capacidade de resolugdo de problemas).

Em razdo do resultado dessa avaliagio os conteidos podem ser revistos. Além disso,
todo o material produzido é periodicamente atualizado pelo docente responsavel pela

unidade curricular apds ser submetido a avaliagdo dos alunos.

A comunicac¢do do docente c:bnteudista com a coordenagdo do curso e a equipe
multidisciplinar de produc3o é importante na produgdo tanto do material textual, como para
confecgdo de videos, material televisivo e radiofénico, videoconferéncias, CD-ROM, paginas
Web, e outros para uso a distancia, que atendam a diferentes formas de concepgao,

producdo, linguagem, estudo e controle de tempo.

Os contelidos da graduacdo e d& pds-graduacgdo sdo projetados seguindo as diretrizes
dos projetos pedagdgicos dos cursos-e sdo supervisionados pelos respectivos colegiados e

NDE de cursos.

gt
16.2 Docente responsavel pela unidade curricular
Além do docente que elabora ¢ contelido, a equipe da EaD Unifev é integrada, ainda,
por docentes responsaveis pelas unidédes curriculares. Tais docentes sdo responsaveis pelas
aulas presenciais, pelas avaliagdes é pela atualizagdo periddica dos conteudos e atividades.
Também poderdo ser tutores das uhidades curriculares. Ao profissional que atua como
.
conteudista, responsavel e tutores sdo disponibilizadas capacitagdes presenciais e a distancia
a fim de que possam identificar problemas de aprendizagem, expor o conteudo emlinguagem
coerente com a turma, trazer exel,.hplos gue associem a teoria com a pratica, e elaborar
atividades especificas para a promo&éo da aprendizagem de discentes com dificuldades. Os
docentes também sdo capacitados poF'meio de cursos da EaD a fazerem avaliagoes.

16.3 Tutoria i

As atividades de tutoria na EaD Unifev e a distancia atendem, de maneira excelente,
as demandas didatico-pedagdgicas da estrutura curricular. Todos os tutores sdo graduados
na drea de atuagdo e recebem capacitacio minima de 80 (oitenta) horas em tutoria apds o

ingresso na equipe EaD Unifev, mediante concurso de titulos e provas.

Os professores responsaveis pelas unidades curriculares e demais docentes da Unifev
também poderdo ministrar tutoria mediante aditivo contratual. Nesse caso, sdo capacitados

por meio do curso Formacdo a Distdncia para Tutores e recebem treinamento e atualizagdo
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permanentes, em encontros bimestraig presenciais.

Os conhecimentos, habilidad_gs e atitudes dos tutores sdo adequados para a
realizagdo das agdes previstas noglPP'C. Todos eles sdo capacitados para a utilizagdo das
ferramentas comunicacionais e para.a exploracdo das tecnologias adotadas no curso. Sao
realizadas avaliagbes periddicas com os discentes para identificar necessidade de

capacitagdo dos tutores.

A politica de capacitagdo e formag&o continuada para o corpo de tutores presenciais
L]

e a distancia possui praticas consolidadas e institucionalizadas:

A politica de capacitagdo e formacgio continuada para o corpo de tutores presenciais
e a distancia, por meio de requerimento de bolsas e abonos, garante a participacdo em

eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais.

-
.

Garante, ainda, a participacdo em cursos de desenvolvimento pessoal e profissional.

A politica de capacitagdo e formagiio continuada para o corpo de tutores presenciais
e a distancia, por meio do PIQCD e PIQCTA, garante a qualificagdo académica em graduagdo

e/ou programas de pos-graduagao. :

Os tutores das unidades curriculares a distancia que atuam na graduagao presencial
em EAD e os que atuam nos cursos de graduacdo em EaD possuem graduacao na area da
unidade curricular pelas quais sdo responsaveis, sdo todos especialistas e alguns possuem

titulagdo obtida em pos-graduacao stricto sensu.

Além disso, recebem capacitagdo em EaD e tém conhecimentos no AVA Unifev

Virtual.

Para controle de qualidade e atualizacSes necessarias sdo realizadas avaliacdes
'
periddicas com os discentes, ao final de cada curso e unidade curricular na modalidade EaD

(semestralmente), para identificar necessidade de capacitagdo dos tutores.

.

A partir dessas avaliagbes, o cf)o.rc_ienador realiza uma reunido semestral para andlise
dos resultados. Desse encontro é lavrada ata com parecer do coordenador, do tutor e do

professor responsavel, identificando as atualizagdes e melhorias necessérias no material e

no atendimento ao aluno.

Na EaD Unifev, o tutor precisa: *
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<

e conhecer a fundamentacao pe_&agégica da EaD e afilosofia de ensino e aprendizagem;
e participar da equipe de trabalho acompanhando a produgéo de materiais;
e conhecer TICs e o AVA Unifev Virtual;

e desenvolver habilidades para-<a mediagéo on-line, criando espagos de trabalho

motivadores, integradores e socializa¥ores;
e incentivar as comunidades de‘aprendizagem;

e acompanhar o cumprimento das agdes criadas para as aulas on-line e das atividades

desenvolvidas pelos discentes;

.

e conhecer e apoiar os discentes no processo de aprendizagem;

edar suporte as atividades propostas pelos professores conteudistas e/ou pelos
professores responsadveis pelas unidades curriculares e também fazer a mediagdo

pedagdgica do processo de aprendizagem.

Para tanto, necessita de fcj‘rrpac;éo especializada permanente. Na EaD Unifev, os
interessados em tutoria sdo capacitadgs por meio de um curso de formag3do a distancia para
tutores e recebem treinamento e atualizacdo permanentes, em encontros bimestrais

b

presenciais.

Um sistema de tutoria adequado ao estabelecimento de uma EaD de qualidade deve

prever a atuagdo de profissionais que oferecam tutoria a distancia e tutoria presencial.

Tutoria a distancia ,

A experiéncia do corpo tutdrjal permite fornecer suporte as atividades dos docentes,
realizar mediagdo pedagdgica junto_aos discentes, demonstrar inequivoca qualidade no
relacionamento com os discentes, igqementando processos de ensino aprendizagem, e
orientar os discentes, sugerindo _,at'iVi"dadeS e leituras complementares que auxiliam sua

formacdo. '

O tutor a distancia atua a partir da instituicdo mediando o processo pedagégico com

discentes geograficamente distantes. S3o atribuicdes especificas deste profissional:

e esclarecimento de duvidas pelos féruns de discussdo no AVA Unifev Virtual, pelo

telefone, pelas mensagens na plataforma, participacdo em videoconferéncias;
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e promover espagos de construgao coletiva de conhecimento;

4
.

e contribuir nos processos avaliativos de ensino- aprendizagem.

A tutoria a distancia complementa e facilita o acesso ao material didatico por meio
dos grupos de discussdo, listas, co.rreio-eletrénico, chats e de outros mecanismos de
comunicacdo. O tutor realiza a intercomunicac¢do dos elementos (docente-tutor-discente) e
os integra. Suas fungdes sdo: orientaydo administrativa e relacionada ao contetdo, controlee
avaliagdo, além de incentivo a pggq'u‘isa e interacdo. Para tanto, necessita de formacao

especializada permanente. *

Na EaD Unifev, os interessados em tutoria sdo capacitados por meio do curso
Formacdo a Distancia para Tutores, e recebem treinamento e atualizagdo permanentes, em
encontros bimestrais presenciais. )

Tutoria presencial

O tutor presencial atenderd aos discentes nos polos de educagdo a distancia, em

horarios preestabelecidos. Sdo atribuigdes deste profissional:

e auxiliar os discentes no desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo,
fomentando o habito da pesquisa, esclarecendo duvidas e apoiando o aluno com o uso das

tecnologias disponiveis;
b

e participar de momentos presenciais obrigatdrios, tais como avaliacOes, aulas praticas

em laboratérios e estdgios supervisionados, quando se aplicam;

e estar em sintonia direta tanto com os discentes como com a equipe pedagdgica do

N
curso. .

*
A tutoria presencial da EaD Unifev,atende aos discentes com duvidas ou que desejem
aprofundamento mediante plantdes (agendados) oferecidos frequentemente, nos quais
ficam disponiveis também alguné do_i:_t_ntes (com formag3o, respectivamente, nas dreas de

’

exatas, humanas ciéncias sociais).  *

O trabalho dos tutores presenciais da EaD Unifev (a distancia e presencial) é avaliado
pelos discentes e pela coordenagdo ao final dos cursos e/ou unidades curriculares
(semestralmente). Os resultados sdo tabulados e discutidos em grupo, a fim de corrigir

distor¢des e direcionar as a¢des relacionadas a tutoria.
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O discente ainda conta com he/pdesk (central de ajuda) de segunda-feira a sexta-feira
das 8h as 22h (por WhatsApp) e aos sibados das 8h as 12h, sendo atendido por profissionais

em suas duvidas sobre o AVA Unifev Virtual e sobre os cursos.

Interac3o entre tutores, docentes e coordenadores de curso a distancia

Docentes, tutores, colegiado':e.N"DE de curso a distancia mantém constante interagao,
explicitada no PPC. Isso garant® ar mediacdo e a articulacdo entre os envolvidos.
Semestralmente, analisam o resultado das avaliagdes e planejam as alteragdes necessarias.

Esses encontros s3o devidamente documentados e servem para aperfei¢oar o processo.

Na plataforma, em cada curso, hd um ambiente de interagdo em que coordenadores,

professores e tutores podem interagir.,

&
.

17 POLITICA DE PESSOAL

A politica de pessoal da IES define os elementos descritivos dos quadros profissionais
gue possui, No que concerne a carz;fcterizagéo, limites de atuacdo, regime de trabalho,
atribuicdes, carga hordria, salario, consolidado em plano de carreira homologado, entre
outros, necessérios ao desenvolvimento académico na modalidade EaD, de acordo com a
legislagdo em vigor, respeitadas as prerrogativas de autonomia universitéria e ressalvadas as

peculiaridades do Sistema UAB, instituE'dO pelo Decreto n2 5.800, de 2006.

17.1 Politicas de capacita¢do de pessoal para a educagdo a distancia

Na Unifev, a EaD vem se desenvolvendo desde 2012 com cursos de nivelamento,
extens3o e unidades curriculares a distancia da graduagdo. Com a experiéncia acumulada,
implantou os cursos de graduagdo em Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Letras - Portugués

e Inglés, Pedagogia e Sistemas de Informac3o.

Para tanto, a Unifev ja investe na capacitacdo de seu corpo docente por meio de
programas como o PIQCD (mestrado e doutorado) e também na contratacdo de novos
profissionais, por meio de processos seletivos, com formacdo técnica e experiéncia

compativeis com as exigéncias legais.

L4
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17.2 Docentes

A EaD Unifev oferece aos docer_ﬁtes interessados no trabalho didatico em EaD diversos
cursos de capacitagdo na area, dentrej ps quais se destacam: Novas Perspectivas em Didatica
do Ensino Superior, Formagao de :I'utores para a EaD, Formagdo de Docentes Conteudistas
para a EaD, Tecnologias na Educagéo,‘TecnoIogias no Ensino Superior e Novas Perspectivas
de Didatica do Ensino Superior.

Os professores responséveis.e conteudistas recebem formagdo especifica para atuar
em EaD por meio de cursos a disténcia__e presenciais como a pos-graduacdo em Gestdo e
docéncia no contexto da EaD e outros m'l:'nistrados pelo Nadd e Nead.

'

17.3 Tutoria wiy

Na Unifev, a tutoria é fungdo técnico-administrativa exercida por profissionais com
formacdo na drea de tutoria, prefere‘ncia!mente com especializacdo. S3o contratados por

meio de processo seletivo para a fung¢do de designer instrucional ou s3o docentes da Unifev,

em qualquer caso com formagao er_ﬁ tutoria.

Os tutores iniciaram suas fungdes ha Unifev em 2012 e, desde entdo, estdo buscando
aperfeicoamento em cursos relacionados a EaD oferecidos pela prépria instituicdo ou em
L]

programas de especializagdo.

Os tutores presenciais na €3D Unifev sdo contratados em regime de trabalho de
tempo integral. Os tutores a distancia sdo contratados em regime de trabalho de tempo

integral, parcial ou horista conforme a demanda.

-

17.3.1 Politica de capacitacdo e formt:;a'io continuada para o corpo de tutores presenciaise
a distancia

Na Unifev, tutor na modalidade a disténcia é o profissional de nivel superior vinculado
a IES que atua na drea de conhecimento de sua formagdo dando suporte as atividades dos

docentes. E atividade administrativa ‘de suporte a EaD.

As politicas previstas de ca!pacitacgﬁo e formagdo continuada para o corpo de tutores
presenciais e a distancia estdo previstas no PIQCD e PIQCTA e possibilitam a participacio
desses em eventos cientificos, fécnicos, artisticos ou culturais, em cursos de
desenvolvimento pessoal e profissional e a qualificagdo académica em graduacdo e/ou
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programas de pés-graduagdo, com praticas regulamentadas.

Além de formagado na area da unidade curricular em que ministra tutoria, na Unifev, os
tutoresrecebem formacdo especifica para atuar em EaD por meio de cursos a distancia e

presenciais como poés-graduagdo tm Gestdo e docéncia no contexto da EaD e outros

ministrados pelo Nadd e Nead.
Consideramos que a formacdo de tutores abrange os aspectos pedagogico, social e

administrativo, envolvendo:

« Dominio do funcionamento do ambiente educativo e das ferramentas de interagdo e

gestao. )
ol

« Reflexdo sobre os limites e péssibilidades da tutoria e suas formas de mediagdo
!
pedagégica.
» Percepcdo da influéncia do tL.Jtor no processo de aprendizagem do discente de EaD.

.
« Gestdo da aprendizagem com o uso das tecnologias da Informagdo e da comunicagao

(TICs), especialmente na tutoria.

» Conhecimento de midias e-recyrsos apropriados ao publico-alvo e aos objetivos do

curso a distancia.

« Ferramentas de interagdo e gestdo.

17.3.2 Estratégias de formacao

1
Todos os tutores sdo grauados na area da unidade curricular pelas quais sdo

responsaveis e possuem pos-graduacao stricto ou lato sensu.

Com carga horéria de 80 (oitenta) horas, a EaD Unifev oferece aos candidatos a tutoria,
.
cujo perfil é identificado pelos colegiados e NDE de cursos, o curso Formacgao de tutores para

a EaD, ministrado a distancia pela EaD Unifev ou conduzidos pelo Nadd.

O curso contempla a teoria e a pratica sobre tutoria a distdncia, permitindo ao tutor

vivenciar experiéncias no ambiente em que atuara.

A capacitagdo ndo se encerra na aprovagao nesse curso. Apds esse momento, o tutor
é treinado presencialmente no setof _e‘seré acompanhado, nas primeiras atividades, por um
B

mentor (designer instrucional), que é um tutor experiente e capacitado para essa atividade.
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O mentor acompanha posts, mengagens, logs de acesso, etiqueta para atuacdo na internet

(netiqueta) e a postura ética profissional, auxiliando em sua formagdo.

Depois do treinamento, os tutores passam a ser acompanhados também pelos
colegiados e NDE dos cursos, cujos membros tém acesso aos logs e atividades na plataforma,

gerenciando a SAV e observando a qualidade no desempenho das atividades.

Além da formacao inicial, a coo.rdenagéo da EaD incentiva seus tutores a realizarem a

o : : I TR "
formagdo continuada, oferecendo bolsas em cursos a distancia da instituicdo e formacodes
conduzidas pelo Nadd, a fim de que, por meio dessa experiéncia, seja possivel aprimorar a

pratica em sala de aula.

Os tutores também sdo capagitados por meio de politicas institucionalizada no PIQCD,
caso sejam também docentes, e no PIQCTA, caso exer¢am apenas a fun¢do administrativa. Os
dois programas apoiam a capacitagdo dos profissionais em eventos e cursos de pés-graduacio
na area da EaD. ?

17.3.3 Avaliagdo dos tutores

Ao avaliar a atuacdo da tutoria, busca-se identificar se ele desempenha as
competéncias seguintes: dinamismo, visdo critica e global, capacidade de estimular a busca

de conhecimento e habilidade com as novas tecnologias de comunicacdo e informac3o.

A continua avaliagdo é considerada fundamental para melhoria da qualidade dos
tutores e, por isso, a cada turma, a tutoria é avaliada pelos colegiado e NDE do curso e pelos
discentes que cursaram a unidade cur;TcuIar a distancia.

Critérios de avalia¢do

A avaliagdo da tutoria realizada pelo colegiado e NDE do curso considera:

° a rapidez nas respostas ao discente,
° pontualidade na exeqi.lgﬁo das tarefas,
s a organizacdo da sala de aula virtual,
@ a qualidade da comunicagéo e das mensagens postadas,
. assiduidade no ambjentg virtual,
o
. estimulo a participagdo do discente,
® a qualidade na orientacdo das atividades,
o 0s comentarios atribuf;os as atividades.
CAMPUS CENTRO CIDADE UNIVERSITARIA
Rua Pernambuco, n°® 4.196 - Centro Av. Nasser Marao, n° 3.069 - Pq. Industrial | (17) 3405-9999 / 3405-9990(©

CEP 15.500-006 - Votuporanga/SP CEP 15.503-005 - Votuporanga/SP www.unifev.edu.br
]




unifev 2

0 discente também avalia semestralmente, na plataforma, o tutor presencial (que é
o profissional que atende o discente na sede e, futuramente, nos polos a distancia) e a
distdncia (com quem se relaciora no ambiente virtual), considerando prontidao no

atendimento e apoio na realizagdo das atividades.

O relatério com a avaliagdo que os discentes fazem da tutoria e da unidade curricular
a distancia é apresentado pelo coordenador ao docente responsavel, ao tutor e ao colegiado
e NDE do curso. Depois de analisarem tal avaliacdo, é elaborada a proposta de atualiza¢do a
fim de reformular itens, atividades e procedimentos, procurando sanar problemas. Desse

evento é lavrada uma ata com as providéncias tomadas.

A avaliagdo ocorre semestralmente em todas as unidades curriculares. As atas desses
encontros sdo remetidas ao setor da EaD com as consideragdes e as providéncias necessarias.

18 BASE TECNOLOGICA INSTITULIONAL E INFRAESTRUTURA MATERIAL QUE
DA SUPORTE TECNOLOGICO, CIENTIFICO E INSTRUMENTAL AOS CURSOS

%

A Fundag¢do Educacional de Votuporanga é abastecida por 2 links de Internet, sendo

um link de 950 Mbps do provedor FlashNet e um link de 100 Mbps da operadora VIVO.

O link de 950 Mbps fica inst&lado no data center do Cadmpus Centro, e € utilizado como
link de acesso principal da rede administrativa, da rede de laboratérios, da rede Wi-Fie dos
servidores. Ja o link de 100 Mbps é: utilizado_..como link redundante de backup. No casode falha
em um dos links sera necessario abrir chama;do técnico no provedor responsavel pelo link e, se
necessario, alterar as rotas para proiren; os servigos do link que estiver fora. Os procedimentos

para resolugdo destes problemas sdo descritos no Plano de Contingéncia de T.1.

18.1 Servidores 4

Os data centers da Unifev sdo equipados com um conjunto de servidores fisicos e
storage de armazenamento, os quais abrigam mdaquinas virtuais responsdveis por suprir a
demanda dos servigos de rede consumidos pela Instituicdo. Este cendrio constitui uma
nuvem privada com capacidade de processamento e armazenamento horizontal facilitando

o crescimento dos recursos. R
Nos proximos itens sdo descritas as configuragdes fisicas dos equipamentos.
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A EaD Unifev caracteriza-se pelo uso racional de recursos tecnoldgicos no processo

de aprendizagem, permitindo que wmiscentes e docentes se relacionem em atividades

>

educativas, mesmo estando em te'rﬁpos e lugares diversos com rapidez, simplicidade e

seguranca.

18.2 Estrutura fisica, tecnolégica e Je pessoal

A estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal na sede e, futuramente, nos polos, permite
a execucgdo das atividades previstas no PDI. O ambiente do cAmpus viabiliza a realizacdo das
atividades presenciais, apresenta acessibilidade comunicacional e espacial (fisica) e estd

3 o 3 4
plenamente adequado ao projeto pedagogico dos cursos vinculados.

18.3 AVA

O AVA propicia a interagdo entre docentes, tutores e discentes por meio de
mensagem, chats e féruns e mensaggns por meio de computadores, tablets, celulares e
notebooks a partir de qualquer I.ugar. O coordenador também tem acesso a toda a
movimentag¢do na plataforma e supervisiona o curso com a facilidade de obter relatdrios de

nota e participacdo dos alunos e de atuagdo dos profissionais (tutores e professores).

Oferece modelos tecnoldgicos atualizados anualmente para que novos recursos

digitais sejam aplicados aos processos de ensino e aprendizagem.

Desse modo, a instituicdo investe em diferenciais inovadores comprovadamente
exitosos, tais como gamificacdo, atividades de agrupamento de alunos e colaborativas, como
0 Team Based Learning. A plataforma também é suporte para os métodos ativos como a sala
de aula invertida, j&4 adotada em todos os cursos da Unifev na modalidade hibrida em

unidades curriculares e na pds-graduacio.

Ademais, a base tecnolégica 'Bferece suporte para a aprendizagem a partir de
diferentes midias e linguagens, alcancando alunos com diferentes estilos de aprendizagem.
Desse modo, o aluno da EaD Unifev pode estudar e interagir a seu tempo e de acordo com

r

suas preferéncias e facilidades a partir de diferentes estimulos (texto base, videos, dudios).

O AVA Unifev Virtual atualm_e_nte funciona com a vers3o 4.0.5 do Moodle.

O Moodle dispSe de uma variedade de ferramentas que garantem a eficicia de um

:
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curso on-line. E possivel compartilhar materiais de estudo, montar listas de discussdes,
aplicar testes de avaliagdo e pesquisas, coletar e revisar tarefas, acessar e registrar notas,

entre outras.

As ferramentas podem ser selecionadas pelo professor de acordo com seus objetivos
pedagégicos e competéncias que deseja desenvolver. Todas estas possibilidades

potencializam a sala de aula virtual e a interagdo entre os participantes.

A familiarizagdo do tutor com essas ferramentas disponiveis no ambiente é também
necessaria, para que o mesmo possa conduzir o curso juntamente com o professor, e orientar

os alunos no desenvolvimento da unidade curricular.

. - r - ) - - - -
Alguma das ferramentas disponiveis no ambiente virtual que permitem a variedade

de midias e linguagens garantindo a multimodalidade textual na aprendizagem sdo:

Arquivo - possibilita disponibilizar um arquivo (em vdrios formatos, inclusive de
. ’

audio) diretamente para consulta e/ou download pelos participantes.

Livro - exibe contetidos divididos por capitulos e subcapitulos. Pode conter textos,

links de sites/videos, imagens e outros elementos multimidia.

Pagina - exibe uma pagina (tipo WEB) que pode conter textos, links de sites/videos,

imagens e outros elementos multimidia.

Pasta - exibe uma pasta com wvdrios arquivos, para consulta ou download pelos

participantes. E utilizada para, principalmente, criar a biblioteca da unidade curricular.

Rétulo - permite inserir textos, imagens e videos no meio dos links de uma semana

ou topico. Pode ser utilizado como cabegalho ou separador.

URL - disponibiliza um link para uma pagina da Internet.

As atividades do Moodle sdo variadas e atendem perfeitamente aos diferentes estilosde
aprendizagem e as metodologié§ ‘descritas no PDI e nos PPCs, incluindo diferentes
objetivos de aprendizagem, desenvolvimento de habilidades e competéncias, interacdo

entre pares, cooperagao, aplicagdo de métodos ativos e problematizantes e colaboragdo.

Vejamos algumas das atividades disponiveis na Unifev virtual e seu potencial para o

desenvolvimento das habilidades eecompeténcias:
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Base de dados - ferramenta de colaboracdo, construida pelos participantes, que
possibilita criar, atualizar, consultar e exibir uma lista de registros sobre determinado tema,

utilizando uma estrutura pré-definida.
Chat - possibilita conversagdo entre os participantes, em tempo real.

Escolha - permite ao professo, fazer uma pergunta e especificar opgdes de multiplas
respostas. Os resultados podem ser publicados depois que os alunos responderam, ou apés

uma determinada data. o 7

Laboratério de avaliagdo - possibilita a criagdo de um trabalho sobre um tema
escolhido, que pode ser um texto on-kne, ou um arquivo enviado (PDF, video, imagem etc.),
ou ainda ambos, podendo a avaliagado ser feita pelo professor e pelos estudantes entre si,

mediante um formuldrio de avaliagdo,gonstruido pelo professor.
& i

Férum - é uma ferramenta de interagdo para discussdo assincrona sobre temas
escolhidos pelo professor ou pelos demais participantes. Pode ser um Unico tema ou varios
tépicos com temas diferentes. Pode ser uma discuss3o por grupos (no caso, participantes de

um mesmo polo) ou todos juntos.

Glossario - possibilita criar uma lista de termos e respectivas defini¢cdes, envolvendo

o conhecimento partilhado e a colaborac¢do sobre determinado tema.

Licdo - € um conjunto de paginas que podem conter informagdes em vérios formatos
para o aluno estudar e questdes para responder. Segue uma sequéncia n3o linear,

determinada pelos resultados alcangados pelo aluno em cada etapa.

-

Pesquisa - € uma ferramenta para obter opinido sobre determinado assunto.

Questionario - € um conjunto de'questdes de varios formatos, criado pelo professor,
respondido pelo aluno e corrigido automaticamente pelo sistema (com base no gabarito
previamente definido pelo professor).*Pode ser uma lista de exercicios para verificacdo de

aprendizagem. s

Tarefas - permitem que os dfunos submetam textos ou arquivos em varios formatos
para avaliagdo pelo professor. As tarefas podem ser de envio de arquivo, de texto on-line ou

off-line, dependendo da configuragﬁo escolhida.

Wiki - ferramenta interativa de constru¢cdo de uma base de conhecimentos. Tem
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como resultado um texto colaborativo e construido de forma assincrona pelos participantes

de uma unidade curricular. Geralmente ndo ¢é avaliado com nota.

18.4 Integracdo Unifev Virtual e Sistema Académico
Quanto a integracdo, esta vem'-lsendo desenvolvida gradativamente mediante novas
integracdes a funcionalidades entre o AVA (Moodle) e o Sistema Académico (Portal Unifev),

atendendo plenamente as demandas como, por exemplo, importacdo de alunos.
*

O AVA da Unifev também dispﬁé-cfe um aplicativo (Moodle) para dispositivos mdveis,
possibilitando o acesso a partir de celulares e tablets. Assim, o aluno pode estudar de

qualquer lugar, inclusive realizando as tarefas pelo celular.

Ferramentas inovadoras

A EaD Unifev utiliza, ainda, ferramentas como o Microsoft Teams, para aulas
remotas, conferéncias e eventos académicos sincronos e o StreamYard, que é um estudio de
gravagbes e transmissdes ao v'i-vo que funciona diretamente do navegador. Assim,
professores da EaD e convidadoé pr'oduzem lives, aulas remotas, palestras, encontros e
outros eventos cientificos para o enﬁquecimento das interagdes e qualificagdo dos
contetdos nos cursos em EaD. S3o utilizadas, ainda, para a criagdo de materiais didaticos
mais atrativos, ferramentas como Powtoon, para a produgdo de storytelling, tutoriais e aulas
com animagao; Adobe Premiere para a edi¢do de videos e videoaulas; Wordwall para a
criagdo de jogos; Babel, para o ensino de linguas; Adobe Illustrator para criacio e edigdo de

imagens.

19 SEDE E FUTUROS POLOS DA EAD UNIFEV

A sede da IES é o Iocus'"fda politica institucional e responde académica e
financeiramente pela organiza¢do do conjunto de agdes e atividades da gestdo politico-

pedagdgica e administrativa de programas e cursos, na modalidade a distancia.

O polo de educagdo a distancia representard a unidade académica e operacional

descentralizada para o desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos cursos

- e

ofertados na modalidade a distancia. *

De acordo com o Decreto n. 9.057/2017, as atividades tais como tutorias, avaliagdes,
A
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estagios, praticas profissionais e de laboratoério e defesa de trabalhos, previstas nos projetos

pedagdgicos dos cursos, serdo realizadas na sede da institui¢do de ensino, nos futuros polos
b -y N ’

de educagdo a distancia ou em ambiénte profissional, conforme as Diretrizes Curriculares

Nacionais.

Os polos de educagdo a distdncia, quando de sua implementagdo, deverdo conter
infraestrutura fisica, tecnolégica e de pessoal adequada aos PPCs dos cursos e indicada pela
Unifev. Tal estrutura possibilitard a execugdo das atividades previstas neste instrumento e
viabilizard a realizacdo das atividades presenciais. Apresentardo os requisitos de

acessibilidade, adequados aos PPCs vinculados.

Na EaD Unifev, além da sede, conforme o aumento da demanda regional e nacional
por cursos de graduagdo a distancia, poderdo ser criados, desde que previstos no PDI, polos

de educacao a distancia de acordo com a legislacdo que regula a matéria.

Observado o PPC dos curs"os, prevé-se que os futuros polos da educagdo a distincia
poderdo ter organizacdo propria ezdif'erenciada, de acordo com suas especificidades desde
que observado o §22, do art. 22 da Res.olugéo 1, de 11 de margo de 2016, considerando as
condi¢des regionais de infraestrutura em informagdo e conhecimento (IC) expressos em
ambiente virtual multimidia interativo, com efetivo acompanhamento pedagégico. Essa
possibilidade compreende niveis diferet:lciados de atividades, virtual ou eletrénica, aplicados
aos processos de ensino e aprendiza‘g‘e.m, tipificagdo e natureza do acervo da biblioteca e
dos equipamentos dos laboratérios, contetdo pedagégico, materiais didético e de apoio e

interatividade entre docentes, tut.ores e discentes.

Os futuros polos de educagdo a distancia Unifev, uma vez definidos em PDI, deverdo
conter estrutura necessdria para comportar atividades de ensino, pesquisa e extensdo, de
acordo com o PDI e PPl da Unifev, com os programas e agendas institucionais de pesquisa e

extensdo e com o PPC de cada curso.

O discente também possui acesso a toda a infraestrutura dos dois campus da Unifev,
para a utilizacdo das bibliotecas fisicas e laboratérios. A EaD Unifev dispde, ainda, de
bibliotecas virtuais, suporte técnico por e-mail, presencial e por telefone, para esclarecer

duvidas sobre o AVA Unifev Virtual, 0% cursos e seu funcionamento.
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20 UNIFEV ABERTA
¢
Em atendimento a Dimen;séo 3 do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo
Superior (Sinaes), o Nead Unifev organiza e veicula projetos de responsabilidade social
comprometidos com o desenvolvimento regional e com o atendimento as Diretrizes

Curriculares Nacionais na oferta de ensino, pesquisa e extensdo.
. 3

3

Para a consecugdo desses Fin's, o Nead Unifev disponibiliza ao cidaddo programas
educativos veiculados pela TV Unifev e também oferece cursos de extensdo gratuitos a
populagdo voltados para a empregabilidade, a sustentabilidade e os direitos humanos, por

meio do AVA Unifev Virtual.

21 CRONOGRAMA DE EXPANSAO DE CURSOS DE GRADUACAO EAD

No ano de 2023, a Instituicdo passou a oferecer na modalidade EaD, apds
credenciamento da Unifev junto aos 6‘r{g§os competentes, cursos de graduacdo em EaD e

planeja outros ainda para os anos de 2024 a 2028:

2%
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Cursos de graduagdo EaD oferecidos a partir de 2023
Curso . Grau Sem. Vagas Ano
Solicitadas | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Administracao Bacharelado 1 X
Ciéncias Contabeis ' Bacharelado 1 X
Letras - Portugués e Inglés Licenciatura 1 X
Pedagogia : Licenciatura 1 X
Sistemas de Informacédo Bacharelado 1 X
Gestao de Recursos Humanos ! Tecnoldgico 1 X
Processos Gerenciais ' T_egnolégico 1 X
Gestao Financeira Tecnoldgico 1 X
Biologia Licenciatura 1 X
Logistica Tecnoldgico 2 X
Gestdo Comercial 2 X
Marketing Tecnolégico 2 X
Engenharia da Computagéo B.ac‘narelado 1 X
Arquitetura Bacharelado 1 X
Educacdo Fisica Baéharelado 2 X
i;icenciatu ra
Historia Licenciatura i X
Gestdo da Qualidade “Tecnolégico f X
Comunicagao Institucional Tecnoldgico 2 X
Gestdo Imobilidria Tecnoldgico 2 X
’
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22 CRONOGRAMA DE EXPANSAO DE CURSOS DE POS-GRADUACAO EAD

Modalidade a distancia A8
A Unifev esta habilitadaa c')pe::é!r e hospedar cursos de especializagdo na modalidade

a distancia. Em 2023, foram ofertados cursos de especializagdo a distancia:

.

Cursos de pés-graduacdo latu sensu on-line ofertados pela EaD

Unifev em 2023

1 Direito nos Negécios

Alfabetizagdo e Letramento

3 Gestio e Docéntla no contexto da EaD

Marketing_Estratégico

Educacdo Espetial e Inclusiva

. :&é_ﬁsiéo com énfase em Inovacio
7 Gestdo Empresarial Estratégica

Eg ~ Leiturae Produgéo _T_e_xtual-

Fonte: Unife'v.

Para o quinquénio do PDI, 2024-2028, a Instituicdo intenciona oferecer, na

modalidade EaD, os cursos de pds-graduagdo constantes do quadro abaixo.
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Cursos de pos-graduacdo EaD Unifev — Quinquénio 2024/2028

2024 2025 2026 2027 2028

Direito nos Negécios ; X
Alfabetizacao e Letramento .' S X
Gestdo e Docéncia no contexto da Ea[.)\. X
Marketing Estratégico : X
Educacao Especial e Inclusiva X
Gestdo com énfase em Inovacao X
Gestdo Empr:esaria! Estratégica X '
Leiturae Produgﬁo Textual : X
Comunicagao e Linguagem no Autismo X
Abordagens e Ferramentas de Inovagdo X
Gestdo de Pessoas ; X
Auditoria e Controladoria ; ; X
Neuropsicope&a:gogia X
Formagﬁcf'faé'fProfessores de Inglés para Cnangas

Votuporanga, 4 de dezembro de 2023.

Ninive D. G. Pignatari
Coordenadora do Nead/EaD Unifev
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