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MISSAO

Educar com exceléncia para desenvolvimento pessoal e social.

VISAO

Consolidar-se como referéncia na educagdo, promovendo o
desenvolvimento de talentos, a disseminagdo do saber, o uso

competente das ciéncias e das inovagdes tecnoldgicas.

VALORES E PRINCIPIOS

Responsabilidade social

Respeito aos direitos humanos
Conduta ética e moral
Desenvolvimento sustentavel
Gestdo participativa
Transparéncia nas agoes
Relacionamento solidario e cordial

Atitudes inovadoras e criativas
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SIGLAS

CEVET: Centro de Especialidades em Medicina Veterindria
CONSEPE: Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao

IES: Instituicao de Ensino Superior

NVC: Nucleo de Vivéncias Corporais (Academia)

UNIFEV: Centro Universitario de Votuporanga
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APRESENTACAO

O presente documento estabelece as diretrizes para a avaliacdo periddica
dos ambientes e cendrios de praticas didaticas do Centro Universitario de
Votuporanga - UNIFEV. Reconhecendo a importancia de espagos adequados e
funcionais para a qualidade do ensino-aprendizagem, este plano visa
monitorar, analisar e propor melhorias continuas nos laboratérios, clinicas-
escola, nucleos especificos e demais locais utilizados para as atividades praticas
e servicos dos diversos cursos da instituicdo para estabelecer um processo
sistematico e continuo de avaliagao dos seus ambientes e cendarios de praticas
didaticas. O intuito primordial é assegurar a qualidade, a adequacao e a
inovagao desses espacos, impulsionando um ensino-aprendizagem eficaz e em

sintonia com as demandas pedagdgicas e tecnoldgicas da instituicao.

Essa iniciativa proativa transcende a mera inspecao fisica. Ela configura-
se como uma analise abrangente que visa garantir a qualidade, a adequacéo
e a inovagdo dos espacos onde o ensino e a aprendizagem efetivamente
acontecem. Ao examinar criticamente a infraestrutura fisica e tecnoldgica, os
aspectos pedagdgicos e metodoldgicos, e a experiéncia dos diversos usuarios,
a UNIFEV busca otimizar continuamente as condi¢des para um ensino-
aprendizagem eficaz e alinhado com as necessidades pedagdgicas e
tecnoldgicas contemporaneas, isso reafirma seu compromisso com a busca
incessante pela exceléncia. Essa postura proativa garante que os espagos de
aprendizagem nao apenas atendam as necessidades presentes, mas também
se adaptem as futuras demandas da educagao, promovendo um ambiente
estimulante, inovador e propicio ao desenvolvimento pleno de seus estudantes.
Em ultima instancia, essa dedicacao a qualidade dos ambientes de pratica se
traduz em profissionais mais bem preparados para os desafios do mercado de

trabalho e da sociedade.
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1. INTRODUGCAO

A Avaliagdo Periédica dos Ambientes e Cenarios de Praticas Didaticas da
UNIFEV representa um compromisso institucional com a exceléncia no ensino-
aprendizagem. Este processo sistematico e continuo visa monitorar, analisar e
propor melhorias nos diversos espacos utilizados para as atividades praticas dos
cursos oferecidos pela instituicdo, como laboratérios, clinicas-escola e nucleos

especificos.

Ao transcender a mera inspecao fisica, a avaliacdo abrange uma andlise
abrangente da infraestrutura fisica e tecnolégica, dos aspectos pedagdgicos e
metodolégicos empregados nesses espacos, e da experiéncia dos usuarios
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, e também os usudrios dos
servigos oferecidos. O objetivo primordial € assegurar que esses ambientes ndo
apenas atendam as necessidades presentes, mas também se adaptem as
futuras demandas educacionais e tecnoldgicas, promovendo um ensino eficaz,

inovador e alinhado com as melhores préticas pedagdgicas e atendimentos.

Esta iniciativa proativa reflete a busca incessante da UNIFEV pela
qualidade, garantindo que seus estudantes tenham acesso a espacos de
aprendizagem estimulantes e adequados para o seu desenvolvimento pleno e
para a sua preparagao para os desafios do mercado de trabalho e da sociedade.
Em dltima instancia, a Avaliacdo Periédica dos Ambientes e Cendarios de Praticas
Didaticas consolida o compromisso da UNIFEV com a formac&o de profissionais

competentes e bem-sucedidos.
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2. OBIJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Assegurar a qualidade e a adequacao dos ambientes e cenarios de
praticas didaticas da UNIFEV para o desenvolvimento eficaz das atividades de

ensino-aprendizagem, pesquisa, extensao e prestacao de servicos.

2.2, Objetivos Especificos
» Estabelecer uma periodicidade para a realizagao das avaliagdes.

e Analisar os dados coletados e identificar pontos fortes e areas de

melhorias.
« Elaborar planos de agdo para as areas que necessitam de intervencao.

« Acompanhar a implementacao dos planos de agao e verificar sua

efetividade.

e Promover a participagao da comunidade académica (docentes,
discentes e colaboradores e comunidade externa utilizam os servigos prestados

pela UNIFEV) no processo de avaliagao.
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3. ABRANGENCIA

O Centro Universitario de Votuporanga (UNIFEV) reconhece a
importancia de ambientes de aprendizagem de alta qualidade para o
desenvolvimento académico e profissional de seus alunos. Nesse sentido, a
instituicdo adota a avaliagao periédica dos ambientes e cendrios de praticas
didaticas como uma ferramenta essencial para assegurar a exceléncia no

ensino e promover a melhorias continua.

Aavaliagdo periédica € um processo sistematico e continuo de anélise dos
espagos onde ocorrem as atividades de ensino e aprendizagem. Na UNIFEV,

essa avaliagao abrange diversos aspectos, incluindo:

e Adequacdo dos espacos: tamanho, iluminagdo, ventilacdo, acustica,

ergonomia do mobilidrio, acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

« Disponibilidade e funcionalidade de equipamentos: projetores,

computadores, softwares, internet, recursos audiovisuais.

e Manutengdo e conservagdo: condi¢cdes de limpeza, seguranca,

Manutengao preventiva e corretiva dos espacos e equipamentos.

e Atualizagdo tecnolégica: avaliagdo da necessidade de atualizacdo e

incorporagao de novas tecnologias para o ensino.

» Flexibilidade e versatilidade dos espacos: capacidade dos ambientes
de se adaptarem a diferentes atividades pedagdgicas (aulas expositivas,

trabalhos em grupo, simulacgdes, etc.).

e Estimulo a interagdo e colaboracgao: design dos espacos que favoreca

a interagdo entre estudantes e entre estudantes e docentes.
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» Integragdo de tecnologias digitais: uso eficaz de recursos digitais para

enriguecer as praticas didaticas.

¢ Inovacgao e experimentacgao: existéncia de espacos que incentivem a

experimentagcao de novas abordagens pedagdgicas.

¢ Impacto na aprendizagem: percepcao dos estudantes sobre como os

ambientes e recursos influenciam seu processo de aprendizagem.

o Facilidade de acesso e utilizacdo: avaliacdo da clareza das normas de
uso, da disponibilidade de suporte técnico e da facilidade de agendamento dos

espacos e atendimentos.

e Seguranca e bem-estar: percepgao sobre a seguranca dos ambientes

e o impacto no bem-estar da comunidade académica.

e Acolhimento nos servigcos prestados: especialmente em ambientes
de saude, vai muito além de um simples “receber bem”. Trata-se de uma
postura ética e humanizada que permeia todas as etapas do contato do

paciente com o servig¢o, desde o primeiro telefonema ou entrada na recepcéo.

e Acessibilidade: a garantia que todas as pessoas, independentemente
de suas habilidades ou deficiéncias, tenham igualdade de condicdes para
acessar e utilizar espacos, produtos e servicos, informacdes e tecnologias de
forma autdénoma e segura, para que ninguém seja excluido ou impedido de
participar plenamente da sociedade, buscando a inclusédo plena, assegurando

que os direitos e oportunidades estejam disponiveis para todos.

A avaliacdo abrangera os aspectos citados acima em ambientes e
cenadrios de praticas didaticas tanto do Campus Centro quanto da Cidade

Universitaria.

3.1 Campus Centro
o Clinica e Servigo-Escola de Psicologia
o Clinica-Escola de Fisioterapia
o Clinica-Escola de Nutricao

o Laboratério de Andlises Clinicas1e 2
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o Laboratdrio de Anatomia Humana

. Laboratério de Ciéncias Farmacéuticas e Bromatologia

. Laboratério de Fisiologia Humana

o Laboratdério de Microscopia

. Laboratdério de Quimica e Bioquimica

o Laboratdrio de Semiologia e Semiotécnica

o Laboratdrio de Simulagao e Observacdao do Comportamento
o Laboratdrio de Simulagao Realisticale 2

B Laboratério de Técnica Dietética e Praticas Gastrondmicas e

Laboratdrio de Tecnologia de Alimentos
. Laboratdrio Multidisciplinar da Saude

o Nucleo de Vivéncias Corporais — Academia

32. Cidade Universitaria
. Centro de Especialidades em Medicina Veterinaria (CEVET)
. Laboratério de Analise Computacional
) Laboratério de Ciéncias Naturais (LACIN)
B Laboratdrio de Desenho1,2e 3
e Laboratdrio de Eletroeletrénica
. Laboratdrio de Fisica
o Laboratdrio de Hardware 1e 2
. Laboratdrio de Hidraulica
o Laboratdrio de Maquetaria e Simulagao Solar
. Laboratério de Mecanica dos Solos, Pavimentacado e Topografia
o Laboratdrio de Oficina Mecanica

o Laboratério Multidisciplinar de Ciéncias Bioldgicas1e 2
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4. INSTRUMENTO DE AVALIACAO

Para que ocorra o aumento da eficiéncia nas atividades desenvolvidas,
atendimentos e servigos prestados, € especialmente importante centrar-se na
elaboragdo de metodologias adequadas e especificas para a formulacdo de

avaliagdes periddicas dos ambientes e cendrios praticos.

Com o objetivo de realizar uma avaliagdo abrangente, foram
desenvolvidos o Instrumento de Avaliagdo Periédica dos Ambientes e Cendrios
de Praticas Didaticas, bem como o Instrumento de Avaliagcdo Periddica de

Espacos e Atendimentos.

Os Instrumentos de Avaliacao estao detalhados nos ANEXOS.

4.1. Amostragem

Os colaboradores dos ambientes serao responsaveis pela aplicacdo do
instrumento avaliativo o processo sera realizado com a aplicagcdo do
instrumento, a uma amostragem de usuarios que utilizam os cenarios praticos

periodicamente.

A amostra, selecionada aleatoriamente, serd composta por universitarios,

colaboradores e comunidade externa somando um n = 30 avaliadores.

4.2, Cronograma

A avaliagdo sera aplicada semestralmente, seguindo o cronograma

proposto abaixo:
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e 1°semestre letivo: avaliagao realizada no més de marco;

e 2°semestre letivo: avaliagao realizada no més de setembro.

. S8 &K
PERIODO DE AVALIACAO o|lo|e |6
N N & N
z| >l B2l =z|Z2|a2|0|kE|E|2|N
u <« o < w| D w
Meses LA STEISIRIBY s 245
1semestre X X X X X
letivo :
(o]
2 semestre X X | X X | X
letivo
4.3. Resultados

Apds a aplicagao, o instrumento é enviado ao supervisor para apuragao e
apreciagcao dos resultados, que culminam em um relatério de avaliagao. A partir
desse relatdrio, um plano de agao corretivo serd elaborado, em parceria com os

auxiliares e coordenadores dos cursos, para as adequagdes apontadas.

E quando as avaliagdes apresentarem aspectos insatisfatérios, devem ser
consideradas a dimensao dos problemas que os estimularam, ou seja, a
natureza do problema e, a partir deste ponto, sera elaborado um plano de acao
sobre a avaliagdo, o qual deverd ser pontual em relagao ao problema, e
encaminhado por meios de documentos internos da Instituicdo aos gestores

administrativos para resolutiva.

4.4, Plano de Agdo Corretivo

O plano de agao corretivo € um conjunto de medidas especificas e
direcionadas, elaborado para solucionar falhas ou inconformidades
identificadas na avaliagdo, visando restabelecer a qualidade e a eficacia

desejadas.
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As agles previstas e propostas pelo plano de acdo corretivo, serdo

acompanhadas, na forma de monitoramento pelo supervisor de laboratérios.

A avaliagdo e o monitoramento, pautadas neste regulamento, fortalecem
o compartilhamento das informagdes entre as areas técnicas e a académica,

tornando os ambientes modernos e tecnoldgicos, organizados de forma

agradavel.

O monitoramento das agdes possui como intuito realizar a avaliagdo dos
resultados obtidos pelo instrumento proposto e mensurar tanto os resultados

obtidos quanto os resultados nao alcancados.

Tal agao se faz necessaria vista a finalidade do plano de ag&o, que é o de

se alcancar as metas propostas.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A Avaliagdo Periédica dos Ambientes e Cenérios de Praticas Didaticas da
UNIFEV demonstra ser uma ferramenta essencial para a melhoria continua da
qualidade do ensino. Ao analisar detalhadamente cada espaco e sua adequacao
as necessidades pedagodgicas, identificamos tanto os pontos fortes que devem

ser mantidos e aprimorados, quanto os aspectos que demandam de

intervencao.

Os resultados obtidos nesta avaliagdo nos fornecem uma base sélida para
a elaboragdo de planos de agdo corretivos e preventivos, que serdo essenciais
para otimizar as condigdes de aprendizagem. A colaboracdo entre docentes,
técnicos e gestdo administrativa é fundamental para implementar as
adequagdes necessarias, garantindo gque nossos estudantes tenham acesso a
ambientes cada vez mais propicios ao desenvolvimento de suas habilidades e

conhecimentos.

Reafirmamos o compromisso da UNIFEV com a exceléncia educacional,
e esta avaliagdo é um passo significativo nessa direcdo. Continuaremos
monitorando e aprimorando Nossos espacos, assegurando que a infraestrutura
e 0s cenarios de pratica didatica estejam sempre alinhados com as melhores

metodologias de ensino e as demandas do mercado de trabalho.
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ANEXOS

Anexo 1- Instrumento de Avaliacao Peridédica de Espacos e Atendimentos - CEVET

f INSTRUMENTO DE AVALIACAO PERIODICA DE ESPACO E ATENDIMENTO
u n ' ev CENTRO DE ESPECIALIDADES EM MEDICINA VETERINARIA - CEVET
IDENTIFICAGAO DATA DA AVALIAGAO: / }
[[] TUTOR [[] COLABORADOR [ ] DISCENTE - CURSO: PERIODO:
CRITERIOS DE AVALIAGAO
MARQUE COM X NO CRITERIO COMPATIVEL COM SUA
ASPECTOS AVALIADOS RESPOSTA
INSATISFATORIO REGULAR BOM EXCELENTE

Avalie a clareza das informac¢des durante o agendamento e procedimentos,
através dos canais de atendimentos

Avalie a organizacéo e limpeza das areas de atendimento do CEVET

Avalie a atencgao e cuidado do veterinario/especialista durante o atendimento,
explicagdes e diagndsticos

Avalie a pontualidade no horario agendado para consultas e procedimentos
Avalie a adequacdo das instalagdes e equipamentos para o atendimento

Avalie a clareza das orientagées nos cuidados pés-consulta/procedimento, para
dulvidas posteriores

Avalie a satisfacdo geral em relagdo ao bem estar do animal, durante os
atendimentos e procedimentos
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® INSTRUMENTO DE AVALIACAO PERIODICA DE ESPACO E ATENDIMENTO
u n I ev CENTRO DE ESPECIALIDADES EM MEDICINA VETERINARIA - CEVET

CRITERIOS DE AVALIAGAO

MARQUE COM X NO CRITERIO COMPATIVEL COM SUA
ASPECTOS AVALIADOS RESPOSTA

INSATISFATORIO REGULAR BOM EXCELENTE
Avalie a adequagéao dos espagos quanto ao tamanho, mobilidade, iluminacao,
ventilagao, climatizagéo, acustica, ergonomia do mobiliario, acessibilidade para

pessoas com deficiéncia ou dificuldade de locomocio

Avalie se indicaria os servigos do CEVET para outros tutores

COMENTARIOS E SUGESTOES

Utilize este espacgo para deixar comentaérios ou sugestdes que vocé considera relevantes para melhoria do nosso atendimento e servigos.
Agradecemos sua colaboragao!!
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Anexo 2 - Instrumento de Avaliacao Periddica de Espacos e Atendimentos — Clinicas

u n I fev INSTRUMENTO DE AVALIACAO PERIODICA DE ESPACO E ATENDIMENTOS

AVALIADOR: Usuarios dos servicos

ASPECTOS AVALIADOS

Avalie a clareza das informacdes durante o agendamento, através dos canais de
atendimentos

Avalie se vocé foi bem recebido(a) pela equipe da recepgao?

Avalie a organizacao e limpeza das areas de atendimento

Avalie a disponibilidade da equipe da recepcéo para ajudar e solucionar duvidas.
Avalie a adequacdo dos espagos quanto ao tamanho, mobilidade, iluminagéao,
ventilagao, climatizacdo, acustica, ergonomia do mobilidrio, acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ou dificuldade de locomogao.

Como vocé avalia a clareza do atendimento do profissional sobre seu tratamento?

De forma geral, como vocé avaliaria sua experiéncia na clinica hoje.

UNIFEV CLINICAS

DATA DA AVALIAGAO: / /

CRITERIOS DE AVALIAGAO

MARQUE COM X NO CRITERIO COMPATIVEL COM SUA
RESPOSTA

INSATISFATORIO REGULAR BOM EXCELENTE
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INSTRUMENTO DE AVALIACAO PERIODICA DE ESPACO E ATENDIMENTOS

u n i f e v UNIFEV CLINICAS

COMENTARIOS E SUGESTOES: utilize este espago para deixar comentarios ou sugestdes que vocé considera relevantes para melhoria do
nosso atendimento e servigos. Agradecemos sua colaboragao!!
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Anexo 3 - Instrumento de Avaliacdo Periddica de Espacgos e Atendimentos — NVC

u n I fev INSTRUMENTO DE AVALIACAO PERIODICA DE ESPACO E ATENDIMENTO
NUCLEO DE VIVENCIAS CORPORAIS - ACADEMIA

AVALIADOR DATA DA AVALIAGCAO: / /

[ ] cOMUNIDADE EXTERNA [ | COLABORADOR [ | DOCENTE [ | DISCENTE - CURSO: PERIODO: _____

TEMPO DE MATRICULA NA ACADEMIA

|:| Menos de 3 messes |:| 3 a6 meses |—__| 7 a12 meses D Mais de 1ano

CRITERIOS DE AVALIAGCAO
ASPECTOS AVALIADOS MARQUE COM X NO CRITERIO COMPATIVEL COM SUA RESPOSTA

INSATISFATORIO REGULAR BOM EXCELENTE
Avalie a eficiéncia e rapidez no atendimento da recepgao.
Avalie a clareza e precisado das informagdes fornecidas pela recepgao.
Avalie a disponibilidade dos recepcionistas para ajudar e solucionar duvidas
Avalie a qualificagdo e conhecimento técnico dos instrutores / professores
Avalie a atencdo e acompanhamento individualizado durante os treinos / aulas

Avalie a disponibilidade dos instrutores/professores para tirar dividas e oferecer
orientagdes?

Avalie a motivacdo e incentivo proporcionados pelos instrutores / professores

Avalie a variedade e adequacédo das aulas/treinos oferecidos?
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INSTRUMENTO DE AVALIACAO PERIODICA DE ESPACO E ATENDIMENTO
u n l ev NUCLEO DE VIVENCIAS CORPORAIS - ACADEMIA

CRITERIOS DE AVALIAGCAO
ASPECTOS AVALIADOS MARQUE COM X NO CRITERIO COMPATIVEL COM SUA RESPOSTA

INSATISFATORIO REGULAR BOM EXCELENTE

Avalie a atenc&o e presteza dos demais funcionarios da academia (limpeza,
manutencgao, etc.)

Avalie os canais de comunicagéo da academia (avisos, informacées sobre horarios,
eventos, etc.)

Avalie a resolugéo de problemas ou sugestées que vocé possa ter apresentado

De maneira geral, avalie o atendimento da nossa academia

Avalie a limpeza e organizagdo dos espacos da academia

Avalie a qualidade e conservagao dos equipamentos

Avalie a disponibilidade dos equipamentos durante seus horarios de treino

Avalie o ambiente geral da academia

Avalie a adequagéo dos espagos quanto ao tamanho, mobilidade, iluminacéo,
ventilagao, climatizagéo, acustica, ergonomia do mobiliario, acessibilidade para pessoas

com deficiéncia ou dificuldade de locomoc&o

COMENTARIOS E SUGESTOES: utilize este espaco para deixar comentarios ou sugestdes que vocé considera relevantes para melhoria do nosso
atendimento e servigos. Agradecemos sua colaboragao!!

AVALIAGCAO PERIODICA DOS AMBIENTES E CENARIOS DE PRATICAS DIDATICAS



Anexo 4 - Instrumento de Avaliacdo Periddica dos Ambientes e Cenarios de Praticas Didaticas — Clinicas e Laboratoérios

u n l fev INSTRUMENTO DE AVALIACAO PERIODICA DOS AMBIENTES E CENARIOS DE PRATICAS DIDATICAS

AMBIENTE AVALIADO: DATA DA AVALIAGAO: / /

CURSO: PERIODO:

CRITERIOS DE AVALIACAO

ASPECTOS AVALIADOS MARQUE COM X NO CRITERIO COMPATIVEL COM SUA RESPOSTA

INSATISFATORIO REGULAR BOM EXCELENTE

Avalie se os espagos incentivam a experimentacdo de novas abordagens
pedagdgicas, e se os ambientes e recursos influenciam o seu processo de
aprendizagem.

Quanto a manutencao e conservacao, avalie condi¢des de limpeza, seguranga, |
manutencdo preventiva e corretiva dos espagos e equipamentos.

Avalie a disponibilidade e funcionalidade de equipamentos, projetores,
computadores, softwares, internet, recursos audiovisuais e uso de recursos
digitais para enriquecer as praticas didaticas.

Avalie a adequacgdo dos espagos quanto ao tamanho, mobilidade, iluminagao,
ventilagdo, climatizagdo, acustica, ergonomia do mobiliario, acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ou dificuldade de locomocgao.

Avalie a facilidade de acesso e utilizagdo do espaco, clareza das normas de uso,

da disponibilidade de suporte técnico e da facilidade de agendamento dos |
espacos.

AVALIAGAO PERIODICA DOS AMBIENTES E CENARIOS DE PRATICAS DIDATICAS
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u n l fev INSTRUMENTO DE AVALIACAO PERIODICA DOS AMBIENTES E CENARIOS DE PRATICAS DIDATICAS

CRITERIOS DE AVALIAGAO
ASPECTOS AVALIADOS MARQUE COM X NO CRITERIO COMPATIVEL COM SUA RESPOSTA

INSATISFATORIO REGULAR BOM EXCELENTE

Avalie o design dos espagos em relagdo a interagao entre os estudantes, e
entre estudantes e docentes e a satisfacdo sobre conforto dos ambientes.

Avalie a necessidade de atualizagao e incorporag¢do de novas tecnologias para
0 ensino e a capacidade dos ambientes de se adaptarem a diferentes
atividades pedagdgicas

SUGESTAO DE ADEQUAGCOES

Utilize este espago para deixar comentarios ou sugestdes que vocé considera relevantes para melhoria do nosso atendimento e servicos.
Agradecemos sua colaboracgao!!

AVALIAGAO PERIODICA DOS AMBIENTES E CENARIOS DE PRATICAS DIDATICAS



