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1. INTRODUCAO
Trata o presente documento do Relatério Integral de Autoavaliagdao do Centro Universitario
de Votuporanga - Unifev, referente ao ano de 2025. Esse relatdrio é pautado a luz da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N. 65 de 09 de outubro de 2014.
1.1 Dados da Instituicao

1.1.1 Mantenedora

No Quadro 1 sao mostrados os dados da Mantenedora.

Quadro 1 - Dados da Instituicdo — Mantenedora.

CNPJ: 45 164 654 0001-99

Endereco: Rua Pernambuco n? 4196

Bairro: Centro Cidade: Votuporanga CEP: 15500-006 UF: SP

Fone: 17 3405 9999

E-mail: fev@fev.edu.br

Fonte: Do autor.

A FUNDAGCAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA - FEV é uma instituicio comunitdria sem
fins lucrativos, mantenedora do Centro Universitdrio de Votuporanga — Unifev, criada pela Lei
Municipal n2 751, de 30 de abril de 1966, sob a forma de autarquia publica municipal. Foi transformada
em fundacdo de direito privado pela Lei Municipal n2 1.163, de 01 de julho de 1970, e constituida por
escritura publica registrada no Cartério de Registro de Pessoas Juridicas da Comarca de Votuporanga,
Estado de S3o Paulo.

A FEV, além de ser a mantenedora da Unifev e do Colégio Unifev, administra também a
Fundacdo Radio Educacional de Votuporanga (FREV). A FREV é mantenedora das emissoras de Radio e

de TV, ambas educativas e tem como conselho de administracdo, a diretoria executiva da FEV.

Conselho de Curadores, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal

O Conselho de Curadores, a Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal da Fundacao Educacional
de Votuporanga tém mandato de 3 anos, ndo sendo permitida a reconducdo para os cargos da Diretoria

e do Conselho Fiscal. O mandato dos membros da Diretoria Executiva sé cessa com a posse dos novos

unifevcpa
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diretores. O Conselho de Curadores elege a Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal a cada trés anos,
com eleigdo e posse no dia 12 de outubro. Respectivamente, os Quadros 2, 3 e 4, mostram a

constituicdo do Conselho de Curadores, da Diretoria Executiva e do Conselho Fiscal.

Quadro 2 — Conselho de Curadores.

Entidade Representante(s) indicado(s)

I. dois representantes indicados pelo Poder
Executivo Municipal;

VALMIR ANTONIO DORNELAS
AIRES FERNANDO CRUZ FRANCELINO

Il. dois representantes indicados pelo Poder
Legislativo Municipal;

ADAUTO CERVANTES MARIOLA
JERONIMO FIGUEIRA DA COSTA FILHO

11l. um representante do corpo docente do Centro
Universitario de Votuporanga — Unifev, escolhido
dentre seus pares;

ROBERTO CARLOS GRASSI MALTA

IV. um representante do corpo docente da Escola
Votuporanguense de Ensino — Colégio Unifev,
escolhido dentre seus pares;

OTACILIO DONISETE FRANZINI

V. o Diretor da Escola Votuporanguense de Ensino;

ADRIANA NAIME PONTES

VI. o Reitor da Unifev — Centro Universitario de
Votuporanga;

OSVALDO GASTALDON

VIIl. um representante da Associagao Comercial de
Votuporanga, dentre seus associados;

GLAUCO FERNANDO VENTURA DA COSTA

VIII. um representante indicado pelo Centro do
Professorado Paulista, subsede de Votuporanga,
dentre seus associados;

ELIZABETH LARIDONDO ZUCARELI

IX. um representante dos Contadores de
Votuporanga, indicado pela Associagdo dos
Contabilistas da Regiao de Votuporanga, dentre
seus associados;

VALDECI MERLOTTI

X. um representante dos Administradores de
Votuporanga, indicado pela Associacao dos
Administradores da Regido de Votuporanga,
dentre seus associados;

LUIZ CARLOS FERRARESI

XI. um representante indicado pelo Rotary Clube
de Votuporanga, dentre seus associados;

ROMUALDO CASTELHONE

XIl. um representante indicado pelo Rotary Club de
Votuporanga Oito de Agosto, dentre seus
associados;

ANTONIO CARLOS HADDAD

XIll. um representante indicado pelo Lions Clube de
Votuporanga, dentre seus associados;

MARISTELA MARANHO ANTONIETO

XIV. um representante indicado pelo Lions Clube
de Votuporanga Brisas Suaves, dentre seus
associados;

LUIZ ANTONIO CHIQUETTO

XV. um representante indicado pela Associagao
Paulista de Medicina, Sec¢ao Regional de
Votuporanga, dentre seus associados;

FLAVIO AUGUSTO PASTORE

XVI. um representante indicado pela Loja Magonica
“Unido Universal 50”, dentre seus respectivos
membros;

ALEXANDRE HENRIQUE CAETANO DE PARMA

XVII. um representante indicado pela Loja
Magonica “José Ferreira Vieira 168”, dentre seus
respectivos membros;

WALTER BIACCIO LELIS FERREIRA

XVIIIl. um representante indicado pela Associagao
Industrial da Regiao de Votuporanga, dentre seus
associados;

SILVANO DE OLIVEIRA

XIX. um representante do Sindicato dos Bancarios
de Votuporanga, indicado dentre seus associados;

MARCIO HENRIQUE SILVA CHAVES
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XX. um representante indicado pelo Sindicato dos
Trabalhadores Rurais, dentre seus associados de ORLANDO IZAQUE BIRRER
Votuporanga;

XXI. um representante indicado pelo Sindicato

Rural de Votuporanga, dentre seus associados; ANA PAULA NOGUEIRA STEFANELLI

XXIl. um representante indicado pela 662 Subsecdo

da Ordem dos Advogados do Brasil, dentre seus JOSE ANTONIO COSTA
filiados;

XXIIl. um representante indicado pela Associagdo

Odontolégica Regional de Votuporanga, dentre WALBER SESMILO PERON

seus associados;

XXIV. um representante indicado pela Associacao
dos Engenheiros, Arquitetos e Agronomos da EVALDO DIAS FERNANDES
Regidao de Votuporanga, dentre seus associados;

XXV. o Diretor Presidente da FEV que tenha

. . DOUGLAS JOSE GIANOTI
cumprido o ultimo mandato;

XXVI. um representante do corpo técnico-
administrativo da Fundag¢ao Educacional de WILSON CARMONA PEREIRA
Votuporanga, escolhido dentre seus pares;

XXVII. um representante que seja membro do
corpo discente do Centro Universitario de
Votuporanga - Unifev, escolhido dentre seus
pares;

ARTHUR DEROIDE DA SILVA

XXVIIl. um representante indicado pela Loja
Magonica “Votuporanga n2 472", dentre seus CELSO PENHA VASCONCELOS
respectivos membros;

XXIX. um representante indicado pela Santa Casa
de Misericérdia de Votuporanga, que seja membro CARLOS HUMBERTO TONANNI MARAO
da Irmandade;

XXX. um representante indicado pela Loja

Magonica “Pitagoras”, dentre seus respectivos ELCIO RODOLFO JUNIOR
membros;

XXXI. um representante indicado pela Loja

Magonica “Brisas Suaves n2 3739”, dentre seus BILTO HERRERA JUNIOR

respectivos membros.

Fonte: Do autor

Quadro 3 - Diretoria Executiva.

Cargo Nome
Diretor Presidente CELSO PENHA VASCONCELOS
Diretor Vice-Presidente FLAVIO AUGUSTO PASTORE
Diretor 12 Tesoureiro ADAUTO CERVANTES MARIOLA
Diretor 22 Tesoureiro AIRES FERNANDO CRUZ FRANCELINO
Diretor 12 Secretario ELCIO RODOLFO JUNIOR
Diretor 22 Secretario CARLOS HUMBERTO TONANNI MARAO
Diretor Vogal VALMIR ANTONIO DORNELAS

Fonte: Do autor.
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Quadro 4 — Conselho Fiscal.

Cargo Nome
Presidente VALDECI MERLOTTI
Secretario GLAUCO FERNANDO VENTURA DA COSTA
Membros JOSE ANTONIO COSTA

MARCIO HENRIQUE SILVA CHAVES
WALTER BIACCIO LELIS FERREIRA

Fonte: Do autor.

Sao atribui¢des do Conselho de Curadores:

Eleger e empossar a diretoria executiva e o conselho fiscal;

Aprovar a proposta de captagao e aplicagao de recursos;

Apreciar o relatdrio e as contas da Diretoria Executiva, aprovando ou rejeitando;
Autorizar a alienacdo ou oneracdao de bens imédveis, na forma da lei e conforme o
estatuto da FEV;

Deliberar sobre alteragdes do estatuto e decidir sobre os casos omissos ad referendum
do curador de fundagdes;

Referendar ato de designacdo de diretores e vice-diretor, reitor e pro-reitor das
unidades escolares mantidas, emitido pela diretoria executiva;

Autorizar o diretor presidente a fazer investimentos de reservas disponiveis da

Fundacdo na aquisicdo e construcao de imoveis.

O Conselho de Curadores reunir-se-a ordinariamente:

No primeiro dia util do més de outubro do ano em que ocorrer a posse do conselho de
curadores, para eleger e dar posse a diretoria executiva e ao conselho fiscal;

No més de dezembro, para deliberar acerca da proposta de captacdo e aplicacdo de
recursos;

Na primeira quinzena de marcgo, para apreciar e deliberar acerca do relatério e as contas
do ano anterior da diretoria executiva.

O conselho de curadores podera se reunir, extraordinariamente, a qualquer tempo.
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1.1.2 Mantida

No Quadro 5 sao mostrados os dados da IES Mantida.

Quadro 5 - Dados da Instituicdo — Mantida.

Nome: CENTRO UNIVERSITARIO DE VOTUPORANGA — Unifev

CNPJ: 45 164 654/0001-99

Enderec¢o: Rua Pernambuco n2 4196

Bairro: Centro Cidade: Votuporanga  CEP: 15500-006 UF: SP

Fone: 17 3405 9999

E-mail: fev@fev.edu.br

Fonte: Do autor.

No dia 30 de abril de 1966, a Lei Municipal n? 751 criava, em regime de Autarquia Municipal,
a Faculdade de Ciéncias e Letras de Votuporanga (Facle). O Decreto Estadual N2 49.971, de 12 de julho
de 1968, com fundamento na Resolu¢cdo CFE N2 06/68, autorizava o seu funcionamento, iniciando
atividades no dia 25 de julho de 1968, com os cursos de Licenciatura em Ciéncias, Letras e Pedagogia,
ofertando 60, 100 e 200 vagas, respectivamente, as quais todas preenchidas. A criacdo da Faculdade
de Ciéncias e Letras foi precedida por uma pesquisa de opinido realizada entre estudantes do Ensino
Médio da época, com objetivo de conhecer a demanda local por curso de Ensino Superior. Tal estudo
revelou a necessidade de uma Instituicao de Ensino Superior que possibilitasse a formacao profissional
do jovem e, consequentemente, a fixacdo de mao-de-obra qualificada na regido. A distancia dos cursos
superiores existentes na época exigia o deslocamento da populacdo estudantil, e, em geral, os
formandos ndo retornavam para a regido, pois eram absorvidos pelos grandes centros de formacao,
como Sao Paulo, Araraquara, Sdo Carlos, Rio Claro, Campinas e S3o José do Rio Preto.

Em 2025, o Centro Universitario de Votuporanga ofereceu 21 cursos de graduacdo na
modalidade presencial e 4 na modalidade EaD. Todos os cursos ofertados sdo fundamentados pelo
Projeto Pedagdgico Institucional (PP1) e cada um deles pelo seu respectivo Projeto Pedagdgico de Curso
(PPC), resultado constituido de discussdes promovidas pelos membros do Nucleo Docente
Estruturante (NDE) e construido democraticamente, sendo, posteriormente, aprovado pelo Colegiado
de Curso. Apds esse processo, os projetos pedagogicos sdao encaminhados para andlise e aprovacdo do
Conselho Universitario (Consu) e do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Consepe), instancias
deliberativas compostas por discentes, docentes, coordenadores, reitoria, mantenedora, pessoal
técnico administrativo e membros da comunidade.

O Centro Universitario de Votuporanga vem consolidando sua posicao local e regional no que

se refere ao ensino de graduacdo, buscando ainda o constante aprimoramento do Ensino Superior
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ofertado, com base nas melhores praticas académicas e na revisdao de contelddos, que na atual

conjuntura, renovam-se de forma dinamica e permanente.

A gestdo do Centro Universitdrio de Votuporanga é constituida pelos érgaos consultivos,

deliberativos e normativos, érgaos executivos e 6érgaos de apoio logistico e operacional, assim

divididos:

a)

b)

Orgdos consultivos, deliberativos e normativos: formado pelo Conselho Universitario
(Consu) e pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Consepe). O Consu constitui-
se no 6rgao maximo de natureza deliberativa e normativa e tem como membros natos,
o Reitor e o Pré-Reitor, e como membros indicados na forma regimental, representantes
das coordenadorias, do corpo docente, da mantenedora, do corpo técnico
administrativo, do corpo discente e da comunidade. O Conselho é presidido pelo Reitor.
Ordinariamente o Conselho Universitario se reine duas vezes ao ano (uma a cada
semestre letivo), podendo, extraordinariamente se reunir, a qualquer tempo, caso
necessario. O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Consepe) é o drgdo central de
supervisdao das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e possui atribuicdes
deliberativas, normativas e consultivas. O Consepe é constituido pelo Pré-Reitor
Académico e por representantes das coordenadorias, do corpo docente, do corpo
discente e da mantenedora. O Conselho é presidido pelo Pré-Reitor Académico. As
reunides do Consepe, ordinariamente, sdo mensais, podendo ser convocadas reunides
extraordinarias quando necessario. Sdo de responsabilidade do Consu e do Consepe,
dentre outras, os projetos de cursos, os eventos e programas de extensdo, os projetos
pedagdgicos dos cursos de graduagdo, cursos técnicos e cursos de pds-graduacao, o
calendario letivo e os regulamentos de nucleos ou normativas académicas.

Orgaos executivos: Reitoria e Coordenadorias.

Orgdos de apoio logistico e operacional: secretaria geral, bibliotecas, setor de
tecnologia da informacdo, setor de comunicacdo, setor administrativo (finangas,

compras, recursos humanos, contabilidade e almoxarifado).

A gestdo da mantida é feita pelo Magnifico Reitor Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon e pelo Pro-

Reitor Académico, Prof. Me. Walter Francisco Sampaio Filho.
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1.2 Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario de Votuporanga, prevista no
Artigo 11 da Lei n? 10.861 de 14 de abril de 2004 — Lei do SINAES, esta constituida pela Portaria da
Reitoria n. 120 de 10 de fevereiro de 2025. Tem por atribuicdo a coordenacdo dos processos internos
de Autoavaliacao da Instituicdao, sistematizando e prestando as informagdes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

O Quadro 6 mostra a constituicdo da Comissao Prépria de Avaliagdo do Centro Universitario

de Votuporanga.

Quadro 6 — Constituigdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA).
Coordenagdo PATRICIA SALLES MATURANA DE SOUZA

ROSANA APARECIDA BENETOLI DURAN

Representantes Docente WALTER FRANCISCO SAMPAIO FILHO
VANESSA MARA PAGLIARANI ZEITUNE

APARECIDA NATSUE AOKI

Representantes Discente TAFFAREL MENEZES CIRILO

BRUNO AZEVEDO VIZONA

IANI GABRIELLA PADUA MARQUES

Representantes Técnico-Administrativo MARCIA FIGUEIREDO LACERDA

OTAIDE FLAVIANO DE SOUSA

ANA PAULA NOGUEIRA STEFANELLI

Representantes da Sociedade Civil Organizada ELIZABETH LARIDONDO ZUCARELI

LUIZ ANTONIO CHIQUETTO

Fonte: Do autor.

O mandato dos membros da CPA é de seis anos, sendo permitida uma Unica reconducao

consecutiva.

1.3 Pesquisadora Institucional

A Procuradora Institucional do Centro Universitario de Votuporanga é a Profa. Ma. Iza Valéria

da Silva Pires.

1.4 Planejamento Estratégico de Autoavaliagdo

O processo de Autoavaliacdo Institucional orienta-se pela necessidade de aferir,

constantemente, a qualidade dos servicos educacionais visando a sua melhoria e as adequacgdes aos
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padroes dinamicos da formacdo académica na regido. Esse processo conduz o Centro Universitario de
Votuporanga ao cumprimento de compromissos previstos no Projeto de Desenvolvimento Institucional
(PDI). Disponibiliza as informagdes anualmente solicitadas pelo INEP e pelo Conselho Nacional de
Avaliagdao do Ensino Superior (CONAES).

Durante o ano de 2025, a CPA organizou e executou o processo de Autoavaliacdo

considerando as 10 dimensdes em 5 eixos, conforme consta na Lei dos SINAES.

1.5 Comités de Avaliagao

O Artigo 32 da Lei n? 10.861/2004, Lei do SINAES, traz as 10 dimensdes que devem ser
consideradas na avaliagdo institucional. Para envolver completamente essas dimensdes, o Centro
Universitario de Votuporanga criou os Comités de Avaliacdo. Esses Comités, designados por portarias
da Reitoria, sdo constituidos por docentes e técnicos-administrativos, que atuam diretamente nos
setores vinculados as dimensdes avaliadas. A funcdo dos Comités é auxiliar a CPA no processo
avaliativo.

Os Comités de Avaliacdo constituidos sdo mostrados no Quadro 7, sendo o primeiro

integrante, o(a) coordenador(a) do respectivo Comité.

Quadro 7 - Comités de Avaliagdo da Unifev.

Eixo Comité Integrantes

PROFA. MA. PATRICIA SALLES MATURANA DE SOUZA

PROFA. MA. IZA VALERIA DA SILVA PIRES

PROF. DR. ANDERSON BENCAL INDALECIO

LARISSA GABRIELA DE OLIVEIRA GRECO

Desenvolvimento Institucional - PROFA. MA. VANFSSA MARA PAGLIARANI ZEITUNE

2 Responsabilidade Social PROFA. DRA. LETICIA APARECIDA BARUFI FERNANDES
PROF. DR. ROBERTO CARLOS GRASSI MALTA

Desenvolvimento Institucional - Missdo e | PROF. DR. OSVALDO GASTALDON
PDI PROF. ME. WALTER FRANCISCO SAMPAIO FILHO

1 Planejamento e Avaliag¢do Institucional

GRAZIELE KARINE DE MARCHI MAGALHAES
Politicas Académicas - Comunicagdo com | PROFA. MA. SILVIA BRANDAO CUENCA STIPP

a Sociedade PROFA. MA. VANESSA MARA PAGLIARANI ZEITUNE
FLAVIA ELOYSA RONCOLATO GALDIOLE DO NASCIMENTO

PROF. DR. OSVALDO GASTALDON

PRF. ME. WALTER FRANCISCO SAMPAIO FILHO
PROF. DR. WAGNER MONEDA TELINI
APARECIDA NATSUE AOKI

MARIA JOSE RODRIGUES IZAIAS

PROF. ME. FERNANDO DATORRE

PROF. ME. RODRIGO BERTOLOZZI

PROFA. MA. ROSANA AP. BENETOLI DURAN
MARIA JOSE RODRIGUES IZAIAS

JOICE MONIELLE DE SOUZA

3 Politicas Académicas - Graduacgdo

3 Politicas Académicas - Pés-graduacgdo
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3 Politicas Académicas - Extensao

PROFA. MA. ANA PAULA CASTILHO GARCIA SERAPHIM
PROFA. MA. ANA PAULA DE OLIVEIRA PELOSI MOTA
PROFA. MA. CRISTINA ROCHA MATARUCCO
GABRIELA GUEDES RUBIO LEITE

3 Politicas Académicas - Pesquisa

PROF. DR. EDSON ROBERTO BOGAS GACIA
PROFA. MA. ELLEN CASSIA GIACOMINI CASALI
PROFA. DRA. CAROL GODOI HAMPARIAM

Politicas Académicas - Atendimento ao
discente

IANI GABRIELA PADUA MARQUES
PROFA. DRA. CAROL GODOI HAMPARIAM
PROFA. MA. MARINES RALHO

3 Politicas Académicas - Egressos

PROF. ESP. RAFAEL GREGUI

PROF. ME. RODRIGO SALLES MATURANA
PROFA. MA. LUCIANA DE CAMPUS PINTO
PROF. ME. VALTER BRIGHETTI

GRAZIELE KARINE DE MARCHI MAGALHAES

Politicas de Gestao - Organizagao e
Gestao da Instituicao

PROF. DR. OSVALDO GASTALDON
PROF. ME. WALTER FRANCISCO SAMPAIO FILHO

4 Politicas de Gestdo - Politicas de Pessoal

WILSON CARMONA PEREIRA

PROF. ME. ADRIANO JOSE CARRIJO
LARISSA RODRIGUES CAPRISTO PEREIRA
PROFA. MA. MARINES RALHO

Planos de Cargos e Salarios — Docente e
Técnico

WILSON CARMONA PEREIRA

PROF. ME. ADRIANO JOSE CARRIJO
MARCIA ALIRIA DURIGAN

PROFA. MA. MARINES RALHO

LARISSA RODRIGUES CAPRISTO PEREIRA

4 Politicas de Gestdo - Sustentabilidade

PAULO GIL GUIMARAES
ROSA MARIA DE OLIVEIRA
ROSEMARY VILHEGAS VILAR

Manutengao e Guarda do Acervo
4 Académico

PROF. ME. WALTER FRANCISCO SAMPAIO FILHO
PROF. DR. ANDERSON BENGAL INDALECIO
PROF. ME. FERNANDO DATORRE

APARECIDA NATSUE AOKI

ISABELE AYUMI KODAMA

LARISSA GABRIELA DE OLIVEIRA GRECCO

MARIA JOSE RODRIGUES IZAIAS

MILENA RODRIGUES DO PRADO

MARIANE DA SILVA MARGIOTTI

RICARDO VENANCIO MENDES

5 Infraestrutura — Biblioteca

MARCIA FARIA CAVALCANTE
MARCOS PAULO SEGANTINI DOS SANTOS
PROF. ME. FERNANDO GALORO DELAVALE

5 Infraestrutura - Laboratoérios

OTAIDE FLAVIANO DE SOUSA

MARCILIO BRUNINI

RICARDO VENANCIO MENDES

PROF. ME. FERNANDO DATORRE

PROF. ME. FERNANDO BERMEJO MENECHELLI
LOURIVALDO HATSUO HASSEGAVA

5 Infraestrutura - Instalagées Gerais

DENISE NAYANA GONCALVES DO AMARAL
PROFA. MA. AMALIA LUIZA POIANI GOMES BERALDO
BRUNO RODRIGUES MARTINS

5 Infraestrutura —TI

RICARDO VENANCIO MENDES

PROF. ME. FERNANDO BERMEJO MENECHELLI
RENATO MACEDO TOMAZ

PROF. ME. FERNANDO DATORRE

Fonte: Do autor.
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2 CONSIDERAGOES INICIAIS

2.1 Objetivos da avaliagao

A avaliacdo no ambito do SINAES orientada pela Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA), com a
participacdao da comunidade académica do Centro Universitario de Votuporanga e a comunidade
externa, buscou reunir informacdes sobre as realidades da Instituicdo, para tomadas de decisdo e
orientacdo de um processo de melhoria continua.

A finalidade do ato avaliativo prescrito pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP) e criado pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 ¢, fundamentalmente, revelar,
do ponto de vista contextual, aspectos situacionais do objeto em sua realidade circunstancial;
orientar/reorientar e controlar componentes e varidveis além da documentagdo que possibilita
registrar/armazenar informagdes sobre todo o processo desenvolvido.

Os diferentes instrumentos utilizados no processo avaliativo e a metodologia aplicada no ano
de 2025 buscaram materializar um mosaico revelador das realidades que obtiveram avangos e os novos
desafios que emergiram no cendrio educacional no pais e na regido. E como se esses instrumentos e
métodos se configurassem em uma pega, ou um conjunto de pegas, de um complexo panorama que,
adequadamente desvendado, oferece elementos seguros para tomada de decisdes que impactardo os
rumos do Centro Universitario de Votuporanga no ano de 2025 e nos anos que virao.

Por isso, as instancias avaliativas orientadas pela CPA buscam implementar a revisdo e
adequacdo constantes dos instrumentos avaliativos de acordo com as necessidades de informacao,
medida que vem possibilitando a reproduc3o da realidade organizacional. E a composicdo integrada
de diferentes instrumentos e aplicacdo de técnicas cada vez mais inovadoras que vem possibilitando a
leitura da realidade e a determinagdo das necessidades de intervencao.

A Comissdao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) determinou que a
avaliacdo das instituicdes de educac¢ao superior no pais deve identificar o perfil e o significado da
atuacdo dessas instituicdes, pautando-se pelos principios do respeito a sua identidade e a sua
diversidade, bem como pela realizacdo de autoavaliacao e de avaliacdo externa.

Portanto, no processo avaliativo do Centro Universitario de Votuporanga, foram considerados
o ambiente externo, partindo do contexto no setor educacional, tendéncias, riscos e oportunidades
para a organizacdo e o ambiente interno, incluindo a andlise de estruturas da oferta e da demanda.

Esta avaliacdo demonstra o compromisso institucional com o autoconhecimento e sua relagcao

com o todo, em prol da qualidade de todos os servigos que a Instituicdo de Ensino Superior oferece
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para a sociedade. Reafirma também a sua responsabilidade em relagdo a oferta de educacdo superior

na regiao.

2.2 Notas metodoldgicas

O processo de avaliacdo desenvolveu-se privilegiando a integracao da autoavaliacdo interna,
abordando aspectos quantitativos e qualitativos, utilizando, para isso, instrumentos, métodos e
técnicas de avaliacdo que levaram em consideracdo cada uma das dimensdes previstas na Lei do
SINAES n° 10.861, com objetivo principal de promover a melhoria da qualidade de ensino.

A autoavaliacdo, em 2025, buscou consolidar seus critérios participativos, ampliando a
representatividade e o envolvimento da comunidade académica (docentes, discentes, técnicos
administrativos, coordenadores, membros dos nucleos docentes estruturantes, colegiados dos cursos,
setores administrativos, nucleos e demais 6rgaos da Unifev e representantes da sociedade civil)
sempre direcionada pela Comissdao Prépria de Avaliagdo (CPA).

O método participativo marcou, efetivamente, a pesquisa dos egressos com aplicacdo de
guestiondrio postado no site da IES e disponivel para acesso dos ex-alunos, que foram sensibilizados
para que participassem da avaliacdo, fornecendo importantes informacdes sobre sua trajetdria
profissional, sua vinculagdo no mercado de trabalho, a relevancia do aprendizado para seu
desempenho atual. Tais informacées analisadas e os resultados obtidos sdo levados ao conhecimento
da comunidade académica e estdo sendo transformados em novas propostas pedagdgicas e acdes de
melhoria nos cursos. Dessa forma, consegue-se, auxiliar no acompanhamento dos egressos.

Ao término da aplicacdo de cada pesquisa em 2025, foram, igualmente, realizadas técnicas
programadas para anadlise dos resultados.

A dinamica de ajustes do processo avaliativo determina a constante revisao dos
procedimentos, e, de acordo com as necessidades verificadas em cada situagdo, os setores
responsaveis e/ou comités de autoavaliacdo estabelecem planos de a¢do que preveem a interpretacdo
das informacgdes e o planejamento de a¢des para o aprimoramento do préprio processo avaliativo, com
envio de documentacdo para a CPA.

Nessa perspectiva, observou-se, no ano de 2025, que os instrumentos de carater quantitativos
privilegiavam as informacGes amplas e grandiosas, mas aquelas informacdes mais pessoais e proximas
do sujeito avaliado que interferem em sua rotina e impactam sua vivéncia pessoal, social, académica
ou profissional necessitam de instrumentos qualitativos, e, para tanto, a CPA estuda a estruturacao e
a implantacdo de novos instrumentos que busquem reconhecer e valorizar a singularidade dos sujeitos
envolvidos e de sua realidade, pois, se eles sdo Unicos, precisam ser cada vez melhor ouvidos para

serem compreendidos e revelados.
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A metodologia proposta orientou o processo, ao longo do ano, quanto as decisdes, técnicas e
métodos, de forma flexivel, para assumir, diante de situagdes concretas, novos contornos e adotar
decisdes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as situacdes em pauta. O processo abre,
ainda, espacgo para sugestdes e avaliagdes espontaneas em todos os instrumentos de avaliagdo interna
envolvendo toda a comunidade académica.

Nessa perspectiva, a CPA optou por inserir ainda no processo avaliativo, a observagao e andlise
das atividades realizadas no ambito de cada um dos eixos, dimensdes e requisitos legais, como forma
de aferir a efetiva evolugdo e aperfeicoamento das praticas e realizagdes do Centro Universitario de
Votuporanga e da comunidade académica. O relato de feitos e fatos desenvolvidos a cada ano ajuda a
dimensionar metas e objetivos alcang¢ados e a busca da qualidade dos servigos prestados e sua
evolugao.

A integracdo da avaliacdo com o projeto pedagdgico dos cursos produz a contextualizacdo
destes com as caracteristicas da demanda e do ambiente externo, respeitando-se as limita¢des
regionais a serem superadas pelas acdes estratégicas desenvolvidas a partir do processo avaliativo.

As avaliagdes realizadas no ano de 2025, assim como nos anos anteriores, utilizaram dados
empiricos e andlises qualitativas e quantitativas, de forma que se puderam oferecer todos os
parametros e indicadores convergentes para o processo de entendimento da realidade da Instituicdo,
bem como para o processo de tomada de decisao.

O método quantitativo pressupde uma populacdo de objetos e estudos comparaveis, que
fornecem dados generalizaveis. Para essa analise, os setores responsaveis pela andlise dos dados
utilizam indicadores para obter o grau de satisfacdo do aluno em relacdo a caracteristica de qualidade,

usando-se respostas em escala de 1 a 5 nos modelos dos Quadros 8, 9 e 10:

Quadro 8 — Escala para analise 1.

Escala Significado

1 Discordo Totalmente
2 Discordo
3 Discordo Parcialmente
4 Concordo
5 Concordo Totalmente

Fonte: Do autor.
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Quadro 9 — Escala para analise 2.

Escala Significado
1 Muito Insatisfeito
2 Insatisfeito
3 Insatisfeito parcialmente
4 Satisfeito
5 Muito Satisfeito

Fonte: Do autor.

Quadro 10 — Escala para analise 3.

Escala Significado

1 Péssimo
2 Ruim

3 Regular
4 Bom

5 Muito bom

Fonte: Do autor.

Foi realizado a analise CSAT (Customer Satisfaction Score) para classificar as respostas. Essas,
foram classificadas em “POSITIVAS (escala de 4 e 5)” e “NEGATIVAS (escala de 1 a 3)”.

Foram também utilizadas as respostas “Sim” (POSITIVAS) e “Ndo” (NEGATIVAS) em alguns
casos. Seguindo a metodologia utilizada no questionario do aluno — ENADE, foi incluido as op¢des
neutras “Ndo se aplica” e “Ndo sei responder” para quando a visdo do aluno ndo se enquadra na
questao.

Com isso é feito o célculo de indice de satisfacao:

Total positivo = Soma dos pontos positivos;
Total negativo = Soma dos pontos negativos;
Total = Total positivo + Total negativo;
indice de Satisfacdo = Total positivo/ Total.

Buscando sempre a exceléncia conforme consta na Missao da IES, uma vez mais, utilizou-se
como “nota de corte” um indice de satisfagao igual ou superior a 80%. Na apresentagao dos resultados

através da ferramenta Power Bl, foram utilizadas as seguintes simbologias:

v indice de satisfacdo > 80% - POSITIVO

1.
" Indice de satisfacdo entre 60% e 80% - ALERTA

X indice de satisfacio < 60% - NEGATIVO

A condicao POSITIVO foi considerada como “Fortalezas” e as outras duas, como “Fragilidades”.
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Os métodos qualitativos esclarecem questdes (atributos) dificeis de quantificar, como
sentimentos, motivagdes, crengas e atitudes individuais. Esse estudo leva em conta que a integragao
dos métodos se fundamenta na ideia de que os limites de um poderdo ser contrabalancados pelo
outro.

Os métodos adotados partem do individual para o todo sistémico, buscando solucdes para os
problemas apresentados. Esse pensamento estd em sintonia com a proposta de avaliagdo do
INEP/MEC, que pressupGe um processo de avaliagdo do Ensino Superior alicercado na avaliacdo
institucional, na avaliagao de cursos, na avaliagao das condi¢Bes de ensino e no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (Enade).

Os questionarios aplicados tiveram como base a questionario do estudante do Enade. As
guestdes foram revistas com as contribuicdes dos diferentes atores da autoavaliacdo, com foco nas
situacbes que precisavam ser mais bem compreendidas, e foram reformuladas aquelas cuja redacao
pudesse ser de dificil entendimento, ou que direcionavam a resposta. Também foram inseridas
guestdes com base nas sugestdes dos comités e membros da CPA.

Para as pesquisas realizadas com docentes e discentes foi utilizado o Portal Académico da
Instituicdo. Para colaboradores técnico-administrativos, egressos e comunidade externa foi utilizada a
ferramenta MicrosoftForms. Em todas elas foram tomadas as providéncias de sigilo.

Para a importacdo, andlise e apresentacao dos dados foi utilizada a ferramenta Power BI, para
a organizacdo, analise e apresentacao dos dados.

Para ilustrar as atividades que foram desenvolvidas por essa avaliacao, foi elaborada a Figura

Figura 1 - Atividades do processo de Autoavaliagdo da Unifev.

Constituigdo da CPA 3

Elaboragdo do
projeto

v
Apresentagaoe
sensibilizagdo

v

Nomeagaodos . Sistematizagao de
comités ideias e sugestbes
)
Metodologiade
Coleta de dados L &
i analisee
Anélise e ) interpretagdo das
interpretagdo das Elaboragio de informaces
— informagdes instrumentos de T
Elaboragao de
L coleta
relatérios

v

Planejamentode
agOes corretivas

Divulgacdodos
resultadosparaa
comunidade
académica

Fonte: Do autor.

Durante o periodo avaliativo, foram promovidas reunides para implementar a sensibilizacao

da comunidade académica. A CPA e os Comités de avaliacdo reavaliaram, em 2025, os indicadores de
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desempenho dos servigos educacionais prestados, bem como a forma de medi¢do de cada indicador.
Como ocorre todos os anos, varios questionarios foram revisados e readequados as demandas
necessarias.

No ano de 2026, foi realizado o XVII Férum de Autoavaliagao e foi realizado uma dinamica
entre os comités e coordenadores de curso. Inicialmente foi apresentado a média de notas por cada
eixo pela CPA e apds a apresentacao foi realizada uma dinamica entre os comités e coordenadores de
curso para debaterem sobre os Planos de Acdo para 2026, baseados nas pesquisas realizadas no
processo de 2025.

Os resultados e os planos de acdo serdo amplamente divulgados para a comunidade

académica por meio da postagem no site da Instituicdo e por meio de outros mecanismos virtuais.

2.3 Pesquisas Realizadas

As pesquisas realizadas durante o ano de 2025 estado relacionadas no Quadro 11.

Quadro 11 - Pesquisas 2025.

Pesquisa Questoes Aplicagcao Publico-alvo ?:::;:?;::t::
Socioecon6mica 12 1325?3?{/22052553 Discente 730
Acompa:ll::]rgento do 24 185%5/220;2553 Egressos 470
Docente Individual | 8 1255/?054/225;: Discente 1330
Institucional 21 2252?18(;/2252553 Técnico-administrativo 134
Comunidade externa 6 2154?182//2252553 Comunidade externa 263
Académica 22 226{?(?4/22022553 Discente 1898
Académica 16 226{754/220022553 Docente 135
Infraestrutura 19 027{/1%/220022553 Discente 1270
Infraestrutura 18 027{/1%/220022553 Docente 116
Docente Individual Il 5 2172/1?{/22052553 Discente 1525

Fonte: Do autor.

2.3.1 Pesquisa Socioecondmica e Cultural (Discente)

Justificativa: foi feito um levantamento, por censo, do perfil socioeconémico e cultural dos

Ingressantes de graduacdo do Centro Universitario de Votuporanga. A finalidade desta pesquisa é
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conhecer o corpo discente ingressante com a intengdo de assegurar seu acesso e permanéncia na
Instituicdo. Buscou-se, dessa forma, contribuir para a inclusdo social dos ingressantes e fomentar o seu
desenvolvimento humano, econdmico e sociocultural.

Objetivos: a implementagdo da Pesquisa Socioecondmica no processo de Autoavaliagdo surgiu da
necessidade de estabelecer perfis que permitissem visualizar, de forma mais clara, as realidades dos
estudantes ingressantes do Centro Universitario de Votuporanga, para auxiliar na execugdao de
programas e de ac¢des considerando aspectos proprios de cada nova geracdo que inicia sua trajetdria
académica.

Metodologia: o questiondrio da avaliagdo tomou como base o modelo utilizado no Enade e
necessidades apontadas pelos setores, com o objetivo de tornar possivel a articulagdo entre os
resultados obtidos pelo processo de Autoavaliagdao e pelas avaliagdes realizadas pelo MEC. Esta
avaliacdo foi formulada com 9 questdes objetivas de multipla escolha e 3 questdes discursivas, aplicada
por meio do Portal Universitario, em um periodo com grande incidéncia de acesso no primeiro
semestre de 2025. As respostas aos questiondrios foram depositadas em um banco de dados, com a
posterior elaboracao dos graficos para melhor visualizagdo e interpretagao das informacdes.
Resultados: os dados obtidos serviram de base para tomadas de decisdo dos coordenadores de cursos,
dos setores técnico-administrativos da Unifev e para decisGes da CPA, no sentido de conhecer, com
maior riqueza de detalhes, a realidade dos graduandos da Instituicdo, estratificados em seus
respectivos cursos, servindo como elemento orientador das melhorias. Seguem os resultados dessa
pesquisa feita com 730 ingressantes. As Figuras de nimero 2 a 6 mostram as questdes e as respectivas

respostas da pesquisa socioeconOmica feita com alunos ingressantes em 2025.

Figura 2 — Meio de Comunicagdo — Propagandas.

Por guais midias de divulga¢do e comunicagao ficou sabendo do
vestibular da Unifev? (Pode escolher mais de uma alternativa)

Instagram _35,75%
site da Unifev || 20.14%
Visitas nas Escolas _ 19,18%
outros [N 13.15%
WhatsApp - 5.21%
Google l 2,60%
Facebook I 1,64%
Outdoor I 0,82%
Ridios | 0,68%

Comercial em televisao I 0,55%
Youtube | 0,27%
0,14%

TikTok

0% 20% 40%

Fonte: Do autor.
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Como era de se esperar, o resultado mostra que as redes sociais foi o principal meio de atingir
os ingressantes.

e Qual a faixa de renda mensal da sua familia, incluindo a sua? (Figura 3)

Figura 3 —Renda mensal — Familia.

Qual a faixa de renda mensal da sua familia, incluindo a sua?
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minimos) minimos) minimos) minimos)

20%

10%
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Fonte: Do autor.

Os resultados mostram que 41,23% dos entrevistados possuem renda familiar de 1 a 2 saldrios

minimos. Uma renda baixa para quem ainda tem que pagar pelos estudos.

e Qual foi o grau de importancia da Mostra Unifev na sua decisdo de vir estudar na Instituicao?
(Figura 4)

Figura 4 — Importancia — Mostra Unifev.

Qual foi o grau de importancia da Mostra Unifev na sua
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40%
32,88%
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Muito Niao Pouco Nio foi
importante participei Importante importante
da Mostra

Fonte: Do autor.

A Mostra Unifev é um evento dedicado aos alunos do terceiro ano do ensino médio das
escolas publicas e privadas de Votuporanga e regido. Trata-se do momento em que a Unifev abre suas
portas e mostra suas instalagdes e seus cursos superiores de graduacao.

Os resultados mostram que a Mostra Unifev é muito importante para 54,38% dos
entrevistados. Isso garante que o evento continue sendo realizado.

e Qual o principal motivo pelo qual vocé optou por estudar na Unifev? (Figura 5)
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Figura 5 — Motivo pelo qual escolheu a Unifev.

Qual o principal motiveo pelo qual vocé optou por estudar
na Unifev? (Pode escolher mais de uma alternativa)

Boa qualidade de ensino 60,68%

Localizagio 47,81%

Boa infraestrutura 44,38%

Nota 5 (mdxima) no MEC 28,77%
Desconto na mensalidade

28,22%

Influéncia de outras pessoas 28,08%

Bolsa 18.08%

8,49%

% 50%

Mensalidade acessivel 15,07%

Corpo docente

0%

Fonte: Do autor.
A maior parte dos entrevistados (60,68%) acham que a qualidade do ensino é o ponto forte
da Instituicao.
e Vocé trabalha em: (Figura 6)

Figura 6 — Tipo de trabalho.

Vocé trabalha em:

Nio trabalho no momento 4,11%

Comeércio

21,10%

Outros 15,75%

Setor de servicos . 11,23%
Indistria . 10,27%
Auténomo 7.67%
20% 40%

Fonte: Do autor.
A maior parte dos entrevistados (66%) estavam trabalhando, o que mostra o interesse em

manter um curso superior.

2.3.2 Pesquisa Académica

Justificativa: o processo de Autoavaliacdo institucional do Centro Universitario de Votuporanga estd
fundamentado na necessidade de aferir a qualidade dos servicos educacionais para promover sua
melhoria continua e, com isso, cumprir as propostas previstas no Projeto de Desenvolvimento

Institucional e no Projeto Pedagdgico Institucional.
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Objetivos: ao realizar a avaliagao de diferentes indicadores propostos pelo SINAES e avaliados pelo
Enade, a Pesquisa Académica buscou coletar dados que oferecesse subsidios para melhor
compreender as realidades institucionais, a partir da geracao de material para discussGes acerca das

expectativas dos alunos e docentes e das percep¢des relativas aos indicadores avaliados.

Metodologia: os questiondrios foram desenvolvidos pela equipe da CPA com base no questiondrio
modelo aplicado no Enade e necessidades educacionais. As Pesquisas Académicas foram compostas
por 21 (discente) e 16 (docente) questdes fechadas de multipla escolha, com o objetivo de aferir o nivel
de satisfacdo do aluno e docente da graduag¢ao em relagdo aos diferentes setores e atividades da
Instituicdo. A avaliacdo foi conduzida por intermédio do Portal Universitario durante o segundo
semestre de 2025, sendo direcionada a todos os alunos e docentes. Depositaram-se as respostas dos
guestiondrios em um banco de dados, e, posteriormente, foram gerados tabelas e graficos que
permitiram visualizar as porcentagens de alunos em cada categoria de resposta. Para a interpretacao
das informac0es, os grupos de interesse fizeram os recortes necessdrios e estabeleceram correlagées
gue permitiram analises diversificadas dos dados, utilizando os padrdes de desempenho, previamente

formulados, dos indicadores avaliados.

Resultados: os dados gerais, bem como os obtidos por curso, foram enviados aos gestores académicos
e coordenadores de curso para discussao com os seus colegiados e os membros do Nucleo Docente
Estruturante, com o intuito de subsidiar o diagndstico de fragilidades e potencialidades e para posterior

elaboracgao de planos de acao.

2.3.3 Pesquisa de Infraestrutura e Servicos

Justificativa: sabe-se da importancia para qualquer organizacao de aferir a qualidade da infraestrutura
oferecida e dos servicos prestados a seus clientes e colaboradores. Partindo deste pressuposto, o
processo de autoavaliacdo institucional do Centro Universitario de Votuporanga tem o intuito de

promover a melhoria continua nos seus diversos segmentos.

Objetivos: ao realizar a avaliagdo dos indicadores do eixo 5, conforme proposto pelo Instrumento de

Renovacdo de Reconhecimento do Ministério da Educacdo, a Pesquisa de Infraestrutura e Servigos

buscou coletar dados que oferecessem subsidios para compreender as realidades institucionais com a
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posterior analise e discussdo dos resultados pelos comités e gestdo superior do Centro Universitario

de Votuporanga.

Metodologia: os questiondrios para discentes e docentes foram desenvolvidos pela equipe da CPA com
base no questiondrio modelo aplicado no Enade e necessidades educacionais. A Pesquisa
Infraestrutura e Servigos para os alunos foi composta por 19 questdes fechadas de multipla escolha e
2 questdes discursivas para o aluno descrever a sua necessidade em relacdo aos laboratdrios da
instituicdo. Enquanto a pesquisa de infraestrutura e servigos para os docentes foi composta por 17
guestdes fechadas de multipla escolha, 2 questdes discursivas com a intencdo de colher sugestdes de
melhoria. Estas pesquisas tém como objetivo aferir o nivel de satisfacdo dos discentes e docentes da
graduacdo em relagcdo aos diferentes setores e atividades da Instituicdo. A avaliagdo foi conduzida por
intermédio do Portal Universitario durante o segundo semestre de 2025, sendo direcionada a todos os
discentes e docentes. Depositaram-se as respostas dos questiondrios em um banco de dados, e,
posteriormente, foram geradas tabelas e graficos que permitiram visualizar as porcentagens de

satisfacdo em cada categoria de resposta.

Resultados: os dados gerais, bem como os obtidos por curso, foram enviados aos gestores académicos
e aos coordenadores para discussao com os colegiados de curso e os membros do NDE, como subsidio

para o diagndstico de fragilidades, potencialidades e posterior elaboracao de planos de agao.

2.3.4 Pesquisa com a Comunidade Externa

Justificativa: a Pesquisa com a Comunidade Externa, além de estar prevista no Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), constitui-se em um importante instrumento para entender
as percepgdes da comunidade externa sobre a Instituicdo e as expectativas que devem ser atendidas

no desenvolvimento de sua missdo.

Objetivos: levantar dados e informagdes junto a comunidade externa, buscando contemplar a
complexidade da populacdo e das instituicdes usuarias dos servicos da Instituicdo no ambito regional.
Sua implementacdo primou pela busca de informacgdes Uteis e confidveis, que auxiliem nas tomadas
de decisdo em relagcdo ao desenvolvimento das atividades educacionais da Unifev. Espera-se, com a
evolucdo deste instrumento, construir uma série histérica que oportunize o acompanhamento das
transformacdes socioecondmicas e culturais dos atores regionais, permitindo a adaptacdo progressiva

da Instituicdo e o melhor alinhamento com as demandas da comunidade externa.
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Metodologia: a avaliagao foi conduzida por intermédio pela CPA que langou o questionario no site da
IES e fez a sensibilizacdo junto aos curadores da Fundacdo Educacional de Votuporanga, para que estes
divulgassem em suas entidades. Também foi impresso alguns questiondrios para disponibilizar em

eventos com o auxilio de membros da comunidade externa da CPA.

Resultados: os dados obtidos servirdo de base para tomadas de decisdo da Reitoria e da CPA no
direcionamento das relagdes da Instituicdo com a comunidade externa. Foram enviados aos gestores
académicos, administrativos e a coordenacao de cursos e amplamente utilizados em reunides de
diversos setores e grupos, ocasidao em que se buscou analisar os resultados, diagnosticando pontos
fortes e frageis, e propor a¢ées de melhorias. A Pesquisa permitiu conhecer, com um pouco mais de
profundidade, a realidade da comunidade externa, suas aspiracdes e percep¢odes sobre a Unifev, o que

devera orientar as futuras a¢des para melhorias.

2.3.5 Pesquisa com Egressos

Justificativa: o acompanhamento dos ex-alunos das Institui¢cdes de Ensino Superior tem demonstrado
ser um importante instrumento para a obtencdo de informacdes, que subsidiam anualmente as
propostas de mudangas nos projetos pedagdgicos dos cursos, no processo ensino-aprendizagem e nas
reformas educacionais, com vistas a adequada formac¢ao de profissionais e inovagdes curriculares a
serem deflagradas no Projeto Pedagdgico Institucional da Unifev. Também, conforme preconiza o
Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa para Recredenciamento, observa-se que é necessario a
implementacdo de a¢des que consigam captar informacdes acerca da atuacdo dos egressos da IES no
ambiente socioecondmico. Portanto, a coleta de dados quantitativos referentes ao egresso representa

uma importante fonte de informacGes para a Autoavaliacdo da Instituicdo.

Objetivos: manter um canal aberto para o didlogo continuo com os ex-alunos, de forma que possam
sugerir melhorias ou emitir o seu parecer sobre pontos fortes e fracos da Instituicdo, tendo como canal
o site da Unifev. Com a implementacdo de uma pesquisa online com os ex-alunos que acessam o site,
tornou-se possivel reunir importantes informagdes que ajudam a compreender a trajetdria dos
egressos da Instituicdo e auxiliam no delineamento do novo perfil de profissionais pretendidos pelos

cursos em sintonia com as exigéncias da sociedade do conhecimento.
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Metodologia: a pesquisa foi desenvolvida e integrada ao site da Unifev. Buscou-se avaliar o grau de
satisfacdo dos ex-alunos com os cursos concluidos e captar demandas atuais do mercado de trabalho,
sendo que, com base na analise dos indicadores apontados, sera possivel realinhar o perfil do egresso
a fim de adequd-lo as reais necessidades de mercado. A pesquisa com os egressos constituiu-se de 22
guestdes de multipla escolha e 2 questdes discursivas sugeridas pela coordenacdao do nucleo de
egresso da IES. A pesquisa permaneceu disponivel para acesso e resposta durante dois meses. Foram
enviados vdrios convites para que os ex-alunos participassem, inclusive com o uso das redes sociais,

propaganda em veiculos institucionais de comunicagdo, envio de e-mails e outros.

Resultados: a ampliagao do relacionamento com os egressos, além de ter se tornado uma exigéncia
nos processos de recredenciamento e reconhecimento de cursos, demonstrou ser um importante
instrumento para melhoria dos servicos prestados pelas InstituicGes de Ensino, a medida que estende
a relacdo com os alunos para um periodo posterior ao da graduagao ou pds-graduacao, possibilitando
acompanhamento de sua carreira e suporte a sua inclusdo no mercado de trabalho, oferecendo
subsidios para seu sucesso profissional. Os dados obtidos a partir da pesquisa do egresso foram
encaminhados para analise e estudo dos gestores da Instituicdo, para os coordenadores e érgaos de
atendimento aos alunos, oferecendo importantes informagdes para o processo de Autoavaliacdo e

melhorias das atividades académicas da |ES.

2.4 Revisao, adequacao e elaboragao dos questiondrios das pesquisas

Justificativa: o processo avaliativo possui uma dindmica intrinseca decorrente das transformacgdes que
ocorrem na Instituicdo e em seu entorno, que reflete diretamente na necessidade de revisdao e
adequacdo dos questiondrios das pesquisas e, as vezes, até mesmo em seus métodos. As revisoes
foram feitas durante varias reunides da CPA, com a participacdao de grupos de interesse, e pelos
comités dos eixos e respectivas dimensdes, visando a analisar a pertinéncia de algumas questoes e
redefinindo aquelas que, no presente momento, deveriam ser aprofundadas ou excluidas da
Autoavaliacdo, conforme orienta¢des constantes dos documentos do CONAES. O processo exigiu o
envolvimento da comunidade académica em uma busca coletiva e democratica de questdes
atualizadas e pertinentes, esforco no qual a comunicacdo e a troca de informacdes destacaram-se
como instrumentos imprescindiveis para abrir transito entre a diversidade de dimensdes e dreas

distintas a serem avaliadas.

unifev

29



Objetivo: promover a adequac¢do das pesquisas socioecondmica, académica, docente e do egresso
realizadas em 2025, para as novas realidades institucionais em constante evolu¢ao, aprimorando o
processo avaliativo, tornando as questdes mais claras e melhor elaboradas. Permitir que os anseios e
inquietagOes dos atores envolvidos na pesquisa sejam amplamente expostos e debatidos, o que auxilia
na melhoria da qualidade da pesquisa.

Metodologia: as reunides de revisdao das questdes das pesquisas institucionais foram realizadas de no
Campus Centro e Cidade Universitaria, em hordrios adequados as atividades dos participantes e para
as quais foram convidados professores, alunos, coordenadores, pessoal técnico-administrativo, de
acordo com os grupos de interesse. Foram sugeridas novas questdes que contemplassem outras
necessidades e problemas levantados pelos participantes. Somente apds a sistematizacdao das
contribuicGes, as pesquisas foram inseridas no Portal para inicio do processo de aplicacdo e respostas

as questoes.

Resultados: as reunides de revisao dos questiondrios, adotando uma metodologia participativa,
trouxeram, para o ambito das discussdes, variadas opinides, expostas de forma aberta e cooperativa,
0 que proporcionou substancial melhoria nas pesquisas, identificando os temas sondados com as
realidades consideradas de maior relevancia para andlise no processo avaliativo, cujos
encaminhamentos e solu¢gdes promoveriam significativos avancos. Primeiro, porque as respostas
refletiram melhor a realidade dos atores e da Instituicdo; depois, porque estimularam a participagao
franca dos interlocutores, agregando valor ao trabalho e entregando aos participantes da

Autoavaliacdo informacGes que apresentaram, de forma mais clara, as realidades institucionais.

2.5 Avaliagao da evolugao dos eixos e das dimensdes

Justificativa: a criacdo deste instrumento se justifica pela utilizacdo do espaco para os debates de
opinides e ideias no ambito dos comités distribuidos por eixos e dimensdes, com o objetivo de analisar
e discutir, de forma técnica e democrdtica, os resultados da Autoavaliacdo 2025, observando os dados
coletados dos setores da Instituicdo e das pesquisas realizadas. Tais documentos produzidos pelos
comités responsaveis foram apresentados no XVIlI Férum de Autoavaliagdo da Unifev.

Objetivo: discutir e analisar os resultados da Autoavaliacdo 2025 para a producdo de planos de agao
para o ano de 2026, demonstrando além dos pontos fortes e fracos detectados com a geracdao dos
planos de acdo, a ordem de prioridade da acdo. Esse instrumento constitui-se bastante relevante

devido a transmissdo de uma imagem clara e verdadeira da Instituicdo, por meio de reunides para

unifev

30



discussdo e reflexdo sobre as realidades académicas e organizacionais. Esse processo foi realizado
partindo dos cinco eixos e das dez dimensdes propostas pelo Sistema Nacional de Avaliagao da

Educacdo Superior.

Metodologia: a assessoria de especialistas estruturou os documentos referentes aos diversos setores
da Instituicdo e das pesquisas realizadas no ano de 2025, para que a partir disso os comités
detectassem os pontos fortes e fracos e sugerissem planos de acdo. Todo o contelddo para estudo e
analise foi sistematizado e entregue aos comités, os quais realizaram inimeras reunides para debate
e discussdo da realidade. E importante recordar que cada comité foi criado e designado para focar suas
atividades no estudo de uma dimensao especifica do SINAES, em que o membro possui conhecimento
pratico e atua em suas fung¢bes académicas ou técnico-administrativas. Os membros foram escolhidos
de acordo com sua drea de formacao e atuacdo na IES, devendo estar em consonancia com o eixo e

dimensdo avaliada.

Resultados: os estudos desenvolvidos pelos comités produziram grandes avangos para o processo de
Autoavaliacdo, considerando que as pessoas envolvidas eram, adequadamente, selecionadas e
possuiam informacdes essenciais para a observacgdo das realidades. Os debates, promovidos num clima
democratico e abertos a expressao de opinides e ideias, permitiram construir uma visdo clara das
realidades institucionais, e os resultados obtidos forneceram importantes elementos para as etapas

seguintes do processo de Autoavaliacao.

2.6 Foérum de Autoavaliagdao

Justificativa: os Foruns de Autoavaliacdo vém representando, ano a ano, o ponto maximo do processo
avaliativo, considerando que relne para leitura, reflexdao e estudos todos os membros dos comités
nomeados para focar os cinco eixos e as dez dimensdes dos SINAES, unificando representantes
discentes, docentes, coordenadores, membros dos colegiados dos cursos e nucleos docentes
estruturantes, pessoal técnico-administrativo e convidados da comunidade externa. Com base no
conhecimento que cada membro possui de sua area de atua¢do e dos documentos produzidos em seus
setores, tabelas e indicadores disponibilizados pela CPA, sdo realizadas as analises dos pontos fortes e

fracos da IES bem como as a¢Oes a serem empreendidas para o seu aperfeicoamento.

Objetivo: proporcionar o espaco democratico e participativo adequado, para que, compreendendo e

discutindo as informacgdes e os dados reunidos ao longo do processo de Autoavaliacdo, os membros
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dos comités e demais participantes cheguem ao consenso sobre a realidade observada. O referido
estudo e suas conclusdes devem possibilitar a constru¢ao de uma visao global da Instituicao por meio
da qual se verificardo importantes pistas para os rumos futuros, em direcdo ao aprimoramento das
atividades académicas e administrativas. O evento foi proposto e realizado em fevereiro de 2026,
objetivando, promover o fechamento do processo avaliativo 2025 com a apresentacao de todos os

resultados finais e sugestGes de encaminhamentos posteriores.

Metodologia: para que os participantes empreendessem, com maior agilidade, a avaliagao dos eixos e
das dimensdes, respondendo as questdes-chave, foi elaborado, pela CPA, um roteiro de Autoavaliagao.
Os comités analisaram o desempenho da Instituicdo em cada dimensdo, com graficos e tabelas das
pesquisas aplicadas, relatérios e documentos gerais institucionais e de cada setor. Posteriormente, as
comissdes passaram a definir pontos fortes e fracos no desempenho da IES e foi estabelecida uma
proposta de planos de a¢do para implementacdes de melhorias. Os coordenadores dos comités
enviaram os planos de acdo para a CPA que, em seguida, compilou os dados por eixo, reuniu-se com
os coordenadores dos eixos e com a gestao superior para definicdo das a¢des a serem realizadas em
2026, as quais sao apresentadas neste documento. No Férum de Autoavaliacdo institucional foram

apresentadas de forma dinamica as aces a serem realizadas neste ano.

Resultados: o Forum de Autoavaliacdo coroou os trabalhos dos comités realizados ao longo de varios

meses por meio de reunides, debates, estudos e pesquisas sobre a realidade da Instituicado.

3 EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Objetivos: a crescente necessidade de profissionalizacdo da gestdo das InstituicGes de Ensino Superior
vem acompanhada por mecanismos e instrumentos que devem auxiliar no aperfeicoamento da
competéncia dos processos gerenciais. Concomitante a esse movimento, o Ministério da Educacdo
vem supervisionando a atuacdo das Instituicdes de Ensino Superior, por meio do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), que congrega varios mecanismos avaliativos, e esse
monitoramento vem oportunizando a evolucdo gerencial de muitas instituicdes.

O planejamento e a avaliagcdo devem ser considerados como instrumentos integrados,

participes do processo de gestdo da educacdo superior. A dimensdo 8 esta na confluéncia da avaliacado
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como processo centrado no presente e no futuro institucional, a partir do balanco de fragilidades,
potencialidades, vocagao institucional e a aplicacdo de agdes estratégicas e inovadoras.

A avaliacdo institucional, pautada pelos principios do respeito a identidade e a diversidade da
Instituicdo, por meio da Autoavaliacdo e da avaliagao externa, objetiva verificar aspectos de atuagao
da Educacdo Superior.

A Autoavaliacdo proposta pelo INEP e orientada pelo CONAES possui como finalidade
promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliacgdo continua que possibilita o
autoconhecimento Institucional, o planejamento das agdes, a garantia da qualidade na oferta do
ensino, da pesquisa e da extensao, além da construcdo de acbes norteadas pela gestdao democratica e
auténoma, consolidando o compromisso social e cientifico-cultural das IES.

O processo de Autoavaliacdo leva em conta o ambiente externo (tendéncias, riscos e
oportunidades) e o ambiente interno (analise das estruturas de oferta e demanda) e os resultados sdo
determinantes para os rumos da Instituicdo a curto, médio e longo prazo.

De acordo com a Lei do SINAES, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) possui a
responsabilidade de conduzir os processos internos de avaliagcdo, sistematiza-los e prestar as
informagdes ao INEP.

O Portal Universitario tem demonstrado ser uma excelente ferramenta para a aplica¢cdo das
guestdes online. A avaliacdo, progressivamente, abre espacos para sugestdes e avaliacdes espontaneas
em todos os segmentos da avaliagdo interna.

Anualmente e de acordo com a necessidade do momento, sdo criados e inseridos novos
instrumentos no processo avaliativo, suprimindo ou modificando os que se tornam obsoletos ou
desnecessarios.

Os resultados orientam as novas técnicas e métodos da avaliacdo, para que possam, diante
de situagbes concretas, assumir novos contornos a fim de que a Instituicdo tome decisGes mais
oportunas e seguras, de acordo com prioridades apontadas no processo avaliativo. Os instrumentos
de avaliagdo interna proporcionam espago para sugestdes e avaliacdes espontaneas de toda a

comunidade académica.

Resultados: a Tabela 1 apresenta os resultados das pesquisas referentes ao Eixo 1 — Dimensdo 8.
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Tabela 1 - Pesquisa — Planejamento e Avaliacao Institucional.
Publico Questdes Amostra Satisfacdo
A partir dos resultados da autoavaliagao divulgados pelo coordenador
Discente ou redes sociais, as agoes de melhoria foram perceptiveis, como por 1898 v 92,12%
exemplo, laboratérios, biblioteca, académicas?
Os estudantes participam de pesquisas de autoavaliagdo periddicas
Discente realizadas no portal académico pela CPA (exemplo: académica, 1898 v 97,29%
atuacdo dos professores, infraestrutura).
A partir dos resultados da autoavaliagao divulgados pelo coordenador
Docente ou pelas redes sociais, as a¢Ges de melhoria foram perceptiveis 135 v 4 97,58%
(exemplo: laboratodrios, biblioteca, académicas)?
Vocé participa de pesquisas de autoavaliagdo periddicas (académica e
Docente 135 v 99,21%
infraestrutura) realizadas no portal académico pela CPA.
Técnico Os resultados da Autoavaliagdo (CPA) sdo divulgados para toda a
134 «  964%
Administrativo Comunidade administrativa.
Técnico A partir dos resultados da autoavaliagdo realizada pela CPA, as agdes
134 « 8478

Administrativo de melhoria foram perceptiveis?

Fonte: Do autor.

Os resultados apresentados na Tabela 1 mostram o resultado de um trabalho em conjunto
com coordenadores de curso e marketing para a divulgacdo dos dados e informacdes sobre a CPA.

Os docentes e técnico administrativos, avaliam positivamente as a¢des implementadas pela
CPA durante o processo avaliativo.

O comité responsavel pela dimensdo 8 de avaliagdo e planejamento, diante dos documentos
levantados e organizados para a Autoavaliagdao 2025, observou que o ciclo anual em que se realiza o
processo, vem evoluindo positivamente, ganhando cada vez maior consisténcia e exatiddo na coleta,
selecdo, analise e discussao dos dados, inserindo maior e melhor qualidade no processo avaliativo. Este
procedimento tem originado planos de acdo em todas as dimensdes avaliadas, e devidamente
tratados, alinhados e organizados, constituem o planejamento institucional para cada ano, que finaliza
com o Plano de Desenvolvimento Institucional da Unifev.

Essa articulacdo entre os processos de avaliacdo e planejamento foi estabelecendo-se
progressivamente e ganhou reconhecimento da comunidade académica, que constatou estarem
expressas nas tomadas de decisdao e nas agdes administrativas, as indicacdes estudadas e definidas nos
planos de acdo elaborados democratica e participativa no ambito das dimensdes da Autoavaliacao,

processo que por sua exatiddo e crescente assertividade vem promovendo o desenvolvimento
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institucional e respondendo as propostas do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior

(SINAES).

4 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.1 Dimensao 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A Instituicdo tem como missao “Educar com exceléncia para o desenvolvimento pessoal e
social” e como visao: “Consolidar-se como referéncia na educacgéio, promovendo o desenvolvimento de
talentos, a disseminagdo do saber, o uso competente da ciéncia e das inovagdes tecnoldgicas”. Os seus
valores se resumem em: responsabilidade social; respeito aos direitos humanos; conduta ética e moral;
desenvolvimento sustentdvel; gestdo participativa; transparéncia nas acdes; relacionamento solidario

e cordial; atitudes inovadoras e criativas.

Objetivos: a Unifev cumpriu e cumprirad seus objetivos por meio do estabelecimento de metas
institucionais a serem desenvolvidas na vigéncia do PDI (2024-2028) e que estdo correlacionadas com
os objetivos da Educacdo Superior do pais.

Para cada dimensdo, em 2025, foram estabelecidos objetivos e metas em consonancia com o
PDI. Cada um dos 5 eixos do SINAES foi contemplado no conjunto de metas, como pode ser verificado
nos Quadros de 12 a 22. Nos mesmos quadros, aparecem as metas e objetivos que foram executados
(com marcadores em destaque) durante o ano de 2025, conforme Planos de A¢do apresentados pelos

comités.

Eixo 1. Planejamento e Avaliagao Institucional

Quadro 12 - Planejamento e Avaliag¢do Institucional (Objetivo 1) — metas/objetivos.

Objetivo 1: Fortalecer e qualificar as praticas de Avaliagao Institucional.

Metas/objetivos gerais 2024 2025 | 2026 | 2027 2028
Tornar a CPA 5% mais conhecida nos préximos cinco anos,
-~ X Ok X X X
conforme a autoavaliagdo
Realizar anualmente a Autoavaliagdo Institucional com
aumento total de participantes de 5% ao ano, nos préximos X Ok X X X
cinco anos.
Ter pelo menos 2 projetos de sensibilizagdo por ano. Ok Ok X X X
Analisar, ao final de cada ano, o resultado da avaliagcdo
o . Ok Ok X X X
externa e propor agoes a partir desse resultado.
Monitorar o processo de gestao e implementacao das
X Ok X X X
metas do PDI.
Fonte: Do autor.
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Quadro 13 - Planejamento e Avaliag¢do Institucional (Objetivo 2) — metas/objetivos.

Objetivo 2: Melhorar o desempenho institucional e dos cursos.

Metas/objetivos gerais 2024 | 2025 | 2026 | 2027 2028
Alcancar IGC — indice Geral de Cursos Avaliados na Instituicdo

. . X
maior ou igual a 4.

Alcangar CPC — Conceito Preliminar de Curso maior ou igual a 4

em todos os cursos de graduagao.

Fonte: Do autor.

Eixo 2. Desenvolvimento institucional

Quadro 14 — Desenvolvimento institucional (Objetivo 3) — metas/objetivos.

Objetivo 3: Consolidar a Unifev como referéncia na educag¢ao para o desenvolvimento pessoal e social.
Metas/objetivos gerais 2024 2025 2026 2027 2028

Realizar pelo menos 1 programa por semestre por
curso de graduagdo, que amplie a presenca da Unifev Ok Ok X X X
na sociedade.

Realizar pelo menos 1 agdo inovadora por ano por

curso de graduagdo. o8 o8 X X X
Colaborar com o desenvolvimento sustentavel. Ok Ok X X X
Realizar pelo menos 4 programas anuais com os temas

de inclusao social, acessibilidade e respeito a Ok Ok X X X
diversidade.

Submeter, pelo menos 1 projeto por ano, por drea que

promova o desenvolvimento cientifico e tecnolégico Ok Ok X X X

de modo inovador e criativo.

Fonte: Do autor.

Eixo 3. Politicas académicas

Quadro 15 — Politicas académicas (Objetivo 4) — metas/objetivos.

Objetivo 4: Intensificar a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao.

Metas/objetivos gerais 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Aplicar 1 avaliagdo por semestre por curso com provas no modelo das
avaliagOes realizadas pelo ENADE, com o fim de aperfeigoar os
. . Ok Ok X X X
processos de acompanhamento e avaliagdo da qualidade dos cursos
ofertados na Unifev.
Participar de edital do PBID — Programa Institucional de Bolsas de o o0
Iniciagdo a Docéncia
Implantar pelo menos 10% de metodologias ativas nos cursos de
~ Ok Ok X X X
graduacgao
Ampliar em 10% a produgao cientifica qualificada, bem como
~ - e . X Ok X X X
producdo tecnoldgica, artistica e cultural da Unifev.
Implantar, a politica de inovagao e propriedade intelectual. X Ok
Usando financiamento préprio, realizar 4 projetos de pesquisa anuais. Ok Ok X X X
Realizar, pelo menos 1 projeto por curso e por ano, que assegure que
as acoes de extensdo da Unifev incorporem a participagdo
o . ~ . . Ok Ok X X X
comunitdria, promovam a inclusdo social e contribuam para a
sustentabilidade ambiental.
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Realizar pelo menos 1 projeto de empreendedorismo e inovagdo por
Ok Ok X X X
semestre.

Realizar pelo menos 1 evento por semestre com o tema de Politica de
Acessibilidade para ofertas de servigos e atendimento apropriado as Ok Ok X X X
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Consolidar o programa de acompanhamento do egresso, com vistas a
qualificagdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos e oferta de cursos

~ . .. § Ok Nao X X X
de educagdo continuada profissional, aumentando em 15% o nimero
de egressos participantes da autoavaliagao.
Elaborar pelo menos 1 projetos por semestre a fim de preservar a
Ok Ok X X X

memoria e o patrimonio cientifico e cultural da Unifev.

Fonte: Do autor.

Quadro 16 — Politicas académicas (Objetivo 5) — metas/objetivos.
Objetivo 5: Aprimorar a comunicagao institucional de forma a fortalecer a marca Unifev junto a comunidade

interna e externa.
Metas/objetivos gerais 2024 2025 2026 | 2027 2028

Fortalecer a marca Unifev nos materiais institucionais e na sua
imagem, como instituicdo socialmente responsavel e de

~ . . Ok Ok X X X
atuagao sdlida nas comunidades em que atua, por meio da

extensao, pesquisa e ensino.

Fonte: Do autor.

Quadro 17 — Politicas académicas (Objetivo 6) — metas/objetivos.

Objetivo 6: Compreender e atender as necessidades e expectativas dos discentes.

Metas/objetivos gerais 2024 | 2025 | 2026 | 2027 2028

Aprimorar as agGes de acolhimento, ambientagdo e permanéncia X . X X X
dos discentes na Unifev, diminuindo 10% da evasdo semestral. 40
Proporcionar ambientes seguros em conformidade com os

. - X Ok X X X
requisitos de acessibilidade.
Ampliar em 10% as tecnologias assistivas digitais de informagao e

.. Ok Ok X X X

comunicagdo.
Abrir, pelo menos, 1 edital de monitoria por semestre por curso. (0] 4 Ok X X X

Fonte: Do autor.

Eixo 4. Politicas de gestao

Quadro 18 - Politicas de gestdo (Objetivo 7) — metas/objetivos.

Objetivo 7: Consolidar um modelo de governanga e implantar

matriz de risco para a gestao da Uni
Metas/objetivos gerais 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Realizar pelo menos 1 parceira por ano com instituicGes, empresas

s L : Ok Ok X X X
e/ou organizagdes publicas e privadas.

Divulgar de forma continua as decisdes dos Colegiados, garantindo
Ok Ok X X X

a apropriagao pela comunidade interna.

Fonte: Do autor.
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Quadro 19 - Politicas de gestdo (Objetivo 8) — metas/objetivos.

Objetivo 8: Garantir a exceléncia nos servigos prestados.
Metas/objetivos gerais 2024 | 2025 | 2026 | 2027 2028

Identificar e mobilizar as competéncias individuais. X X X X X

Aumentar em 10% ao ano a capacita¢do de docentes e
colaboradores técnico-administrativos.

Criar 1 evento por ano com temas culturais, artistico e
desportivos, destinados aos colaboradores técnico- Ok X X X X
administrativos.

Fonte: Do autor.

Quadro 20 - Politicas de gestdo (Objetivo 9) — metas/objetivos.

Objetivo 9: Otimizar os recursos financeiros.

Metas/objetivos gerais 2024 2025 | 2026 | 2027 2028
Aplicar os recursos de forma sustentavel. Ok Ok X X X
Ampliar e fortalecer a captagao de recursos. X Ok X X X
Aumentar em 5% ao ano o superavit da Mantenedora Ok Ok X X X

Fonte: Do autor.

Eixo 5. Infraestrutura

Quadro 21 — Infraestrutura (Objetivo 10) — metas/objetivos.
Objetivo 10: Garantir uma infraestrutura que promova a qualidade dos cursos e programas da Instituicao,

atendendo as exigé g
Metas/objetivos gerais 2024 | 2025 | 2026 | 2027 2028
Implantar 4 novos laboratdrios de informatica N3o N3o X X X

Realizar manutengdo e reformas nos prédios da instituicao,
conforme necessidade.

Implantar e acompanhar, nas areas académico-
administrativas, os plano de agdes propostos a partir da Ok Ok X X X
Avaliacdo Institucional e da seguranca do trabalho.

Implantar e monitorar o plano de expansao e atualizagao

de equipamentos baseado nas metas e propostas no PDI. Ok Ok X X X

Fonte: Do autor.

Quadro 22 — Infraestrutura (Objetivo 11) — metas/objetivos.

Objetivo 11: Aperfeicoar a gestao de Tl de acordo com as estratégias da Instituicao.

Metas/objetivos gerais 2024 | 2025 | 2026 | 2027 2028
Implantar, quando necessario recursos de Tl e TICs nos
dois campus da Instituicdo para ampliagdo ou atualizagdo Ok Ok X X X

de equipamentos.

Gerar indicadores diversos, a partir de uma base de dados
central, para auxiliar Reitoria e diretoria nas tomadas de X Ok X X X
decisGes.

Aprimorar a governanca da Tl, baseando-se nas melhores
praticas de gestdo de servigos, visando a obtengdo de

~ . ~ L. Ok Ok X X X

controle, suporte, manutengao e satisfagcdo dos usuarios
no atendimento de incidentes.
Assegurar o funcionamento ininterrupto da base

- N X Ok X X X
tecnoldgica da Instituigdo.

Fonte: Do autor.
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4.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Objetivos: levando-se em consideragdo a importancia que os indicadores de desempenho apresentam,
a Unifev vem atribuindo especial atencdo a dimensdo 3, que trata de suas acdes de Responsabilidade
Social. O Centro Universitario de Votuporanga é uma Instituicdo socialmente responsavel.

A responsabilidade social universitaria é compreendida no Centro Universitario de
Votuporanga, como a capacidade que tem a instituicdo educacional de difundir e colocar em préatica
um conjunto de principios e valores por meio de processos de gestdao, docéncia, investigacdao e
extensao.

As atividades de responsabilidade social desenvolvidas pela Unifev articulam-se com os
objetivos das diversas dimensdes avaliadas pela CPA e buscam desenvolver acdes indissocidveis de
ensino, pesquisa e extensdao para a produgdo, preservacao e socializacdo do saber, de maneira a
promover a elevacao sociocultural e a melhoria técnico-profissional da populagdo. Tem como eixos
norteadores a inclusdo social, o desenvolvimento sustentavel de Votuporanga e Regido, a defesa do
meio ambiente, a memdria cultural, a producgao artistica e o patriménio cultural.

Considerando que a politica de responsabilidade social possui estreita relacdo com a extensao
universitdria, para implementar acdes permanentes, existe na Instituicdo uma Coordenacgdo de
Responsabilidade Social com a especial finalidade de selecionar, dentre os projetos de extensdo
universitdria encaminhados, os que atendam aos anseios da comunidade e da prdpria Instituicao,
levando em conta os seus eixos norteadores anteriormente relatados.

Por tratar-se de uma instituicdo comunitaria, sem fins lucrativos a Unifev estd voltada para
acoes educacionais de cardter social e, por isso, reverte parte de seu superdvit para atividades de
Ensino, Assisténcia e Responsabilidade Social como bolsas de estudos, atendimentos gratuitos
diversos, auxilio juridico, entre outros.

Em agosto de 2024, foi editada e publicada a resolugcdo FEV n? 26, que estabeleceu as
condicOes, critérios e procedimentos para a concessdao de bolsas de estudo, financiamentos e
descontos para 2025, destinados aos alunos regularmente matriculados nos cursos de graduacao da
Unifev — Centro Universitario de Votuporanga.

No ano de 2025, a quantidade de alunos bolsistas beneficiados com a¢6es assistencialistas foi
de 17.

Também foram beneficiados 33 alunos com financiamentos pelo Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior (FIES) e 145 alunos com Financiamentos Institucional — Mdutuo

Educacional Unifev.
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Quanto aos descontos, foram beneficiados 3.873 alunos nas véarias modalidades disponiveis.

Resultados: a Tabela 2 mostra os resultados da pesquisa vinculada ao Eixo 2 — Dimensdo 3 que trata

da Responsabilidade Social.

Tabela 2 - Responsabilidade Social.

Publico Questoes Amostra Satisfacdo
Com que frequéncia vocé participa das Regularmente 24,18%
atividades do Nucleo de Responsabilidade Ocasionalmente 37,83%
Discente Social, como por exemplo, arrecadacdo de 1898 o
. P ~ P oo ¢ Nunca participei 31,51%
alimentos ndo-pereciveis, roupas,
chocolates, entre outras? Ndo conhego 6,48%
Docente Com que frequéncia vocé participa das 135 Regularmente 28,89%
atlvlldades do Nucleo de Responsablllflade Ocasionalmente 51,85%
Social, como por exemplo, arrecadagao de
alimentos n3o-pereciveis, entre outras? Nunca participei 14,07%
N3o sei responder/ Ndo conheco 5,19%
Comunidade A Unifev é reconhecida pela comunidade? 262 ,/ 99,24%
externa
Comunidade @A Instituicdo promove agdes sociais 262 ,/ 92,75%
externa relevantes e que envolve a comunidade

local?
Fonte: Do autor.

Um ponto alto é o aumento na participacdo de alunos nas acdes de responsabilidade social da
instituicdo. Outro ponto forte é 80,7% do corpo docente participou da pesquisa, participa das agdes do
Nucleo de Responsabilidade Social.

Pode-se também destacar a relevancia do papel social da Unifev no desenvolvimento local e
regional.

Os projetos de acOes de Responsabilidade Social representam um compromisso continuo para
a Unifev, integrando principios e valores no relevante e fundamental papel de transformar e contribuir
para a melhoria da qualidade de vida da populagdo no ambito local e regional.

Os Quadros 23 e 24 mostra os projetos de Responsabilidade Social, desenvolvidos pela

Instituicdo em 2025.

Quadro 23 - Projetos de RS desenvolvidos em 2025 — 1 Semestre.

Torcida Organizada Camisetas
da CAV-TOV Nucleo de.Res.pon.sabllldade pers.onallzada.s para a 100 unidades
Social (janeiro) Torcida Organizada da
CAV
Torcida Organizada Camisetas
da CAV - TURA Nucleo de.Res.pon.sabllldade pers.onallzada.s para a 100 unidades
Social (janeiro) Torcida Organizada da
CAV
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Associagao
Beneficente Irmao
Mariano Dias

Nucleo de Responsabilidade
Social (fevereiro)

apostilas 2 anos - 1
semestre - 50 unidades

apostilas 2 anos - 2
semestre - 50 unidades

apostilas 3 anos - 1
bimestre - 50 unidades

apostilas 3 anos - 2
bimestre - 50 unidades

apostilas 3 anos - 3
bimestre - 50 unidades

apostilas 3 anos - 4
bimestre - 50 unidades

160 criangas atendidas para utilizar
esse material

Associagao
Beneficente

Irma Elvira

Nucleo de Responsabilidade
Social (fevereiro)

apostilas 2 anos - 1
semestre - 33 x RS 16,45

apostilas 2 anos - 2
semestre - 33 x RS 16,45

apostilas 3 anos - 3
bimestre - 33 x 13,32

apostilas 3 anos - 4
bimestre - 33 x 13,32

33 criangas atendidas para esse
material

Lar Beneficente
Celina

Nucleo de Responsabilidade
Social (fevereiro)

apostilas 2 anos - 1
semestre - 40 x RS 16,45

apostilas 2 anos - 2
semestre - 40 x RS 16,45

apostilas 3 anos - 3
bimestre - 40 x 13,32

apostilas 3 anos - 4
bimestre - 40 x 13,32

40 criangas atendidas para utilizar
esse material

Associagao
Beneficente Fonte
Viva

Nucleo de Responsabilidade
Social (fevereiro)

apostilas 2 anos - 1
semestre - 20 x RS 16,45

apostilas 2 anos - 2
semestre - 20 x RS 16,45

apostilas 3 anos - 1
bimestre - 20 x 13,32

apostilas 3 anos - 2
bimestre - 20 x 13,32

apostilas 3 anos - 3
bimestre - 20 x 13,32

apostilas 3 anos - 4
bimestre - 20 x 13,32

20 criangas atendidas para esse
material
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Recanto Tia

Curso de Agronomia

196 litros de leite

92 criangas atendidas

margo integral
Marlene ( o) &
Lar S3o Vicente de Curso de Agronomia 196 litros de leite .
. 45 atendidos
Paulo (margo) integral
Lar Ben?flcente Curso de Agronomia 196 I!tros de leite 60 atendidos adolescentes
Celina (margo) integral
Associagdo Curso de Educacgdo Fisica 170 quilos de alimento 86 entre criangas e adolescentes
Caminho de (abril) nao-perecivel
Damasco
Apae Agronomia (abril) 100 macos de alface 160 pessoas atendidas

Vila Carvalho

Cursos de Arquitetura,
Engenharia Civil e
Engenharia Mecanica (abril)

306 caixas de Chocolate
(Agdo Pascal)

213 atendidos

Caminho de Direito (abril) 100 sacolas com 232 88 atendidos pelo Votuporanga em
Damasco caixas Acdo
bombom e livros
Lar Sdo Vicente de | Publicidade e Propaganda e 56 caixas de bombom e 56 idosos

Paulo Medicina (abril) 56 caixas de Bis
Recanto Tia Medicina e Publicidade e 110 caixas de bombom e 110 criangas atendidas

Marlene Propaganda (abril) 110 caixas de Bis
Apae Medicina (abril) 180 caixas de bombom 180 criangas atendidas

Associagao Irmao
Mariano

Medicina (abril)

120 caixas de bombom

120 criangas atendidas

Lar Viver Bem

Medicina (abril)

20 caixas de bombom

20 idosas atendidas

Lar Sdo Vicente de

Medicina e Publicidade e

60 caixas de bombom e

60 idosos

Paulo Propaganda (abril) 60 caixas de Bis
Caminho da Paz Agronomia (abril) 35 caixas de bombom 60 atendidos
Recanto Tia Nucleo de Valorizagdo do 50 pés de alface 110 criangas atendidos
Marlene Meio Ambiente e Nucleo de

Responsabilidade Social
(maio)

Centro Social de
Votuporanga

Nucleo de Valorizagdo do
Meio Ambiente e Nucleo de
Responsabilidade Social
(maio)

50 pés de alface

200 criangas e adolescentes
atendidos

22 Feira da Pessoa
com Deficiéncia e
Autista

Biomedicina, Farmacia,
Direito e Psicologia (junho)

Atendimento de
glicemia, diabetes,
orientagGes psicoldgicas
e direito das pessoas

300 pessoas atendidos

(custo com a estrutura para os
cursos)

Populagdo em geral

Enfermagem (fevereiro a
junho)

Projeto Explosao:
Prevencgdo de
Hipertensao Arterial,
Diabetes Mellittus,
Cancer de Mama, Utero
e Prostata

410 pressdes arteriais da populagdo
(4 horas/aula pagas para o professor)

Uniati

Nucleo de Responsabilidade
Social (fevereiro a junho)

Universidade Aberta
para a Terceira Idade

90 idosos matriculados
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(custo com docentes e matérias
necessarios)

Dr. Adolpho Enfermagem (fevereiro a Projeto Tecendo Elos 10 gestantes
Bezerra de junho)

Menezes
Dr. Adolpho Nutrigdo (fevereiro a junho) Projeto Tecendo Elos 40 pessoas atendidas
Bezerra de

Menezes
Dr. Adolpho Psicologia (fevereiro a Projeto Tecendo Elos 40 pessoas atendidas
Bezerra de junho)

Menezes

Hemocentro de
Fernandopolis

Nucleo de Responsabilidade
Social (maio)

Cadastramento da
medula dssea

100 pessoas se cadastraram

Populagdo em geral

Ciéncias Contabeis
(fevereiro a junho)

Elaboragdo e orientagdes
do Imposto de Renda da
Pessoa Fisica,
Orientagdes ao MEI
(micro empreendedor
individual) e orientagcdo
do ITR (Imposto
Territorial Rural)

110 pessoas atendidas

Comunidade em
geral e alunos

Fisioterapia (fevereiro a
junho)

Saude Publica

329 pessoas atendidas

Comunidade em
geral e alunos

Psicologia (margo a junho)

Napps - Psicologia

71 atendimentos
22 atendimentos, sendo uma
colaboradora da Unifev e 21 alunos

Comunidade em
geral e alunos

Psicologia (margo a junho)

Napps- psicopedagogia

Atendidos: 16
Atendimentos: 48

Comunidade em

Direito (margo a junho)

Processo Civil (em

Populagdo em geral - 15 atendidos

duvidas

geral andamento)

Comunidade em Direito (margo a junho) Processo Civil Populagdo em geral - 06 atendidos
geral (concluido)

Comunidade em Direito (margo a junho) Atendimentos civeis Populagdo em geral - 05 atendidos
geral para esclarecimento de

Fonte: Do autor.

Votuporanga

Atletas paralimpicos de

Quadro 24 - Projetos de RS desenvolvidos em 2025 — 2 Semestre.

Nucleo de
Responsabilidade Social
(agosto)

Camiseta com manga —
total 37

tamanhos: 4M - 14G -
11GG -
4XGG - 4EXG

Camiseta regata — total 37

tamanhos: 4M — 14G -
11GG — 4XGG -4EXG

Atletas paralimpicos de
Votuporanga

Recanto Tia Marlene

Camerata Vila Lobos

472 quilos de alimento

100 unidades

(agosto) nao-perecivel
Lar Beneficente Celina Camerata Vila Lobos 472 quilos de alimento . .
~ , 160 criangas atendidas
(agosto) nao-perecivel
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Centro Social de
Votuporanga

Nucleo de
Responsabilidade Social
(agosto)

250 uniformes

200 criangas e adolescentes
atendidos

Hemocentro de
Fernandépolis

Nucleo de
Responsabilidade Social
(junho e agosto)

162 cadastros realizados

Populagdo em geral

Associagao Pater

Colégio Unifev 0 Ensino

400 litros de leite longa

Noster Fundamental (agosto) vida 80 criangas atendidas
Associagdo Caminho Direito, Medicina e . .
de Damasco Publicidade e 135 kits de brinquedos e 135 criangas atendidas

Propaganda (outubro)

livros

Associagao Irmaos
Mariano Dias

Direito, Medicina e
Publicidade e
Propaganda (outubro)

165 kits de brinquedos e
livros

165 criangas atendidas

Lar Beneficente Celina

Nucleo de
Responsabilidade Social
e Nucleo de Valorizagao

do Meio Ambiente
cursos de Agronomia e
Medicina Veterinaria
(outubro)

50 macos de alface

160 criangas atendidos

Casa da Crianga

Nucleo de
Responsabilidade Social
e Nucleo de Valorizagao

do Meio Ambiente
cursos de Agronomia e
Medicina Veterinaria
(outubro)

50 magos de alface

90 criangas atendidas

Abrigo de Luz

Nucleo de
Responsabilidade Social
e Nucleo de Valorizagao

do Meio Ambiente,
cursos de Agronomia e
Medicina Veterinaria
(outubro)

50 magos de alface

50 familias

Associagdao Caminho
de Damasco

Nucleo de
Responsabilidade Social
e Nucleo de Valorizagdo

do Meio Ambiente
cursos de Agronomia e
Medicina Veterinaria
(outubro)

50 macos de alface

86 entre criangas e adolescentes

Santa Casa de

Administragao e Ciéncias

26. 600 unidades de copos

1.800 pessoas atendidas por dia

Misericordia Contébeis (novembro) descartaveis de 220 ml
990 litros de leite integral
Proerd Nucleo de 2.000 unidades réguas Populacdao em geral das escolas
Responsabilidade Social municipais
(novembro)
Residencial Amor a Fisioterapia (agosto a 75 pacientes. 575 pessoas atendidas
Vida dezembro)
Populagdo em geral. Psicologia (agosto a 142 pacientes 1423 pessoas atendidas
dezembro)
Lar Sdo Vicente de Colégio Unifev —92 ano 56 kits de higiene pessoal 56 idosos.
Paulo (dezembro)
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32 Feira da Pessoa com
Deficiéncia e Autista

Biomedicina, Farmacia,
Direito e Psicologia
(dezembro)

Atendimento de glicemia,
diabetes, orientagdes
psicoldgicas e direito das
pessoas

300 pessoas atendidos
(custo com a estrutura para os
cursos)

Populagdo em geral

Enfermagem (agosto a

Projeto Explosao:

410 pressdes arteriais da

Responsabilidade Social
(agosto a dezembro)

a Terceira Idade

dezembro) Prevencgdo de Hipertensao populagdo (4 horas/aulas pagas
Arterial, Diabetes para o professor)
Mellittus, Cancer de
Mama, Utero e Préstata
Uniati Nucleo de Universidade Aberta para 90 idosos matriculados.

(custo com docentes e matérias
necessarios)

Dr. Adolpho Bezerra de Enfermagem (agosto a Projeto Tecendo Elos 08 gestantes
Menezes dezembro)

Dr. Adolpho Bezerra de Nutri¢do (agosto a Projeto Tecendo Elos 40 pessoas atendidas
Menezes dezembro)

Dr. Adolpho Bezerra de Psicologia (agosto a Projeto Tecendo Elo. 40 pessoas atendidas
Menezes dezembro)

Populagcdo em geral

Ciéncias Contabeis
(agosto a dezembro)

Elaboragdo e orientagdes
do Imposto de Renda da
Pessoa Fisica, OrientagGes
ao MEI (micro
empreendedor individual)
e orientagdo do ITR
(Imposto Territorial Rural)

110 pessoas atendidas

Fonte: Do autor.

O Quadro 25 representa os atendimentos realizados pelos nucleos da instituicdo.

Quadro 25 — Atendimentos — Nucleos — Unifev.

Academia Educacdo Fisica --- 668
NAF Ciéncias Contdbeis 88
Clinica Escola de Fisioterapia Fisioterapia 884 158
Napps Psicologia 496 124
Atendimento clinico psicolégico Psicologia 1.423 128
Nucleo de Arquitetura — Plantas Populares Arquitetura 480 54
Nucleo de Praticas Juridicas Direito 56 ---
Cevet Medicina Veterindria 8226 1.112
Fonte: Do autor.
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5 EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

5.1 Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
5.1.1 Extensdo

Objetivos: para a Unifev, a extensdo é conceituada como o processo educativo, cultural e cientifico
que se articula de forma indissocidvel ao ensino e a pesquisa e viabiliza a relagdo transformadora entre
a Instituicao e a sociedade, visando ao crescimento do saber académico e a sua socializagao. O vinculo
com o ensino ocorre por meio da participa¢ao de alunos dos cursos de graduagdo nas atividades de
extensdo, supervisionadas por docentes.

Implementados, em todas as areas de conhecimento, objetivando atender as questdes
prioritarias da sociedade e o desenvolvimento pleno da cidadania, bem como a complementacgao do
aprendizado dos nossos alunos, em 2025 foram realizadas 149 atividades de extensdo por meio de
projetos de relevancia social, prestacdo de servicos a comunidade e cursos livres, além dos
atendimentos dos nucleos e clinicas vinculados aos cursos de graduagao.

O Quadro 26 mostra as atividades de extensao realizadas em 2025.

Quadro 26 - Atividades de Extensao.

Curso 19

Evento 41

Projeto/Programa 28

Prestacao de Servigos 02

Atividade de extensdo vinculadas as unidades curriculares 59

Fonte: Do autor.

Resultados: os resultados da pesquisa relacionada a Extensdo (Dimensdo 2 — Eixo 3) sdo mostrados na

Tabela 3.
Tabela 3 - Pesquisa — Politicas Académicas — Extensdo.
Publico Questdes Amostra Satisfacdo
Discente Vocé considera que a participagdo em projetos de extensdo contribui 1898 J 87,7%
para o seu aprendizado e formagdo académica?
Discente Na sua opinido, os projetos de extensdo universitaria colaboram para a 1898 Q/ 80,15%

resolucdo de problemas reais da sociedade?
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Docente Vocé cria ou participa de programas, projetos ou atividades de extensado 135 V4 94,4%
universitaria.

Fonte: Do autor.

A Instituicdo reconhece a importancia da extensdo na formacao de seus egressos, fornecendo
condicdes para que o aluno participe dessas atividades e, em 2022, a Unifev implantou a
Curricularizacdo da Extensdo e em 2025 houve um destaque com os discentes de 87,7% observam a
importancia da extensdo no aprendizado e docentes com 94,4% colaboram com os projetos de

extensao.

5.1.2 Graduagao

Objetivos: o perfil institucional do Centro Universitdrio de Votuporanga estd definido no seu PDI do
qgual constam também as metas para o periodo proposto. Centraliza-se na oferta do ensino da
graduacdo em multiplas dreas do conhecimento, caracterizando os seus objetivos educacionais na
formacao geral, na formagao especializada e na formacao profissional. Na graduagao, atua em todas
as areas de conhecimento, preparando profissionais criticos e aptos ao constante
autodesenvolvimento intelectual.

Consolidada no que se refere ao ensino de graduagao e cumprindo sua fungao social, a Unifev
destaca-se pela sua insercdo na comunidade e pela qualidade de profissionais que ingressam no
mercado de trabalho, ndo sé da regidao, como em todo estado e no pais.

A Unifev estd localizada numa regido privilegiada do estdo de Sao Paulo, devido a facilidade
de acesso e a tradicdo na prestacao de servigos educacionais, atrai académicos de inimeros municipios
circunvizinhos. Considerando as realidades socioecondmicas e culturais da regido, a Instituicdo é
reconhecida como importante polo educacional, com oportunidades de ingresso na graduacdo e/ou
pos-graduacdo aos universitarios da regido do Noroeste do Estado de Sdo Paulo.

Em 2025, foram matriculados 3262 alunos, dos quais 951 ingressantes.

Resultados: a avaliagdo das atividades de ensino, inseridas na dimens3ao 2 em que sdo analisadas as
politicas para o Ensino (graduacdo e pds-graduacdo), Pesquisa, e Extensdo, gera informacgdes valiosas
para a conducgdo do processo de ensino-aprendizagem na instituicao.

Aferir as percepg¢des dos alunos por meio da pesquisa académica auxilia na construcdo de
guadros e cendrios referenciais da realidade académica vivida na Unifev e a qualidade dos servigos

educacionais que sdo prestados por ela.
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Os niveis de satisfacdo com a atuacao dos coordenadores sdo frequentemente monitorados,

considerando a relevancia de sua acdao na gestdao dos cursos e na articulagdo com os discentes e

docentes para o bom desempenho do ensino e da aprendizagem.

Os resultados da pesquisa vinculada ao Eixo 3 - Dimensao 2 — Graduagdo, encontra-se na

Tabela 4.

Publico

Discente

Discente

Discente

Discente

Discente

Discente

Discente

Discente

Docente

Comunidade
Externa
Comunidade

Externa

Fonte: Do autor.

Tabela 4 - Pesquisa — Politicas Académicas: Graduagdo.

Questodes
A Unifev ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem
como representantes em orgaos colegiados, como exemplo o
colegiado do seu curso.
A coordenacdo do curso esteve disponivel para sua orientagdo
académica.
As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala
de aula possibilitaram reflexdo, convivéncia e respeito a

diversidade.

O curso favorece a articulagdo do conhecimento tedrico com
atividades praticas.

O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou
contemporaneos em sua area de formagao.

Vocé recomendaria a Unifev para um amigo ou familiar?

Nas disciplinas a distancia, houve interagdo ao vivo (presencial
ou sincrona, mediada por tecnologia) entre os estudantes e o

professor

O curso disponibilizou quantidade suficiente de professores ou
tutores para auxiliar os estudantes nas disciplinas a distancia.

A instituicdo oferece oportunidades para os professores
atuarem como representantes em érgaos colegiados

A Unifev é reconhecida pela comunidade?

Qual a sua opinido sobre a qualidade dos cursos oferecidos pela
Unifev?

Amostra

1898

1898

1898

1898

1898

1898

1898

1898

135

262

262

Satisfacao

w

A NI R N

o

A S NI NEER

87,6%

91%

92,5%

87,9%

92%

95,8%

62,1%

84%

95,1%

99,2%

95%

Como ponto fraco 37,9% dos discentes dos cursos sentem falta de um contato maior com os

professores ou mediadores das disciplinas a distancia.

Como ponto forte os alunos destacaram a participacao de representantes discentes em drgaos

colegiados da

instituicao.
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Outro ponto de destaque esta no relacionamento com o coordenador do curso, segundo
respostas dos discentes.
Outro ponto positivo, mas este voltado a comunidade externa que mostra o interesse desta

nos cursos de graduagao da Unifev.

5.1.3 Pesquisa

Objetivos: os centros universitarios implantados em 1997, primeiro pelo Decreto 2.306/97 e
reafirmados pelo Decreto 3.860/97, foram idealizados no contexto de uma série de medidas propostas
pelo Governo para proporcionar a expansdo da educacdo superior no Pais, estimulando acbes de
incentivo ao desenvolvimento das IES privadas e a um ensino de qualidade. Essas instituicoes exercem
com eficiéncia e qualidade o seu papel, entretanto, conforme preconiza o Decreto 9.235/17, ndo sdo
obrigadas a desenvolver pesquisa, bem como ndo necessitam oferecer cursos de pds-graduacao stricto
sensu.

Apesar dessa premissa, o Centro Universitario de Votuporanga, em 2009, criou a Coordenacao
de Pesquisa, no sentido de sistematizar progressivamente suas atividades de praticas investigativas e
de estruturar programas de iniciacdo cientifica, com a presenca e o envolvimento do corpo discente,
em parceria com o corpo docente, para o desenvolvimento de projetos de pesquisa. Além disso, a
implantacdo dos trabalhos de conclusdo de curso (TCCs), na graduacdo, e das monografias, em cursos
de pds-graduacao lato sensu, favoreceu ainda mais o estimulo e a expansao dessas praticas.

A partir disso, tendo em vista que os cursos realizavam trabalhos isolados de cunho cientifico,
implementou-se, em 2005, o Unic — Congresso de Iniciacdo Cientifica, com o objetivo de estimular a
producao de conteudos cientificos com potencial para a transformacao da realidade local, regional e
nacional, por meio do exercicio da criatividade e do conhecimento adquirido.

Em 2024, em comemoracgao ao 202 ano do Unic, houve a necessidade de repensar a estrutura
do evento. Decidiu-se, nesse sentido, ampliar o seu alcance com a mudang¢a do nome para Unic —
Congresso Regional de Praticas Investigativas. Dessa maneira, o evento passou a englobar ndo apenas
as producdes dos discentes, egressos e docentes da Unifev, mas também a participacdo de instituicdes
de ensino superior da regido. Essa reformulacdo fortaleceu ainda mais a integracdao entre as
instituicdes de ensino, promovendo o intercambio de conhecimento e estimulando colaboragdes
académicas e cientificas.

Especificamente, neste ano, por se tratar de data comemorativa, foi organizada uma
programacao diversificada, incluindo 32 palestras com pesquisadores regionais para debate de temas

transdisciplinares. Esse movimento reafirmou o compromisso da Unifev com a promoc¢ao de um ensino
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superior de qualidade, aliado ao incentivo a pesquisa e a formagdo de profissionais capacitados a
contribuir para o desenvolvimento social e econémico da regidao e do pais.

Atualmente, no que tange a veiculacdo dessas praticas, o Centro Universitario de Votuporanga
conta com as seguintes revistas cientificas e Anais: Revista Unifev: Ciéncia & Tecnologia; Revista Linhas
Juridicas; Revista .P, Anais - Unic - Congresso de Iniciacdo Cientifica — Unifev, além do Programa de
Iniciacdo Cientifica: Programa de Iniciagao Cientifica e Tecnoldgica (PICT - sem bolsa de estudos) e

Programa de Inicia¢do Cientifica e Tecnoldgica (PICT - com bolsa de estudos).

Programa de Inicia¢ao Cientifica (PICT)

O Programa de Iniciacdo Cientifica pode ser realizado de duas formas:

5.1.3.1.1 PICT —Sem bolsa de estudos

E um programa que busca estimular o contato direto do aluno de graduagdo com atividades
cientificas, por meio de projetos de pesquisa, além de estimuld-lo a desenvolver o pensamento
cientifico, critico e criativo; proporcionar aprendizagem de métodos e técnicas cientificas fomentando
experiéncia profissional; estimular a divulgacdo dos resultados da pesquisa e integrar as areas de
ensino, pesquisa e extensao.

No quadro 27, sdo apresentados os projetos de iniciacdo cientifica recebidos, sem bolsa de
estudos, em 2025.

Quadro 27 — PICT sem bolsa de estudos.

Estela Morais Alves
de Toledo Profilaxia para tromboembolismo venoso em Juliana Correia Meziara de
Noemi Ulcris hospital geral Castro

Andrade Amorim

Mayara Cristina

Mendes
Isabella Lago Impacto do tratamento de cancer na sarcopenia e
Lidiane Silva Rodrigues Telini
Florenga qgualidade de vida de pacientes oncoldgicos

Mariana Leopoldino

Colato

Eduarda Karolina

A prevaléncia de depressdo em idosos Fabiana Arenas Stringari de
Veschi
frequentadores do centro de convivéncia do idoso Parma
Julia Castilho Brunca
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Caué Caetano de Avaliacdo do perfil de egressos de medicina através
Wagner Moneda Telini

Queiroz de midias sociais: um estudo de caso no Instagram

Prevaléncia da doenga renal cronica em pacientes Lidiane Silva Rodrigues Telini

Fabiano José Pinto
diabéticos e hipertensos atendidos em um centro Elizabeth do Espirito Santo

Julia Donini Cortez
de pesquisa clinica Cestario

Mayara Cristina

Mendes
Isabella Lago Impacto do tratamento de cancer na sarcopenia e
Lidiane Silva Rodrigues Telini
Florenga qualidade de vida de pacientes oncoldgicos

Mariana Leopoldino

Colato

Vitéria Cortopasso
Circunferéncia da panturrilha associada a

da Silva
biomarcadores na identificacdo de desnutricdo em Lidiane Silva Rodrigues Telini

Luisa Sanches
pacientes hospitalizados

Mustafa

Fonte: Do autor.

No quadro 28, sdo apresentados os projetos de iniciacdo cientifica finalizados, sem bolsa de

estudos, em 2025.

Quadro 28 — PICT sem financiamento finalizados.

Neurotransmissores e atividade
Camila Fiori Curti Dra. Elizabeth do Espirito Santo
fisica: uma andlise dos beneficios
Carlos Eduardo M. Dolci Cestario
para a saude mental
Perfil de atendimento de
Maité Miranda dos Santos Alves urgéncias e emergéncias pelo Especialista Chaudes Ferreira da
Corréa Vitor Freitas da Silva Samu - Votuporanga/sp, no ano Silva Junior
de 2023

Fonte: Do autor.

5.1.3.1.2 Projetos recebidos — PICT com bolsa de estudos

E realizado por meio de um processo seletivo anual, divulgado em Edital préprio, com inicio
das inscricdes, normalmente, em setembro. Esse Programa disponibiliza um financiamento, definido
pela Diretoria Executiva da Fundacdo Educacional de Votuporanga (FEV). Tem por objetivo estimular o
contato direto do aluno de graduacao com atividades cientificas, por meio de projetos de pesquisa;

estimular no aluno de graduagdo o pensamento cientifico, critico e criativo; proporcionar
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aprendizagem de métodos e técnicas cientificas fomentando experiéncia profissional; estimular a
divulgacao dos resultados da pesquisa e integrar as dreas de ensino, pesquisa e extensao.
No quadro 29, sdo apresentados os projetos de iniciacdo cientifica inicializados, com

financiamento, aprovados em 2025 (com inicio em 2026).

Quadro 29 — PIC com bolsa de estudo inicializados.

| Oenadortsl |

Humanas e Sociais

Allan Alves Peixoto de Souza

Maria Eduarda Franco Maciel

A fungdo do storytelling na convergéncia
entre jornalismo e publicidade sob a

perspectiva da literacia mididtica

Ma. Vanessa Mara

Pagliarani Zeitune

Eduardo Fabrete

Marcela Sabido Soares

O desenvolvimento de criangas

institucionalizadas

Me. Renan Bandeira Dias

Giovana Martini Muniz

Cavenague

Direito ao esquecimento e inteligéncia
artificial: uma analise constitucional da
autodeterminacgdo informativa em

contextos de memorizagdo algoritmica

Me. Rodrigo Freschi

Bertolo

Kayene Biller Trento

Ainclusdo socioespacial e o direto a cidade:

a habitacdo de interesse social como vetor
de expansao territorial periférica em

Votuporanga —SP

Dra. Janaina Andréa

Cucato

Exatas

Esron Tahara Cristofaro

Analise de convergéncia e eficiéncia
computacional de modelos de linhas de
transmissdo para estudos envolvendo

fontes renovaveis

Dra. Taina Pascoalato

Jodo Victor de Sousa Carvalho

Resposta de cultivares de urochloa

brizantha a inoculagdo com mix de bacillus

spp.

Dr. Juliano Costa da Silva

Arthur Gavioli Canassa

Leonardo Roque TeotOnio

Desenvolvimento de barras paralelas

sensoriais e estudo de seus beneficios

Esp. Renato Ferrari da

Costa

Bioldgicas e Saude

Pedro Henrique de Carvalho

Oliveira

Efeito da administracdo aguda de
melatonina sobre gasto energético durante

e apos teste incremental de esforgo

Me. Jean Cesar Andrade

de Souza

Julia Cassiolato Junqueira

Torquato

Atividades literarias como estratégia de
estimulagao em pacientes com Alzheimer:

um estudo de caso

Dr. Wagner Moneda Telini
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O Impacto da educagdo alimentar na
Livia Scalia Ma. Marlene Moraes Rosa
mudanca de habitos e no indice de massa
Maria Clara Gongalves de Lima Chinelato
corporal na primeira infancia

Aplicabilidade e segurancga de dispositivo de
Guilherme Piovezan Ribeiro fortalecimento de membros superiores para | Ma. Fernanda Menezes de
Lucas Benevente Vicentin reabilitacdo em pacientes hospitalizados em Siqueira Santana Alves

terapia intensiva

Fonte: Do autor.

Observagao: Os projetos aprovados em 2024 foram iniciados em fevereiro de 2025, motivo

pelo qual constara somente no relatério de 2026.

Beneficios em desenvolver trabalhos de Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica

O discente tem a possibilidade, durante a pesquisa, de frequentar um curso de extensao, de
forma gratuita, a sua escolha, como incentivo a um aprofundamento de uma tematica que lhe seja
pertinente.

Além disso, os trabalhos de Inicia¢do Cientifica, sem bolsa ou com bolsa, assim que finalizados
garantem ao aluno (orientando) e professor (orientador) um certificado de conclusao, o que auxilia na
construcao de um bom curriculo, principalmente para os curriculos online, que ajudam muito na
visibilidade profissional como, o Curriculo Lattes (Académico) e o Linkedin (Professional).

Os trabalhos de Iniciacdo Cientifica, assim que finalizados garantem ao aluno (orientando) e
professor (orientador) um certificado de conclusdo, o que auxilia na constru¢cdo de um bom curriculo,
principalmente para os curriculos online, que ajudam muito na visibilidade profissional como, o

Curriculo Lattes (Académico) e Linkedin (Professional).

Eventos

No segundo semestre de 2025, o Setor de Pesquisa realizou evento académico que beneficiou,
tanto discentes quanto docentes (internos e externos): o Congresso Regional de Praticas Investigativas
(Unic). Aconteceu em 11 de novembro de 2025, apresentado no quadro 5.

O seu objetivo foi proporcionar aos alunos dos cursos de graduacao e professores a divulgacao
dos resultados das atividades de praticas investigativas realizadas na Instituicdo e/ou fora dela. Sdo
resultados de trabalhos de praticas investigativas, de Iniciacdo Cientifica e de Trabalho de Conclusao

de Curso (TCC).
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Quadro 30 — Apresentag¢des — Unic 2025.

Apresentacdes Apresentacdes
Eventos Inscrigoes
Orais Posteres
Unic 2.343 197 82

Fonte: Do autor.

Observagao: Resumos recebidos (319). Trabalhos reprovados (40).
Resultados: o tema pesquisa faz parte de sua autoavaliacdo e, em 2025, apresentou os resultados

mostrados na Tabela 5.

Tabela 5 - Pesquisa — Comité de Politicas Académicas — Pesquisa.
Publico Questdes Amostra Satisfa¢do
Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de
Discente projetos de iniciagdo cientifica e/ou de atividades que estimularam 1898 J 89%
a investiga¢do académica.

Vocé participa de projetos de iniciagdo cientifica e/ ou atividades
Docentes 13 J 84%
gue estimulam a investigacdo académica.

Fonte: Do autor.

Pelos resultados verifica-se que 89% dos entrevistados discentes relataram que sabem sobre
a possibilidade de desenvolver uma iniciacdo cientifica e um outro ponto forte é que 84% dos docentes

participam ou estimulam os seus alunos a desenvolverem a investigacao académica.

5.1.4 Poés-graduagdo

Objetivos: a crescente abertura de novos cursos de pds-graduagdo nas institui¢des da regidao Noroeste
paulista tem levado a busca de estratégias inovadoras para a captacdo de alunos e de manutencdo dos
gue estdao matriculados, em consonancia com os esforcos para a adequacdo e a melhoria continua dos
programas e cursos oferecidos.

Os cursos de pés-graduacdo em andamento no ano de 2025 sdo mostrados no Quadro 31.

Quadro 31 - Cursos de Pds-graduacdo em andamento em 2025.

Especializagdo em Psicanalise Clinica: o sujeito contemporaneo EaD

Direito dos Negdcios EaD

Alfabetizacdo e letramento EaD

Gestdo e docéncia no contexto da EaD EaD
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Marketing estratégico EaD
Educacdo especial e inclusiva EaD
Gestdo com énfase em inovagdo EaD
Gestdo empresarial estratégica EaD
Leitura e produgdo textual EaD
Especializagdo Gestdo Imobiliaria EaD
Gestdo Educacional EaD
Marketing Digital EaD
Estética avancada e cosmetologia Presencial

Fonte: Do autor.

Os cursos de pos-graduacao da Unifev ddo énfase a especializagdo e a formacao profissional,
credenciando um contingente de profissionais e de professores aptos a servirem as comunidades
interna e externa da cidade e regiao.

Resultados: o tema pods-graduacdo faz parte de sua autoavaliacdo e, em 2025, apresentou os

resultados mostrados na Tabela 6.

Tabela 6 — Pds-graduagdo — Comité de Pds-graduacao.
Publico Questoes Amostra Satisfagdo

Vocé tem interesse em fazer uma Pés-Graduagdo? Responda sim ou
Egresso 470 X 59,8%
N3o.

Se sim (Pergunta anterior), vocé escolheria a Unifev para realizar um
Egresso 470 v 92,1%
curso de pds-graduacgdo? Responda Sim ou Nao.

Presencial 40,9%

Egresso Qual o formato de pds-graduacgdo é mais adequado para vocé? 470
EaD 59,1%

Fonte: Do autor.

5.2 Dimensao 4 - Comunicagdao com a Sociedade

Objetivos: na ocasido em que foi promulgada a Lei n. 10.861/2004, a comunicagdo na Unifev possuia
guase que exclusivamente, um direcionamento mercadolégico destinado a dar ciéncia a comunidade
externa dos eventos promovidos pela Unifev, dos cursos ofertados por ela, e da realizacao de processos
seletivos.

Com base nas propostas advindas do SINAES e as orientagdes oriundas relativas a
Autoavaliacdo, os colaboradores técnico-administrativos e gestores vinculados as atividades referentes

a dimens3do 4 de comunicacdo com a sociedade envidaram esforcos no sentido de ampliar as
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competéncias comunicacionais da IES melhorando conteldos, formatos e processos, e assim a

infraestrutura de comunicagado

eminentemente institucionais.

interna e externa, apresenta-se agora com caracteristicas

A Mantenedora faz também a gestdo da Radio e TV Unifev, dois meios abertos de

comunicacdo, que tem como uma de suas fun¢des a divulgacdo das atividades académicas do Centro

Universitario de Votuporanga, no universo dos seus cursos superiores, nas areas das ciéncias humanas,

exatas e bioldgicas.

Resultados: os resultados da pesquisa relacionada ao Eixo 3 — Dimensao 4, sdo mostrados na Tabela 7.

Publico

Discente

Docente

Técnico

Administrativo

Técnico

Administrativo

Tabela 7 - Pesquisa — Comunica¢do com a Sociedade.

Questoes

Por quais meios de
comunicagdo vocé
acompanha noticias e
eventos académicos da

Unifev?

Por quais meios de
comunicagdo vocé
acompanha noticias e
eventos académicos da

Unifev?

Vocé acessa os canais de
comunicagdo com que

frequéncia?

Por quais meios de

comunicagao vocé

Amostra

1898

135

134

134

Respostas Satisfagdo
Redes sociais 63,3%
Pelo coordenador e/

ou professores por

59,9%
meio de WhatsApp ou
na sala de aula
Portal do aluno 52,2%
Site da Unifev 26,7%
N3o fico sabendo 1,2%
Ndo sei responder 1%
Por meio de Mural
Académico e/ ou 74,8%
grupos de WhatsApp
Redes sociais 64,4%
Portal académico 60%
Site da Unifev 51,1%
Por meio de reunides
(Meu coordenador ou
47,4%
superior imediato
(Reitor/ Pré-Reitor))
Ndo sei responder 0,7%
Diariamente 50%
As vezes 26,1%
Periodicamente 20,9%
Nunca acessa 3%
Redes sociais 64,9%
Site da Unifev 61,2%
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acompanha noticias e Pelo coordenador e/

eventos académicos da ou professores por
37,3%
Unifev? meio de WhatsApp ou
na sala de aula
Portal do aluno 21,6%
Nao sei responder 1,5%

Fonte: Do autor.

O setor responsdvel pela comunicagdo da Instituicao, conforme respostas dos discentes, pode
ser considerada um ponto forte, os meios de comunicacao que os discentes consideram o melhor meio
de acesso s3ao as redes sociais e docentes e técnicos administrativo por meio de WhatsApp
institucional.

A Figura 7 mostra a questao que o setor de comunicagdo solicitou para ter como base onde a

comunidade externa busca informagdes sobre a Unifev.

Figura 7 — Informagdes sobre o curso.

e - — ~N
Por quais meios de comunicacio vocé acompanha noticias e eventos
académicos da Unifev?

63.36%

(%3]

=)
]

)

3397%

21.37%
- 12.21% 12.21%
- I .

Porcentagem de respo. ..

Redes Radio efou  Site da Nao fico Outros
sociais TV Unifev Unifev sabendo meios de..
Respostas
" /

Fonte: Do autor.

53 Dimensao 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes

Objetivos: a avaliagcdo, como instrumento de moderniza¢ao e de melhoria continua, é essencial para
todas as organizacbes. No cendrio atual, a avaliacdo institucional foi implantada no ambito das
Instituicdes de Ensino Superior. Porém, a pratica de avaliacdo, em muitas IES, ainda atende somente
guestdes referentes as demandas sociais, sem contar as exigéncias legais sobre o tema. Na Unifev, o
foco na autoavaliacdo nado é recente, remontando o ano de 2001, e, atualmente, busca atender aos
parametros exigidos pela Lei n? 10.861/2004.

O Centro Universitario de Votuporanga ndo mede esforcos na busca da qualidade das
atividades académicas desenvolvidas, com enfoque especial no atendimento aos estudantes, objeto

do relato desta dimensdo 9. Varias sdo as medidas que caracterizam essa dedicacdo. A Unifev possui,
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pelo menos, trés canais que fazem o pronto atendimento ao aluno, o Nucleo de Acessibilidade e Apoio

Psicopedagdgico e Social (Naps), a Central de Relacionamento, e a Ouvidoria.

5.3.1 Naps - Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagogico e Social

O Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagdgico e Social (Naps) tem como objetivo
auxiliar alunos e colaboradores a lidar com dificuldades pessoais e emocionais, no desenvolvimento de
habilidades e competéncias, na melhora das relagdes interpessoais e na adaptacao a rotina académica
e de trabalho, promover medidas de inclusdo de pessoas com deficiéncias e/ou com necessidades
educacionais especiais, bem como a promoc¢do de acessibilidade a comunidade académica por meio
de orientacdes, assisténcia e acées de desenvolvimento integral. As solicitacdes de atendimento sao
feitas por meio de fichas impressas disponiveis na Clinica Servigo-Escola de Psicologia, online no site
da Unifev, via formuldrio, ou ainda por solicitacdo de professores e coordenadores dos cursos da
Unifev, quando identificada necessidade de encaminhar um aluno. Durante o segundo semestre de
2025, o nucleo foi coordenado pela Profa. Dra. Carol Godoi Hampariam e contou com trés profissionais
de psicologia na equipe, os atendimentos dessa area foram ampliados para cinco dias na semana, nos

turnos manha e noite, sendo a carga horaria dividida entre cdmpus centro e Cidade Universitaria.

Atendimentos realizados — 1 semestre

No primeiro semestre de 2025 foram realizadas, por alunos e colaboradores, 36 novas
inscricdes para atendimento no Napps, sendo 33 alunos e 3 colaboradores. Representando um
aumento de 36% na busca por atendimento no nucleo, em comparagdao ao semestre anterior (22
semestre de 2024 — 23 novas inscri¢cdes). Na figura 8, encontram-se os dados referentes a categoria
das pessoas (aluno ou colaborador) que solicitaram o atendimento no Napps nesse periodo. Na figura
9, encontra-se os dados referentes ao aumento na procura por atendimento em comparagao ao

semestre anterior.
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Figura 8 - Distribuicdo por categoria (discente e colaborador) de inscri¢cdes para atendimento no Napps no primeiro
semestre de 2025.

35 33
30
25
20
15
10

3

Discente Colaborador

Numero

m Discente  m Colaborador

Fonte: Do Autor.

A partir da Figura 8 identifica-se que os alunos da Unifev sdo historicamente os que mais

solicitam atendimento no Napps. Os colaboradores continuam sendo minoria nas solicitacdes.

Figura 9 - NUumero de procura por atendimento no Napps no primeiro semestre de 2025 em comparagao ao numero de
procura por atendimento no Napps no segundo semestre de 2024.

40 36
35
30

25

2-2024 1-2025
Inscrices

m2-2024 m1-2025

Fonte: Do Autor.

A partir do inicio do semestre letivo foi dada continuidade na lista de espera, sendo realizado
contato com os inscritos de acordo com sequéncia de inscricdes e dada prioridade a casos especificos
de acordo com o regulamento do Naps. Foram contatados 84 inscritos, destes, 34 foram atendidos ou
estdo sendo atendidos, 11 ndo sdo mais alunos da instituicdo, 35 foram desligados por falta sem

justificativa ou desistiram, 4 ndo conseguimos contato. Tais dados sdo demonstrados na Figura 10.
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Figura 10 - Situagdo dos inscritos contatados no primeiro semestre de 2025.

Inscritos Contatados
Impossibilidade de contato - 5%

N&o sdo mais alunos 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fonte: Do Autor.

Em relagdo aos atendimentos realizados, houve uma variagao nos cursos de origem dos

alunos, conforme demonstrado na Figura 11.

Figura 11 - Distribuigdo por cursos de origem dos alunos atendidos no primeiro semestre de 2025.

Quantidade

PSICOLOGIA e 11
MEDICINA  ——— 4
ENGENHARIAS IE—
ARQUITETURA E URBANISMO m—— 4
COLABORADORES s 3
PEDAGOGIA e 2
BIOMEDICINA ~ m— ?
PUBLICIDADE E PROPAGANDA
FISIOTERAPIA
ENFERMAGEM
EDUCACAO FISICA

e

Fonte: Do Autor.

Em relacdo ao curso de origem, observa-se que psicologia, medicina, engenharia e arquitetura
se destacam de maneira significativa.

No tocante as demandas iniciais para o atendimento, identifica-se que a maioria aponta para
dificuldades emocionais ou de relacionamento. Observa-se ainda, que questdes ligadas aos estudos e
rotina da faculdade, seja dificuldade de adapta¢cdo ou com os estudos de modo geral, sao demandas
importantes que chegam ao Naps. A maioria dos estudantes inscritos sao matriculados no periodo

noturno e trabalham durante o dia. Ainda, alguns moram em outras cidades da regido e viajam

unifevcpa

Comissao Propria de Avaliagdo 60




diariamente para estudar. Tais fatores contribuem para que o discente se sinta sobrecarregado, com
dificuldade de planejamento e organiza¢do da rotina, o que pode afetar seu estado emocional. Ainda,
sdo queixas frequentes: relacdes familiares, de amizade, ansiedade e desmotiva¢do, em concordancia
com o identificado nos semestres anteriores.

Destaca-se que, embora o numero de inscricdes tenha aumentado em relacdo ao semestre
anterior, a lista de espera continua em queda em comparag¢do aos outros semestres, o que indica uma
reducdo no tempo de espera para atendimento no Naps. Em dezembro de 2024, 50 pessoas (entre
alunos e colaboradores) aguardavam atendimento, enquanto em junho de 2025 esse numero caiu para
17 pessoas.

Durante o periodo, o Naps realizou uma série de eventos e atividades que contribuiram para
a consolidacdo de seus objetivos institucionais. Destaca-se a realizacdo de palestras voltadas a
promocdo da saude mental, como a apresentada na Etec com o tema “Saude mental na adolescéncia”,
abordando aspectos relevantes para o publico jovem e sensibilizando para a importancia dos cuidados
com a saude mental. Também houve participacdo do Naps na semana académica do curso de
pedagogia, em uma roda de discussao sobre Educag¢ao e Neurodivergéncia.

Além disso, ocorreram reunides periddicas para discussdo e aprimoramento da cartilha de
didlogo do Naps, culminando na elaboracdao da versdo final desse material, que servird como
importante instrumento de orientacdo e acolhimento para a comunidade académica (Apéndice 3).

Houve também avancos nas discussdes para o desenvolvimento do Manual de Acessibilidade,
documento que visa nortear praticas inclusivas e garantir condi¢des adequadas de participacdo para
todos os alunos, respeitando suas especificidades.

Por fim, foi estabelecido um fluxo de atendimento de prioridades e adaptacao para alunos de
inclusdo, assegurando que as demandas desses estudantes sejam tratadas com a devida atencdo e
celeridade, de forma a promover um ambiente académico mais acessivel e acolhedor para todos.

No primeiro semestre de 2025, o Napps registrou 36 novas inscricdes para atendimento,
sendo 33 alunos e 3 colaboradores, o que representou um aumento em relagdo ao semestre anterior.
Em junho de 2025, a lista de espera conta com 17 pessoas, comparado as 50 pessoas em dezembro de
2024, indicando que houve reducdo no tempo de espera para atendimento. As principais demandas
continuaram relacionadas a dificuldades emocionais, de relacionamento e de adaptacdo a rotina
académica, especialmente entre os alunos que estudam no periodo noturno e trabalham durante o
dia.

Além dos atendimentos, foram realizadas palestras, reuniGes para discussdo e elaboracdo da
versao final da cartilha de didlogo do Naps, avangos nas discussdes do Manual de Acessibilidade e a

definicdo de fluxos de atendimento para alunos de inclusao.
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Atendimentos realizados — 22 semestre

No segundo semestre de 2025 foram realizadas, por alunos e colaboradores, 88 novas
inscrigdes para atendimento no Naps, sendo 84 alunos e 4 colaboradores. esse numero representa um
crescimento significativo em comparacdao aos semestres anteriores, indicando um aumento na
demanda por suporte psicoldgico institucional. A Figura 12 apresenta a distribuicdo das inscri¢cdes por
categoria (aluno e colaborador), evidenciando que os discentes continuam sendo o grupo que mais
busca atendimento no Naps, enquanto os colaboradores mantém participacdo minoritaria nas

solicitagdes.

Figura 12 - Distribuicdo por categoria (discente e colaborador) de inscricGes para atendimento no Naps no segundo
semestre de 2025.

100 g4

80
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Fonte: Do Autor

A Figura 13 demonstra a evolucdo na procura por atendimento, comparando os dados do
segundo semestre de 2025 com aqueles registrados nos dois semestres anteriores (01/2025 e

02/2024), permitindo visualizar de forma objetiva o aumento na demanda pelo servigo.

Figura 13 - Numero de procura por atendimento no Naps no segundo semestre de 2025 em comparag¢do ao numero de
procura por atendimento no Naps no segundo semestre de 2024 e no primeiro semestre de 2025.
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Fonte: Do Autor

A partir do inicio do semestre letivo, agosto 2025, foi dada continuidade na lista de espera,

sendo realizado contato com os inscritos de acordo com sequéncia de inscri¢cGes e dada prioridade a

unifevcpa
Comissao Propria de Avaliagdo 62




casos especificos de acordo com o regulamento. Foram contatados 77 inscritos, destes, 43 foram
atendidos ou estdo sendo atendidos, 1 ndo é mais alunos da instituicao, 32 foram desligados por falta
sem justificativa ou desistiram, 1 ndo conseguimos contato. Tais dados sdo demonstrados na Figura

14.

Figura 14 — Situagdo dos inscritos contatados no segundo semestre de 2025.

Inscritos
N&o conseguimos contato I 1%

N3o é mais aluno 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Do Autor.

A Figura 15 apresenta um comparativo entre as situagdes dos inscritos contatados no primeiro
semestre (01-2025) e no segundo semestre (02-2025). Observa-se que o numero de atendidos ou em
atendimento aumentou em comparac¢do ao primeiro semestre de 2025, indicando maior efetividade
na comunicacdo e no retorno dos inscritos neste Ultimo periodo. Em relacdo aos desistentes, os valores
entre os dois semestres permanecem préximos, demonstrando estabilidade no indice de alunos que
optaram por ndo seguir no processo ou que nao compareceram sem justificativa. Considera-se que
esse indice permanece elevado. A andlise qualitativa do processo sugere que muitos alunos nao

desejam aguardar o prazo necessario para serem chamados, demonstrando baixa tolerancia a espera.

Figura 15 — Comparativo da situagdo dos inscritos contatados no primeiro e no segundo semestre de 2025.
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Fonte: Do Autor.
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Em relacdo aos contatos realizados, houve uma variacdo nos cursos de origem dos alunos,

conforme demonstrado na Figura 16.
Figura 16 — Distribuicdo por cursos de origem dos alunos contatados no segundo semestre de 2025.
Quantidade

Engenharias I
ADM/ Contabeis I
Direito I
Arquitetura e Urbanismo s 5
Colaboradores mEEEEEEEESS————————
Fducacdo Fisica I 3
Farmacia mEE————— 3
Nutricdo  IEE—— 3
Fisioterapia NG
Publicidade e Propaganda m——

Agronomia m—— 1

Fonte: Do Autor.

Em relacdo ao curso de origem dos alunos contatados no segundo semestre de 2025, observa-
se uma distribuicdo mais diversificada em comparag¢dao ao inicio do ano. Psicologia, Medicina,
Enfermagem e Direito aparecem com maior nimero de estudantes inscritos, indicando forte demanda
dessas areas pelos atendimentos do Naps. Também se destacam, embora em menor proporgao, cursos
como Educacao Fisica, Arquitetura e Urbanismo, Fisioterapia e Farmacia, reforcando que as demandas
emocionais e académicas estdo presentes em diferentes dreas do conhecimento. As demandas variam
entre dificuldades emocionais, conflitos interpessoais e dificuldades relacionadas a rotina académica.
Além de ansiedade, relagdes familiares e desmotiva¢cdao. Um padrao que se mantém é o desafio de
conciliar estudos e trabalho: grande parte dos inscritos estuda no periodo noturno e trabalha durante
o dia. Além disso, muitos moram em outras cidades e se deslocam diariamente para Votuporanga, o
gue contribui para sensag¢ao de sobrecarga, cansaco e dificuldades no planejamento e organizagdo da
rotina.

Com o aumento expressivo no numero de inscricdes no segundo semestre (passando de 36
novos inscritos no primeiro semestre para 88 novos inscritos no segundo semestre), somado as novas
demandas advindas das recentes mudancas voltadas a inclusdo e acessibilidade (como respostas a
requerimentos especificos e avaliacGes adaptadas), a lista de espera, que havia sido controlada nos
semestres anteriores, voltou a crescer. Mesmo com a ampliagdo da equipe, contando agora com um
profissional a mais, o volume de demandas superou a capacidade de absorcdo imediata dos
atendimentos.

Atualmente, 39 alunos aguardam na fila de espera, aumentando novamente o tempo para

contato com os alunos.
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Ao longo do segundo semestre de 2025, o Naps esteve presente em diferentes acles
institucionais que fortaleceram sua atuag¢do junto a comunidade académica e contribuiram para a
promocdo da saude mental, da inclusdo e do bem-estar. Em setembro, a coordenadora Profa. Dra.
Carol Hampariam participou da Feira de Profissbes da Semana Académica e Cultural da Etec
(08/09/2025), apresentando aos estudantes informagdes sobre o curso de psicologia e sobre a
importancia da saude mental relacionada ao contexto académico. A participa¢do reforgou o papel do
nucleo como espaco de acolhimento e orientacdo para jovens em transicdo para o ensino superior.

Ainda em setembro, a Profa. Ma. Giovana Cristante, realizou a Palestra sobre Saide Mental
para colaboradores da Unifev (27/09/2025), abordando temas como estresse, estratégias de
enfrentamento, equilibrio entre vida pessoal e trabalho e os canais de apoio disponiveis. A acao
contribuiu para o fortalecimento de uma cultura institucional sensivel ao cuidado integral dos
trabalhadores.

No més de outubro, a Profa. Dra. Juliana Santos integrou a IV Semana Médica do curso de
Medicina (15/10/2025), com a palestra “Saude Mental dos Estudantes de Medicina e a Atuagdo do
Naps”. O encontro possibilitou dialogar com os estudantes sobre vulnerabilidades especificas da
formacdo em saude, niveis elevados de estresse e a importancia do cuidado emocional ao longo da
graduacdo. Também em outubro, o nucleo promoveu com os alunos da Medicina um bate-papo sobre
o outubro Rosa (29/10/2025) com a palestra “O desabrochar de um novo feminino”, mediado pela
Profa. Dra. Carol Hampariam. A atividade incentivou reflexdao sobre autocuidado, saude da mulher,
suporte emocional e os impactos psicossociais relacionados ao adoecimento, integrando ag¢des de
prevencdo com sensibilizacdo académica. Os eventos desempenharam papel fundamental na
promocao da salde mental, na conscientiza¢ao sobre temas sensiveis e na aproximag¢ao do nucleo com
estudantes, docentes e colaboradores, fortalecendo a cultura de cuidado e acessibilidade institucional.

O segundo semestre de 2025 evidenciou um aumento significativo na procura pelos
atendimentos do Naps. O nimero expressivo de novas inscricdes, somado as novas demandas
relacionadas a inclusdo e acessibilidade, ampliou o volume de trabalho do nicleo e exigiu
reorganizacdao da equipe para garantir o acolhimento adequado das necessidades apresentadas.
Mesmo com a ampliacdo da equipe de Psicologia e a oferta de atendimentos cinco dias por semana,
observou-se um aumento da lista de espera, revelando a importancia de investimentos continuos em
estrutura, recursos humanos e estratégias de gestdo do fluxo de atendimentos. Ainda assim, destaca-
se 0 avanco na efetividade dos contatos e o aumento do nimero de alunos atendidos ou em
atendimento. Para a continuidade do trabalho recomenda-se a realizacdo de reunides periddicas
visando promover alinhamento interno, discussdao de fluxos, analise de casos mais complexos e

atualizacdo continua sobre as legislacdes especificas de inclusdo no ensino superior.
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5.3.2 Central de Relacionamentos

A Central de Relacionamentos é um érgao de apoio logistico responsavel pelo atendimento
presencial, telefénico ou on-line de toda comunidade académica (discentes, docentes, técnicos-
administrativos e comunidade externa). Esse 6rgdo recebe e encaminha as diversas solicitacdes aos
setores responsaveis.

O Atendimento on-line e o Portal Universitario sao ferramentas exclusivamente desenvolvidas
para atender ao discente.

Em 2025, a praticidade e a dinamica dos atendimentos a distancia proporcionaram a
realizacdo de 8.221 atendimentos telefénicos e 28.101 via WhatsApp. No mesmo ano, 1.610
atendimentos ocorreram por e-mail e através do mensageiro do portal. Os atendimentos presenciais,
por sua vez, totalizaram 1.450.

Na Figura 17 mostra o tipo de atendimento ao aluno realizado pela Central de
Relacionamento, em 2025.

Figura 17 — Tipo de Atendimento ao Aluno.

Tipo de Atendimento ao aluno
Partal e e-mai - 2.540
Presencial - 1.978

Fonte: Do autor.

5.3.3 Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de apoio e mediacdo entre o cidadao e a instituicdo, com foco na
eficiéncia e no aprimoramento continuo dos processos. E o espaco onde qualquer pessoa pode
manifestar opinides sobre os servicos prestados. Sua finalidade é zelar pela qualidade do atendimento
e aperfeicoar as agdes institucionais, estando disponivel para alunos, professores, colaboradores e a
comunidade em geral. As manifestacGes apresentadas Ouvidoria da FEV sdo classificadas por sua
natureza: consultas; elogios; reclamag¢des/dendncias; solicitacbes, sugestdes; arquivadas
(manifesta¢des an6nimas ou infundadas).

Visando democratizar o acesso e torna-lo possivel a todos, a FEV disponibiliza varios canais

para registro das manifestacdes, sdo eles: as caixas de comunicacdo distribuidas em pontos
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estratégicos dos 2 campus, icone da ouvidoria no Site da Unifev e Portal Unifev, e-mail proprio,

atendimento telefonico através do (17) 34059975 e atendimento presencial.

No ano de 2025, a Ouvidoria da Unifev registrou 275 (duzentas e setenta e cinco)

manifestac¢des, entre elogios, reclamacdes, solicitacdes e sugestdes. Sendo 90(noventa) no primeiro

semestre e 185 (cento e oitenta e cinco) no segundo semestre.

Os dados demonstram que as comunidades interna e externa consolidam a Ouvidoria como

uma ferramenta de gestdo participativa, permitindo que a Unifev utilize esses feedbacks para

aprimorar seus processos com foco em exceléncia e transparéncia.

Resultados: a Tabela 8 apresenta os resultados da pesquisa vinculada a Dimensdo 9 do Eixo 3 —

Atendimento ao discente.

Publico

Discente

Discente

Discente

Discente

Discente

Tabela 8 - Pesquisa — Politicas Académicas — Atendimento ao Discente.

Questoes
A Unifev oferece apoio académico aos
alunos com necessidades especiais?

A Unifev oferece apoio psicopedagdgico
e/ ou psicoldgico aos alunos pelo Nucleo
de Acessibilidade e Apoio
Psicopedagdgico e Social (Naps)?
Foram oferecidas oportunidades para os
estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de formagado
(exemplo: nivelamento de disciplinas ou
programas de monitoria).

Os conteudos abordados nas disciplinas
do curso favoreceram sua atuagdo em
estagios ou em atividades de iniciagdo

profissional.

Algum fator esta dificultando a sua

permanéncia no ensino superior?

Amostra

1898

1898

1898

1898

1898

Satisfacdo

v

v

4

N3o tenho dificuldades

Falta de tempo para estudar

Necessidade de trabalhar

Falta de recursos financeiros para

pagar mensalidades

Falta de recursos financeiros para se

manter estudando

Dificuldade de deslocamento para a

instituicao

unifev

94,6%

93,2%

86%

89,3%

49%
31,4%
21,8%

16,7%

9,9%

6,8%
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Dificuldade de relacionamento com
3,4%
professores
Falta de recursos financeiros para
comprar material e/ou equipamentos 2,7%
requeridos pelo curso

O conteudo do curso ndo faz sentido 2,1%

Dificuldade de relacionamento com

2,0%
os colegas

Comportamento discriminatério por

parte de professores ou colegas em 1,0%
relagdo alguma condigdo sua particular
Comunidade
O atendimento é cordial e eficiente? J 83,6%
Externa

Fonte: Do autor.

Os discentes mostram a competéncia do setor de atendimento, quando 94,6% dos
entrevistados relatam que o setor atende de forma satisfatdria aos discentes com necessidades

especiais.

5.3.4 Dimensao 9 - Egressos

Objetivos: na dimensdo 9 da Autoavaliacdo, dois Comités distintos abordam a Politica de atendimento
aos estudantes, sendo um deles Atendimento ao Discente e outro a Politica de atendimento aos
egressos. O documento de orientacbes para a operacionalizacdo da Autoavaliacdo publicada pelo
INEP/CONAES, concernente a essa dimensdo, apresenta como nucleo basico e comum a insergédo
profissional dos egressos e a participacdo deles na vida da Instituicdo. Esse documento orienta para
qgue a CPA desenvolva e integre instrumentos apropriados para levantar dados e indicadores
adequados para avaliar essa dimensdo, como pesquisas ou estudos sobre os egressos e/ou
empregadores.

A Unifev, por meio do Programa de Acompanhamento ao Egresso desenvolvido pelo setor de
Comunicacdo e Marketing da Instituicdo e do Nucleo do Egresso, possui como objetivo principal
fortalecer os lagcos com seus ex-alunos e propor acdes que sejam capazes de consolidar e intensificar o
relacionamento ja existente entre todos.

Como ja vem fazendo, a Unifev, a cada ano, fortalece e amplia os canais de comunicacdo com

Seus egressos.
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Resultados: desde o ano de 2019 a pesquisa com os egressos foi revisada e alterada pelo Comité de
Egressos e aplicada por meio do site da Unifev. A pesquisa teve como foco a questdo da
empregabilidade e como os processos encontrados no mercado de trabalho nas diversas dreas foram
apresentados nas disciplinas e cursos de cada graduagao.

Participaram da pesquisa, em 2025, 470 egressos.

Os resultados, mostrados nas figuras de 18 a 30, foram apresentados em relatdrio e entregue
ao coordenador do nucleo de egresso. Com isso, espera-se que os dados disponibilizados pelos

egressos atuantes no mercado de trabalho, possam auxiliar nos processos de ensino-aprendizagem da

Unifev.

Figura 18 — Ano de formatura.

Em que ano se formou?
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=
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Respostas
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Fonte: Do autor.
Figura 19 — Faixa etaria atual.
Qual a sua idade hoje?
: 26.60%
<
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-;E 0% o
= 15.74%
= 12,13%
5
Z
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Fonte: Do autor.

Figura 20 — Meios de comunicagdo.

Qual outro meio de comunicacio vocé ficou sabendo da pesquisa?

wharsaoo. | /0. 1 55
nstagram - 6,22%
Mensagem - 6.01%
E-mail I 2,15%
Facebook I 2,15%
site Unifev ] 2,15%
Radio Unifev [ 1,50%
ex aluno | 0,21%
GMAIL | 0,21%
Professor(a) | 0,21%

Respostas

0% 20% 40% 60% 80%
Porcentagem de respondentes

Fonte: Do autor.
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Figura 21 — Qualidade do curso.

Sua avaliacao sobre o curso:

60%

40%

20%

Porcentagem de respondentes

54 47%

38.72%

5,74%
1.06%

Excelente Bom Regular Ruim
Respostas

Fonte

: Do autor.

Figura 22 — Indicagdo do curso.

Vocé indicaria a Unifev para alguém que esta
procurando uma faculdade?

Respostas @Sim @Ndo
3.83%

96,17%

N

Fonte: Do autor.

Do ponto de vista do egresso, a qualidade do curso oferecido pela Unifev é um dos muitos

pontos fortes que a Instituicdo possui. Verifica-se que 93,2% (470) dos entrevistados acham o curso

bom ou excelente e 96,2% indicaria a Unifev para realizar curso de graduacao.

Figura 23 — Formato das aulas.

N
O formato das aulas durante seu curso preparam-no para os

desafios encontrados na atividade profissional?

Porcentagem de respondentes

-

61,70%

50%

30.85%

7.45%
o [—
Preparado Pouco Totalmente
preparado preparado

Respostas

Fonte: Do autor.
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Figura 24 — Contetdo utilizado.

O conteudo que aprendeun em sala de aula esta sendo util para vocé no mercado?

TOta‘mer“E Ut‘l _ 57-02%

2, Razoavelmente util 34.26%
2
=4
Pouco dtil . 8.72%
0% 20% 40% 60%
Porcentagem de respondentes
o v

Fonte: Do autor.

Pouco mais de 69,1% acham que o formato de aulas durante o curso de graduagao, os ajuda
nos desafios encontrados nas atividades profissionais. E um ponto forte, 91,3% dos egressos utilizam

o conteudo que aprenderam em sala de aula no mercado de trabalho.

Figura 25 — Estdgio curricular.

O estigio curricular colaborou com a inser¢io no mercado de trabalho? )
k| Sim, um pouco 23,83%
g
@
o Nio 15.74%
Sim, razoavelmente 10.43%
0% 20% 40%
L Porcentagem de respondentes )
Fonte: Do autor.
Figura 26 — Situagdo profissional.
~

Atuaciio profissional:

Funciondrio de empresa privada 44.04%

Auténomo 20,64%

Funcionario de empresa publica 20,00%

Respostas

MN&o atuo na area 9.15%

Empresario/empreendedor - 6.17%

0% 20% 40%
Porcentagem de respondentes

Fonte: Do autor.
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Figura 27 — Insergdao no mercado de trabalho.

Quanto tempo demorou para se inserir no mercado de trabalho?

Porcentagem de respondentes

72.13%
50%

12.77% o
9.36% <749

- I S e

Até 1 ano Ainda ndo estd De 1-3 anos Mais que 3 anos
trabalhando na
area
Respostas

Fo

nte: Do autor.

O estdgio curricular se mostrou de suma importancia (73,8%) para os egressos entrarem no

mercado de trabalho. Verifica-se que a maioria dos egressos (87,2%) atua na sua area de formacdo e

que a grande parte conseguiu se inserir no mercado em até 1 ano apéds a sua formagao.

Figura 28 — Rendimentos atuais.

Apés a conclusio da graduacio, houve o
aumento em seus rendimentos financeiros?

Respostas @ Sim @ Nao

22.77%

77.23%

AN

Fonte: Do autor.

Figura 29 — Nivel de satisfagdao com a profissdo.

™

'd - . = ~ . sooe =
Qual o nivel de satisfacdo com a sua profissdo? (1 para insatisfeito e 5 para

muito satisfeito)

- B0% 36.25%
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g

E

Z 40%

o
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2 20% .

g 11.51%

5 2.77% 3.62%
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Respostas
Fonte: Do autor.
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Figura 30 — Atuacgao profissional.

Atuacio profissional:

Funciondrio de empresa privada _ 44.04%
Auténomo _ 20,64%

Funciondrio de empresa publica

N&o atuo na area - 9.15%

6.17%

20,00%

Respostas

Empresario/empreendedor

] .

0% 20% 40%
Poreentagem de respondentes

Fonte: Do autor.

Aproximadamente 90,8% dos egressos estdao empregados e 77,2% dos entrevistados tiveram

um aumento no salario apds a sua formacao e estdo satisfeitos com a profissao que escolheram.

6 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

6.1 Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Objetivos: esta dimensdo trata das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢des de
trabalho.

Ao longo de sua trajetéria como Instituicao de Ensino Superior, a Unifev tem se pautado pela
observancia e pratica das responsabilidades, obrigacdes e compromissos estabelecidos com
colaboradores, sociedade local e regional e 6rgaos publicos reguladores. A Instituicdo definiu
progressivamente sua estrutura de gestdo e estabeleceu prerrogativas no processo decisério e
administrativo, com critérios e condicOes para a gestdao de pessoas, promovendo o alinhamento de
suas acdes as exigéncias e obriga¢des instituidas pelas normatizagdes sdcio empresariais.

A Geréncia de Recursos Humanos é um 6rgdo executivo da instituicdo, responsavel pela
gestdao dos profissionais docentes e técnico-administrativos. Por meio da implementac¢ao de politicas
de desenvolvimento humano e social, ao mesmo tempo que busca a melhoria da qualidade de vida no
trabalho a Geréncia de Recursos Humanos vem empreendendo esforcos para que os colaboradores
técnico-administrativos e os docentes da Unifev se tornem agentes de transformacdo social no campo
de atuacdo educacional.

Dessa forma, realiza a articulagdo com os diversos setores da IES, buscando o intercambio de
experiéncias, habilidades e promovendo acdes continuadas, almejando a melhoria da politica de

pessoal. A instituicdo tem investido em ag¢des continuas para aprimorar o Plano de Carreira dos
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docentes e técnico-administrativos, coordenando processos de admissdo, movimentacao,
acompanhamento, avaliagdo e educagao institucional. Desenvolve ainda, programas de capacitagao e
praticas voltadas para a promocado da saude e da cultura no ambiente de trabalho.

Com o objetivo de promover o crescimento pessoal e profissional a Politica de Pessoal da
Unifev busca criar um ambiente que estimule a liberdade de expressdo, o discernimento e a
criatividade para que todos os colaboradores possam desenvolver os seus talentos e potencialidades.

Em 2025, a Unifev contava com 241 técnicos administrativos, distribuidos nos dois campus. O
Quadro 32 mostra o grau de escolaridade dos colaboradores Técnico-Administrativos existentes na

Instituicdao no ano de 2025.

Quadro 32 - Escolaridade do quadro de servidores técnico-administrativos, 2025.

Ensino Fundamental Incompleto 8
Ensino Fundamental Completo 13
Ensino Médio Incompleto 3
Ensino Médio Completo 89
Educacdo Superior Incompleto 4
Educagdo Superior Completo 80
Pds Graduados 42

Mestre 2

Fonte: RH-Unifev, 2025.

Resultados: a Tabela 9 mostra os resultados das pesquisas inerentes a Dimensdo 5 —Politicas de

Pessoal.
Tabela 9 - Pesquisa — Politicas de Gestao — Politicas de Pessoal.
Publico Questoes Amostra Satisfacdo
Técnico
A colaboragdo entre os setores é parte da cultura da Unifev. 134 E 79,1%
Administrativo
Técnico
A comunicagdo entre a equipe e lideranga é clara, objetiva e eficaz. 134 \/ 80,6%
Administrativo
Técnico A cultura organizacional da instituicdo (missdo, visdo e valores) é

134 " 93,6%
Administrativo transparente e acessivel a todos os colaboradores?

Técnico A Unifev disponibiliza um canal aberto de comunicag¢do para receber
134 « 813%
Administrativo elogios e criticas dos colaboradores.

A Unifev oferece um programa de crescimento e desenvolvimento
Técnico
profissional continuo, com bolsas de estudo e acesso a diversas 134 \/ 83,6%
Administrativo
oportunidades de aprimoramento.
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Técnico

Administrativo

Técnico
Administrativo
Técnico
Administrativo
Técnico
Administrativo
Técnico
Administrativo
Técnico

Administrativo

Técnico

Administrativo

Técnico

Administrativo

Técnico

Administrativo

Técnico

Administrativo

Técnico

Administrativo

Fonte: Do autor.

A Unifev possui programas e a¢oes de apoio psicossocial para prevenir
e lidar com dificuldades que possam surgir no ambiente de trabalho
ou na vida pessoal.

A Unifev prioriza o bem-estar dos colaboradores, proporcionando um
ambiente que facilita a conciliagdo entre vida profissional e pessoal.
As condi¢cBes ambientais de trabalho proporcionam um nivel de
conforto e bem-estar aos colaboradores.

De modo geral, como vocé avalia sua experiéncia com o uso da
ferramenta Gedex?

Estou satisfeito com o trabalho que realizo e com o ambiente
colaborativo da equipe.

O trabalho em equipe me proporciona um ambiente de aprendizado
continuo e desenvolvimento pessoal e profissional.

Os beneficios oferecidos pela Unifev, tais como bolsas de estudo e
convénio médico, sdo extensivos aos familiares dos colaboradores
(conjuge e filhos).

Os canais de comunicagdo interna da Unifev, como mural, intranet e
site, demonstram ser eficientes na divulgacdo de eventos e

informagdes relevantes.

Recebo orientagdes claras e completas para realizar meu trabalho.

Seu lider imediato oferece feedback frequente, claro e construtivo
sobre seu desempenho, contribuindo para seu desenvolvimento
profissional.

Sinto-me seguro para manifestar minhas opinides e ideias em diversas

situagdes, contribuindo para um ambiente de trabalho colaborativo.

134

134

134

134

134

134

134

134

134

134

134

A S N N N VRN

AN

v

v

==

==

82,8%

84,3%

88,1%

93%

88,1%

88,8%

91,8%

94%

85,8%

77,6%

77,6%

De forma geral os resultados sdo positivos. Destaque para 88% dos respondentes afirmam que

6.2 Dimensao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicdo

estdo satisfeitos com o ambiente de trabalho e com o trabalham que executam em equipe.

Objetivos: para a efetiva realizagdo da missdao da Unifev e para a consecugao de seus objetivos, foram

registradas em seu Regimento as diretrizes de funcionamento, estrutura e organizacdo, sendo do

conhecimento de toda a comunidade académica (docentes e discentes) e do corpo administrativo. A

estrutura organizacional foi desenvolvida de modo a privilegiar a participacdo, caracterizando-se pela

democratizacdo e descentralizagao.
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Nessa perspectiva e visando promover o desenvolvimento da Instituicdo e seu alinhamento
estratégico com as demandas académica e da sociedade, os colegiados de curso sdao incentivados a
rever, periodicamente, o perfil do egresso, a matriz curricular, os planos de ensino e as metodologias
de ensino, com o objetivo de identificar a necessidade de ajustes diante da dindmica do mercado e as
demandas socioeducacionais locais e regionais.

Os recursos financeiros da Mantenedora provém dos rendimentos produzidos pelos bens do
patriménio; das contribuicdes dos alunos das unidades escolares mantidas; dos rendimentos
resultantes dos servicos prestados; do desenvolvimento de programas educacionais e sociais
promovidos em beneficio da comunidade; de doacgbes, legados, auxilios e subvencdes de pessoas
fisicas ou juridicas de direito publico ou privado, nacionais ou estrangeiras, bem como de aplicagdes
financeiras, saldos de exercicios encerrados e outras verbas eventuais; dos rendimentos produzidos
pelo desenvolvimento de pesquisas técnico-cientificas.

O patrimoénio da mantenedora é disponibilizado a servico do Centro Universitario, que goza
de autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira e disciplinar e rege-se pela legislacdo
especifica em vigor, pela jurisprudéncia do Ensino Superior, pelo Estatuto da Mantenedora, por seu
Estatuto proprio, pelo Regimento e pela legislacdo emanada dos érgaos superiores competentes.

A organizacdo adotada obedece aos principios definidos na concep¢ao metodoldgica presente
no PDI, que visa, em termos objetivos, a estabelecer a coeréncia entre a concep¢do, objetivos,
finalidades e a organizagao — de forma a atender aos aspectos sociais da comunidade, entendida como
um eixo transversal que permeia todos os atos constitutivos do processo de desenvolvimento e
crescimento educacional.

A Administracdao Académica, Reitoria, Pré-reitoria, Coordenadorias, representacdes docente
e discente atuam de acordo com as normas estabelecidas no Estatuto e Regimento do Centro
Universitario e com as diretrizes curriculares nacionais do Ensino Superior, sem desviar-se da missao
estabelecida no PDI.

A estrutura organizacional do Centro Universitario obedece aos principios: unidade de
administracdo; estrutura organizacional com base em cursos vinculados ao Conselho Universitario por
meio dos respectivos colegiados e coordenadorias; unidade de fun¢des de ensino, pesquisa e extensao,
vedada a duplicacdo de meios para fins idénticos ou equivalentes; racionalidade de organiza¢do, com
plena utilizacdo dos recursos materiais e humanos; universalidade de campo, pelo cultivo das areas
fundamentais do conhecimento humano, estudadas em si mesmas ou em razao de ulterior aplicacao
em areas técnico-profissionais; flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais
dos alunos, as peculiaridades locais e regionais e as possibilidades de combinagdo dos conhecimentos

para novos cursos e programas de praticas investigativas.

unifev

76



A politica de gestdo da Unifev avaliada no ambito do Eixo 4, realiza-se pelo desenvolvimento
de agdes executadas nas instancias e érgdos institucionais em consonancia com a concepgao filoséfica
da Instituicdo, em sintonia com a sua vocac¢do e com a visdo organizacional emanada da mantenedora,
considerando indicadores e a¢Bes propostos pela Avaliagdo Institucional. As a¢gOes estdo voltadas para
a coordenacdo, controle, superintendéncia e realizacdes sugeridas pelos resultados da avaliacdo por
meio da criacdo de mecanismos que garantam a sustentacgdo das atividades fins e consecugao dos
objetivos propostos institucionalmente, de forma democratica e cidada.

A organiza¢do académica respeita as diretrizes presentes no Plano de Desenvolvimento
Institucional no que se refere a filosofia de trabalho, missdo a que se propde a Instituicdo, diretrizes
pedagdgicas que orientam as suas agdes, estrutura organizacional e as atividades académicas e
cientificas coerentes com a concepcdo, objetivos, finalidades e organizacdo, de forma a atender os

aspectos sociais da comunidade e do pais.

Resultados: no processo de Autoavaliacio desenvolvido ao longo do ano de 2025, diversos
instrumentos de pesquisa analisaram componentes relativos a administracdo da Unifev, para que
pudesse ser construido um panorama mais amplo dos niveis de satisfacdo e a eficiéncia das atividades
de gestao.

Nos estudos do Eixo 4 de Politicas de Gestdo, dirigidos para analisar a dimensdo 6 de
Organizagao e Gestdo, foi empreendida a analise documental fundamentada em informacgdes oficiais
disponibilizadas pela Unifev, analise do desempenho das instancias gestoras, observando a percepgao
da comunidade académica, a partir de dados objetivos e dados subjetivos coletados, do qual
participaram os gestores, os professores, os servidores técnico-administrativos, os estudantes de
Graduacdo e os de Pés-Graduacao.

Estas informagdes coletadas foram organizadas e as diversas instancias e atores da
Autoavaliacdo juntamente com o Comité avaliador da dimensdo, apresentaram propostas de acdo que
servirdo para nortear a direcdao da instituicdo no ano de 2026.

Os resultados da pesquisa inerente as Politicas de Gestdo — Organizacdo e Gestdo da

Instituicdo (Dimensdo 6), encontram-se na Tabela 10.

Tabela 10- Pesquisa — Politicas de Gestdo — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo.
Publico Questoes Amostra Satisfacao
A coordenagdo do curso disponivel para sua orientagdo académica
Docentes (exemplo: auxilio nas competéncias, aulas, planos de ensino, entre 135 w4 97,8%
outros) dos professores.
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Quando ha alguma mudanca ou orientagdo originada na diretoria/
Docentes 135 o  97,7%
reitoria, o coordenador te comunica.

Os critérios para a progressdo e promogdo na carreira sdo: (Péssimo,

Docentes 135 I 67,3%
Ruim, Regular, Bom e Muito bom)
A Unifev mantém uma politica de qualificagdo e capacitagdo

Docentes transparente e acessivel aos docentes, com informacgdes disponiveis em 135 W 90,2%

diversos canais de comunicagao.

A instituicdo possui refeitério/ cantina que atenda de forma
Docentes 116 % 56,9%
satisfatoria?

A instituicdo possui refeitério/ cantina que atenda de forma
Discentes 1271
satisfatoria?

o=

76,2%

De modo geral, como vocé avalia sua experiéncia com o uso da
Docentes 135 o 90,2%
ferramenta Gedex?

Como vocé avalia o uso do Gedex para criacdo e assinatura digital de
Docentes 135 W  97,6%
atas (como ata de atribuigdo, de TCC, de colegiado e NDE)?

Técnico De modo geral, como vocé avalia sua experiéncia com o uso da
134 v 93%
Administrativo  ferramenta Gedex?

Fonte: Do autor.

Os docentes (97,8%) concordam que a coordenagdo de curso esta disponivel para orientagdo

académica. Os docentes consideram como ponto negativo (56,9%) o refeitério/ cantina da Institui¢do.

6.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

6.3.1 Objetivos:

Em 2025, diante do cenario econ6mico desafiador e das constantes mudancas no mercado, a
Unifev se mantém comprometida com a sustentabilidade financeira e a acessibilidade a educacao de

gualidade.

6.3.2 Acoes:

Concessdo de bolsas, descontos e financiamentos: A Unifev oferece diversas op¢bes de apoio
financeiro para estudantes, com o objetivo de garantir o acesso a educac¢ao de qualidade para todos.

Medidas de controle e reducdo de gastos: A Instituicdo implementa medidas rigorosas de
gestdo financeira, com foco na otimizacdo de recursos e na eficiéncia dos processos.

Investimento em infraestrutura e tecnologia: A Unifev investe continuamente na modernizag¢ao

unifev

78



de sua infraestrutura e na atualizagdo de seus recursos tecnoldgicos, visando oferecer um ensino de

alto nivel.

6.3.3 Resultados:

Superavit econémico de RS 22,6 milhdes em 2025: A gestdo eficiente e responsédvel da Unifev
resultou em um superavit significativo no ano de 2025, demonstrando a solidez financeira da
Instituicdo. Esse superdvit representa 21,91% sobre as suas despesas (CONTROLADORIA — Unifey,
2026).

No Quadro 33 mostra a melhoria nos indices de liquidez: A Unifev apresenta indices de liquidez
acima da média do mercado, evidenciando sua capacidade de honrar seus compromissos e garantir a

sustentabilidade de suas operagdes.

Quadro 33 - indices de Liquidez — 2023.

\ \

]

2,88 4,43 5,81 6,38 6,92 4,89
ILC 5,32 6,96 6,95 8,23 8,28 8,69 6,20
ILs 5,22 6,86 6,83 8,14 8,22 8,65 6,17
ILG 3,06 4,50 4,64 5,58 5,84 4,66 5,50
SG 7,10 10,18 10,13 11,28 11,48 8,27 9,02

Fonte: Do autor.

6.3.4 Conclusao:

A sustentabilidade financeira é um pilar fundamental da Unifev. Através de uma gestdo
eficiente e responsdvel, a Instituicdo garante a qualidade do ensino, o acesso a educacdo e a solidez de

suas operagdes, mesmo em cendrios desafiadores.

7 EIXO5-INFRAESTRUTURA FiSICA

7.1 Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

7.1.1 InstalagGes Gerais

Objetivos: a Unifev envida grandes esforgos e direciona significativos recursos para manutengao,
preservacao e ampliacdo da biblioteca, dos laboratérios de informatica e demais laboratdrios para

atendimento especifico de cursos que exigem equipamentos e formacdo especial, espacos de
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convivéncia, lazer e acesso mantidos com qualidade e dentro de padroes exigidos pelas normas legais.

Os banheiros, os aparelhos de ar-condicionado, os lavatérios e os bebedouros sao higienizados com

frequéncia, conforme legislacdo vigente, produzindo elevados niveis de satisfacdo de seus usudrios.

A infraestrutura fisica € um diferencial da Instituicao; é uma grande fortaleza.

Publico

Discente

Discente

Discente

Discente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Tabela 11 - Pesquisa — Infraestrutura — Instalagdes Gerais.

Questoes

A instituigdo possui banheiros em condigdes adequadas que

atendem as necessidades dos seus usuarios.

As salas de aula apresentam tamanho, mobilidrio e recursos
tecnoldgicos adequados.

Como vocé avalia a acessibilidade fisica e as instalagbes
sanitarias para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida?

Na sua percepgao o espago destinado ao atendimento ao aluno
(espago onde o professor ou coordenador auxilia o aluno) é
satisfatorio?

A Instituicdo possui banheiros em condi¢gdes adequadas que
atendem as necessidades dos seus usuarios.

A sala dos professores apresenta tamanho, mobiliario e
recursos tecnolégicos adequados.

As salas de aula apresentam tamanho, mobilidrio e recursos
tecnoldgicos adequados.

Como vocé avalia a acessibilidade fisica e as instalagbes
sanitdrias para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida?

Na sua percepgao, o espaco destinado ao atendimento ao aluno
(espago onde o professor ou coordenador auxilia o aluno) é

satisfatério?

Fonte: Do autor.

Amostra

1270

1270

1270

1270

116

116

116

116

116

Satisfacdo
o 92,9%

1 77,9%
&  93,6%
" 87,9%
&  90,5%
W  842%

1 69%
&  959%
"  86,8%

Um ponto muito importante e forte na instituicdo é a acessibilidade fisica da instituicdao na

opinido de discentes (93,6%) e docentes (95,9%) e um ponto mais fraco (31%) dos docentes

entrevistados ndo acham que as salas de aula apresentam boa estrutura.
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7.1.2 Bibliotecas

Objetivos: as Bibliotecas, como disseminadoras de informagdo, fornecem as condi¢cdes necessarias
para a formacdo académica e uma aprendizagem continua. Através de seu acervo bibliografico
atualizado e o acesso as Bases de Dados, possibilitam a consulta a um maior numero de fontes,
estimulando a independéncia e o desenvolvimento cultural dos usuarios académicos e da comunidade
em geral.

A Biblioteca Central é um dos érgaos de apoio logistico e operacional da instituicdo. Funciona
com regulamentacgdo prépria e de forma interligada funcional e operacionalmente com as demais
unidades de bibliotecas da Unifev em consonancia com atividades de selecdo, armazenamento,
recuperacao e disseminacdo das informacgdes. Além da Biblioteca Central localizada no Campus Centro
da IES e existe a Biblioteca do Campus Cidade Universitaria.

A bibliotecéria responsavel é Marcia Faria Cavalcante — CRB-8/10706.

Além de seu acervo fisico, a biblioteca da Instituicdo tem parceria com duas plataformas de
Bibliotecas Virtuais, a Pearson e a Minha Biblioteca, disponibilizando 34.112 titulos diferentes em todas
as areas.

Resultados: os resultados das pesquisas relacionadas a Biblioteca, sdo mostrados na Tabela 12.

Tabela 12 - Pesquisa — Infraestrutura — Biblioteca.
Publico Questdes Amostra Satisfacao

As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores
Discente 1270 &  91,9%
contribuiram para seus estudos e aprendizagens.

O curso proporcionou condicbes de acesso adequado as
Discente 1270 o 92%
bibliografias indicadas nas disciplinas, de forma fisica ou virtual.

A Instituicdo proporcionou condi¢des de acesso adequado as
Docente 116 &  97,4%
bibliografias indicadas nas disciplinas, de forma fisica ou virtual.

Fonte: Do autor.

Como sempre ocorreu nas autoavaliacdes, a biblioteca é uma grande fortaleza da Unifev.

Tanto o acervo quanto a infraestrutura sdo excelentes no ponto de vista dos discentes.

7.1.3 Laboratodrios

Objetivos: o espaco fisico académico constitui-se em um ambiente formador de personalidades e de

representacdes. O Centro Universitario de Votuporanga entende que a estrutura fisica deve ser
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atrativa para os alunos, de forma que eles possam sentir-se a vontade para desenvolverem suas
atividades académicas e aprimorarem o pensamento critico.

Pode-se considerar o espaco fisico académico como um forte potencial para a ampliacdo de
atividades cognitivas e motoras, tornando-se, assim, cenario de multiplos interesses. Ao organizar e
planejar a estrutura do Campus Centro e da Cidade Universitaria, foram considerados fatores como
localizagdo geografica, facilidade de acesso, recursos urbanos no entorno e outros elementos julgados
indispensaveis e atrativos.

A infraestrutura, em consonancia com as atividades académicas, deve atender as
necessidades de espaco, ser flexivel para se adaptar as diversas demandas das atividades académicas
e ofertar espagos para atividades extracurriculares além de ser acessivel e inclusiva, garantindo que
todos os membros da comunidade académica possam utilizar os espacos de forma adequada. Uma
parte do orcamento da instituicdo é destinada para edificacdes, adequacgdes, reformas e conservacao,
com base nos resultados das pesquisas institucionais anteriores e prioridades apontadas pela
comunidade académica, indicadores essenciais para acdes especificas de ampliacdo, expansdo e

introducao de novas tecnologias. Na Tabela 13 é possivel identificar o nimero de Laboratérios da

Unifev.
Tabela 13 - Laboratérios da Unifev 2025.
Nome Quantidade
Laboratdrio de Anatomia Humana 1
Laboratdrio de Fisiologia Humana 1
Laboratdrio de Microscopia 1
Laboratdrio de Ciéncias Farmacéuticas e Bromatologia 1
Laboratdrio Multidisciplinar da Saude 1
Laboratdrio de Quimica e Bioquimica 1
Laboratdrio de Semiologia e Semiotécnica 1
Laboratdrio de Simulagdo Realistica 2
Laboratdrio de Simulagdo e Observagcdao do Comportamento 1
Laboratdrio de Analises Clinicas 2
Laboratdrio Multidisciplinar de Ciéncias Bioldgicas 1
Laboratério de Ciéncias Naturais 1
Laboratdrio Didatico-Pedagdgico 1
Laboratério de Fisica 1
Laboratério de Eletroeletronica 1
Laboratério de Hardware 2
Laboratério de Desenho 3
Laboratério de Hidraulica 1
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Laboratdrio de Mecanica dos Solos, Pavimentacdo e Topografia 1

Laboratorio de Técnicas Dietéticas e Laboratdrio de Tecnologia dos Alimentos e Praticas

Gastrondmicas '
Laboratdrio de Maquetaria e Simulagao Solar 1
Laboratdrio de Oficina Mecanica 1
Laboratdrio de Resisténcia dos Materiais e Materiais de Construgdo 1
Laboratorio de Analise Computacional 1
Laboratdrio Integrado de Comunicagdo 1
Centro de Especialidades em Medicina Veterinaria 1
Laboratério de Informatica 8
Area Agricola 1
TOTAL 40

Fonte: Do autor.

Resultados: os resultados das pesquisas relacionadas aos laboratérios, sdo mostrados na Tabela 14.

Tabela 14 - Pesquisa — Infraestrutura — Laboratorios.
Publico Questoes Amostra Satisfagdao
Considerando o periodo atual do
meu curso, o laboratdrio de pratica
Discente  que tenho utilizado como espacgo 1271 o 95,8%
fisico para as praticas didaticas
atende as necessidades do curso
Considerando os laboratérios que
utilizo para auxiliar nas praticas
didaticas até o momento, a
organizacdo geral do espago
Discente 1271 W 90,15%
(disposicdo dos equipamentos,
materiais e bancadas) facilita a
realizagdo das atividades e atende
as necessidades do meu curso
Os ambientes destinados as aulas
Discente praticas foram adequados ao curso 1271 o 83,8%

e a quantidade de estudantes.

Os equipamentos e materiais
disponiveis para as aulas praticas

Discente 1271 o 81,3%
foram adequados para a

guantidade de estudantes.
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As orientagbes e instrugdes que Fui orientado pelo

83,6%
recebi dos técnicos de laboratdrio docente responsavel
e/ ou professores durante as Nao fui orientado 3,7%
Discente praticas didaticas foram claras e 1270
suficientes para a realizagdo das N3o se aplica (Quando ndo
12,7%
atividades propostas no meu curso ocorre no seu periodo)
até o presente momento?
Considerando o periodo atual do
meu curso, o laboratério de pratica
Docente  que tenho utilizado como espago 116 v 90%

fisico para as praticas didaticas
atende as necessidades do curso.
Considerando os laboratérios que
utilizo para auxiliar nas praticas
didaticas até o momento, a
organizagdo geral do espago
Docente 116 W 85,4%
(disposicdo dos equipamentos,
materiais e bancadas) facilita a
realizagdo das atividades e atende
as necessidades do meu curso.
O apoio recebido dos técnicos de
laboratério, como preparagao dos
insumos e organizagdio dos
equipamentos para a realizagao das
Docente 116 o 98%
praticas didaticas, foi claro e
suficiente para a realizagdo das
atividades das minhas disciplinas
até o presente momento.
Os ambientes destinados as aulas
Docente praticas foram adequados ao curso 116 o 82,5%
e a quantidade de estudantes.
Os equipamentos e materiais
disponiveis para as aulas praticas

Docente 116
foram adequados para a

79,6%

guantidade de estudantes.

Fonte: Do autor.

Os discentes, em sua grande maioria (na faixa de 80% - 90%) consideram que os laboratdrios

de aulas praticas atendem as necessidades do curso.
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7.1.4 Infraestrutura de Tecnologia da Informagao

Objetivos: A Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo (TI) é responsavel pelo planejamento,
implanta¢do, operagao e evolugdo dos recursos tecnolégicos que sustentam as atividades académicas,
administrativas e institucionais da Universidade.

Seu objetivo é prover servicos de tecnologia com alta disponibilidade, desempenho,
seguranca e confiabilidade, agregando valor as areas internas e oferecendo suporte eficiente para
docentes, discentes e colaboradores no desenvolvimento de suas atividades académicas e
administrativas.

7.1.4.1 Infraestrutura de Rede e Equipamentos

A instituicdo possui aproximadamente 728 computadores interligados por meio de uma
infraestrutura de rede estruturada, planejada para garantir alto desempenho, organizacdo e seguranca
da informacao.

A rede institucional é segmentada logicamente, permitindo melhor controle de trafego e
maior protegdo dos sistemas e dados institucionais. Atualmente a rede encontra-se dividida nos

seguintes segmentos:

Rede Administrativa

e Rede Académica

e Rede das Salas de Aula

e Rede Wi-Fi institucional

e Rede do sistema de cameras IP (videomonitoramento)
e Rede da Radio e TV Unifev

e Rede de Perimetro (DMZ — destinada a publicacdo segura de servigos externos)

Essa arquitetura permite o isolamento de servicos, controle de acessos e otimizacao do

desempenho da rede, contribuindo para maior estabilidade e seguranca da infraestrutura tecnolédgica.

7.1.4.2 Data Centers e Infraestrutura de Servidores

A Instituicdo conta com dois Data Centers, responsaveis por hospedar a infraestrutura

computacional que suporta os sistemas e servigos institucionais.
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Nesses ambientes estdo instalados servidores fisicos e virtuais, responsaveis pela execucdo de

diversos servigos essenciais, tais como:

e sistemas académicos e administrativos
e bancos de dados institucionais

e servigos de autenticagao e rede

e servicos web e aplicacdes institucionais

e armazenamento e compartilhamento de arquivos

A utilizacdo de tecnologias de virtualizagdo permite maior eficiéncia no uso dos recursos
computacionais, além de facilitar a escalabilidade, a gestdo e a alta disponibilidade dos servicgos.

Os Data Centers sdo mantidos com rotinas de manutencdo preventiva e corretiva, além de
monitoramento continuo da infraestrutura, garantindo estabilidade operacional e continuidade dos

servigos.

7.1.4.3 Rede sem fio

Além da rede cabeada, a instituicao disponibiliza rede Wi-Fi de alta velocidade para docentes,
discentes e colaboradores, permitindo acesso a internet e aos recursos institucionais em diversos
ambientes do campus.

A rede sem fio é gerenciada de forma centralizada, possibilitando controle de acesso,
gerenciamento de dispositivos, monitoramento de desempenho e otimizacdo da cobertura,

contribuindo para o suporte as atividades académicas, administrativas e de ensino.

7.1.4.4 Seguranga da informagdo e continuidade de servigos

A infraestrutura de Tl incorpora mecanismos e politicas voltadas a seguranca da informacao e
a continuidade dos servicos institucionais.
Entre as principais medidas adotadas destacam-se:
e segmentacdo da rede para controle de trafego e isolamento de servicos;
e utilizacdo de firewalls e mecanismos de protecdo de perimetro;
e controle de acesso aos recursos de rede e sistemas institucionais;
e rotinas de backup periddico dos dados institucionais;

e monitoramento da infraestrutura e dos servicos de rede.
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Essas praticas visam garantir integridade, disponibilidade e confidencialidade das

informacgdes, bem como a continuidade das operagdes institucionais.

7.1.4.5 Principais atribui¢cdes do setor de Infraestrutura de Tl

Compete ao setor de Infraestrutura de Tl planejar, implementar, administrar e manter os

recursos tecnolégicos que suportam as atividades da instituicdo, incluindo:

e Planejamento, projeto e implementacado da infraestrutura de rede;

e Administragao e monitoramento de servidores fisicos e virtuais;

e Manutengado preventiva e corretiva dos Data Centers;

e Administracdo e gestdo de bancos de dados institucionais;

e Gerenciamento da rede de computadores e dos servi¢os de conectividade;
e Administracdao e manutenc¢ao da rede Wi-Fi institucional;

e Gerenciamento dos servicos de telefonia;

e Administracdao e manutenc¢ado dos laboratérios de informatica;

e Monitoramento da infraestrutura e dos servigos de TI;

e Suporte técnico especializado aos usuadrios finais.

Resultados: os resultados das pesquisas relacionadas a Infraestrutura de Tl, sdo mostrados na Tabela
15.
Tabela 15 - Pesquisa — Infraestrutura — TI.

Publico Questoes Amostra Satisfacdo

O Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA (Moodle) apresentou materiais,

Discente recursos e tecnologias apropriados para o desenvolvimento das disciplinas. 1271 v 885%
A instituicdo possui salas de apoio de informdtica aos alunos de forma

Discente satisfatéria? 1271 "  97,4%
Como vocé avalia as melhorias feitas recentemente no Portal Académico da

1 0,
Discente Unifey? 1271 «  854%

Discente  Considerando a utilizagdo da internet WI-Fl da instituigdo, como classificaria 1271 76,7%

Considerando o periodo atual do meu curso, o laboratério de informatica

Discente  due tenho utilizado como espaco fisico para as praticas didaticas atende as 1271 «  987%
necessidades do curso
Vocé estd satisfeito com a forma de visualizagdo e acompanhamento das

Discente 1271

74,19
horas PAC pelo Unidrive? A%
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Como vocé avalia a usabilidade do novo Portal Académico apds as

Docente - . 116 89,7%
atualizagdes mais recentes? v ?

Considerando o periodo atual do meu curso, o laboratério de informatica
Docente que tenho utilizado como espaco fisico para as praticas didaticas atende as 116 " 91,4%
necessidades do curso.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA (Moodle) apresentou recursos e

D t 116 95%
ocente tecnologias apropriados para o desenvolvimento das disciplinas. v 0

Considerando a utilizagdo da internet Wi-Fi da instituicdo, como a

0,
Docente dlassificaria: 116 «  858%

Fonte: Do autor.

Quase 80% dos discentes consideram os laboratdrios de informatica de forma satisfatéria, um

ponto forte da Unifev. J4 para os docentes esse numero é de 85,8%.

8 ACOES COM BASE NA ANALISE

Coletados os dados e informacgdes, a analise foi realizada com o uso da ferramenta Power Bl
e gerados os relatdrios. Esses, entdao, foram enviados aos respectivos coordenadores dos Comités de
Avaliagao para a elaboragao das agdes a serem efetivadas em 2026 relacionadas ao ciclo avaliativo de
2025.

Apos varias reunides, cada Comité elaborou as suas ac¢oes, que foram disponibilizadas a todos
os outros Comités, para analise e sugestdes.

Para o registro dessas acdes, foi utilizada uma planilha para registrar os planos de acdo e se
depende de algum setor da instituicao.

Na primeira coluna da planilha aparece a questdo e o respectivo respondente. Nas 4 colunas
subsequentes, aparece o plano de acdo proposto pelo respectivo Comité, uma estimativa do prazo
para se executar as acdes, a prioridade para executar o plano de agdo e qual setor este plano
dependera.

Finalizando o processo, os relatérios e as agdes propostas sdo divulgados a toda comunidade
académica. O quadro de 34 mostra os planos de acao propostos pelos respectivos Comités vinculados

aos 5 Eixos e as 10 Dimensdes do SINAES.
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Quadro 34 - Planos de Agdo propostos pelos comités.

Seu Plano de Agoes

Priori
indice de ":Tt:ade depende de outro(s)
Questdo Respondente i . Plano de Agao Data de Entrega . setor(es)?
Satisfacao Intermediaria . x 2 .
ou Baixa? Sim ou Nao? Se sim,
) Qual(is)?
.. Os indices apontam onde os alunos/docentes e ou
Redes sociais . . ~
(Instagram/ . comunidade buscam a informacao.
Facebook) — ACAO:1) Renovagdo das Editorias, seguir transitando
em diferentes formatos/plataformas (videos, estético,
63,28%;Pelo , . .
artes, mensagens, feed, matéria de site, recados do
coordenador e/
ou professores portal, e outros)
c?r meio de PESQUISA
Por quais meios de V?/hatsA ou TITULACOES
comunicagio vocé N dzpaula VANTAGENS DE SER UNIFEV
acompanha noticias e . 60 ANOS UNIFEV (nova) . ~
D - 1%;P | ‘ ~ D AN B N
eventos académicos da Iscente S:éQalfr;oo_rta POS GRADUACAO (nova) urante o ANO axa a0
Unifev? (Pode escolher . INFRA / NOTAS/ RELATO DE ALUNOS (nova)
. 52,32%;Site da
mais de uma resposta) Unifey — EGRESSO
UNIFEV CONTRATA
o/ -\ 3> H
o gEe o
05 eventos — EXPERIENCIA QUE FAZ A DIFERENCA
1. 16%No sei VIDA ACADEMICA NA PRATICA (nova)
1R RESENHA (reformulada)
responder —
1,05%.
05% Apenas 2.16% alegam ndo receber informacgdes
Por quais meios de Por meio de . . . .
L . O numero mais expressivo entre os docentes estd do
comunicagdo vocé Mural
. - Mural de WhatsApp.
acompanha noticias e Académico e/ou o
N ACAO: .
eventos académicos da Docente grupos de . . . . Durante 2026 Baixa Todos
. . 1) Manter os comunicados internos e incentivar
Unifev? (Caso queira WhatsApp — . . A .
. . internamente a importancia de registros no
pode selecionar mais 74,81%; . .
. Gedex, assim o setor de marketing consegue
de uma alternativa)
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Redes sociais —
64,44%;

Portal
académico —
60%,;

Site da Unifev —
51,11%;

Por meio de
reunides (Meu
coordenador ou
superior
imediato
(Reitor/ Pré-
Reitor) —
47,41%;

N3o sei

responder —
0,74%

filtrar e comunicar tudo que acontece na
instituicdo ao docente.
receber

Apenas  0,74% nao

informagdes.

alegam

Redes sociais
(Instagram/

O numero mais expressivo esta nas redes sociais e site.

F k) — o
acebook) ACKO:
. . 64,93% . . . .
Por quais meios de 1) Layout novo para o site Unifev e posterior . Sim
comunicagdo vocé diagramacdo e execugao 1) OUT.26 Intermedidria
acompanha noticias e Técnico Site da Unifev — ) ’
- Administrativo 61,199 . .
eventos académicos da % 2) Incentivar os colaboradores a seguirem nossas | 2) MAR.26SET.26 L
. Intermedidria ~
Unifev? redes. N3o
Pelo
coordenador e/ - . ~
Apenas 1,49% alegam ndo receber informacgdes
ou professores
por meio de
unifevcpa
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WhatsApp ou
na sala de aula
-37,31%
Portal do aluno

—-21,64

Nao sei
responder —

1,49%

Vocé acessa 0s canais

Técnico

Diariamente —
50%

As vezes —
26,12%

SEM ACAO

de comunicagdao com . . Apenas 2,99% alegam ndo receber informagdes. X
N Administrativo L.
que frequéncia? Periodicamente
—20,9%
Nunca acessa —
2,99%
Redes sociais — SEM ACAO
63,36%
Por quais meios de As novidades das editorias para todos nossos meios de
comunicagao vocé . Radio e/ou TV | comunicagdo, mantera o interesse em todos os meios
. Comunidade . . - .
acompanha noticias e Externa Unifev —33,97% | de comunicagdo dos publicos: discente, docente, tec. X
eventos académicos da Administrativo e comunidade externa.
Unifev? Site da Unifev —
21,37% Apenas 12,21% nao ficam sabendo
unifevcpa
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N3o fico
sabendo —
12,21%

Outros meios
de comunicagdo
-12,21%

Sua avali¢do sobre o
curso

438

93,19%

No relatdrio geral da CPA, pesquisa de egressos foi
enviada aos coordenadores de curso, para elaborar um
plano de agdo com foco na andlise dos resultados,
identificacdao de pontos fortes e oportunidades de
melhoria e definir estratégias para aperfeicoamento
dos cursos

17/11/2025

Baixa

Coordenadores dos
cursos de graduagao

O formato das aulas
durante seu curso
preparam-no para os
desafios encontrados
na atividade
profissional?

325

69,15%

No relatorio geral da CPA, pesquisa de egressos foi
enviada aos coordenadores de curso, para elaborar um
plano de agdo com foco na andlise dos resultados,
identificagcdo de pontos fortes e oportunidades de
melhoria e definir estratégias para aperfeicoamento
dos cursos

17/11/2025

Intermedidria

Coordenadores dos
cursos de graduagao

O conteudo que
aprendeu em sala de
aula esta sendo util
para vocé no mercado?

268

57,02%

No relatdrio geral da CPA, pesquisa de egressos foi
enviada aos coordenadores de curso, para elaborar um
plano de agdo com foco na andlise dos resultados,
identificacdo de pontos fortes e oportunidades de
melhoria e definir estratégias para aperfeicoamento
dos cursos

17/11/2025

Alta

Coordenadores dos
cursos de graduagao
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O estagio curricular
colaborou com a

No relatorio geral da CPA, pesquisa de egressos foi
enviada aos coordenadores de curso, para elaborar um
plano de agdo com foco na analise dos resultados,

Coordenadores dos

inser¢ao no mercado 347 73,83% identificacdao de pontos fortes e oportunidades de 17/11/2025 Intermedidria cursos de graduagao
de trabalho? melhoria e definir estratégias para aperfeicoamento
dos cursos
Apés a conclusio da N.o relatdrio geral da CPA, pesquisa de egressos foi
araduacio, houve o enviada aos coordenadores de curso, para elaborar um
’ plano de agdao com foco na andlise dos resultados, L Coordenadores dos
aumento em seus 363 77,23% . e . 17/11/2025 Intermedidria ~
rendimentos |dent|f|cagao de pontoslfo.rtes e oportun!dades de cursos de graduagao
financeiros? melhoria e definir estratégias para aperfeicoamento
dos cursos
Qual o nivel de N.o relatdrio geral da CPA, pesquisa de egressos foi
satisfacio com a sua enviada aos coordenadores de curso, para elaborar um
- plano de agdo com foco na andlise dos resultados, . Coordenadores dos
profissdo? (1 385 82,09% . e . 17/11/2025 Baixa ~
insatisfeito e 5 para |dent|f|cagao de pontos'fqrtes e oportun!dades de cursos de graduagao
muito satisfeito) melhoria e definir estratégias para aperfeicoamento
dos cursos
No relatdrio geral da CPA, pesquisa de egressos foi
Quanto tempo enviada aos coordenadores de curso, para elaborar um
demorou para se 399 84,9% plano de agdao com foco na andlise dos resultados, 17/11/2025 Baixa Coordenadores dos

inserir no mercado de
trabalho?

identificacdo de pontos fortes e oportunidades de
melhoria e definir estratégias para aperfeicoamento
dos cursos

cursos de graduagao

unifevcpa
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Nas disciplinas a
distancia, houve
interagdo ao vivo . . ,
( resgencial ou - Obrigatoriamente os encontros sincronos com os
sincropna mediada por discente 66,06% professores ocorrerdo, havendo maior interagdo com marg¢o alta Coordenagdo de EaD
- os alunos
tecnologia entre os
estudantes e o
professor)
~ . . s - Sim, construgdes com
N . - A ocupacdo da Cidade Universitaria pelos cursos do s ¢
A Instituicdao possui A . - -2 anos licitagGes;
refeitério/cantina que Campus Centro suprira essa demanda com criagdo de
Docentes 56,88% refeitdrios nos blocos; Alta .
atenda de forma . . o . - 6 meses - Convencimento do
) L. - Melhoria na praga de alimentagdo e no atendimento ol .
satisfatoria? . proprietario da Cantina
da cantina
~ . . o - Sim, construgdes com
N . - A ocupacdo da Cidade Universitaria pelos cursos do s ¢
A Instituicdao possui A . - -2 anos licitagGes;
refeitério/cantina que Campus Centro suprira essa demanda com cria¢do de
Discentes 76,22% refeitorio; Alta .
atenda de forma . . o . - 6 meses - Convencimento do
. L. - Melhoria na praga de alimentagdo e no atendimento o .
satisfatoria? . proprietario da Cantina
da cantina
Com que frequéncia . ,
Vocé participa das *  Através de um video a coordenadora do
. , Nucleo explicard o conceito de RS, divulgando . Sim. Marketing e
atividades do Nucleo | 135 (docentes) 80,74 % P . L .g. Agosto /2026 Média &
de Responsabilidade em todos os meios de comunicagdo digital. Coordenadores
Social
unifevcpa
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Divulgar as ag¢0es realizadas mensalmente

através de WhatsApp que sera repassada aos
coordenadores de curso e 0s mesmos
dispararem aos discentes.

Através de um video a coordenadora do

Sim. Marketing e

graduacdo é mais
adequado para vocé?

Com que frequéncia
vocé participa das 1898 .
atividades do Nucleo . 62,01% Nucleo explicara o conceito de RS, divulgando Agosto/2026 Média
- (discentes) . s Coordenadores
de Responsabilidade em todos os meios de comunicagao digital.
Social
Desmembrar a Revista de Responsabilidade Social em
fragmentos menores para maior visibilidade do aluno
nas redes sociais (WhatsApp) para os coordenadores
dispararem nos grupos.
Vocé tem interesse em Criar campanha de "Resgate de Egressos" oferecendo
fazer uma Pos- Egresso 59,79% (sim) condicGes especiais em formatos de cupons para 15/01/2026 Alta Comercial e Marketing
Graduagdo? egressos.
Qual formato de pos- Revisar o portfélio de cursos para garantir que as
Egresso 59,07% (EAD) | ofertas principais estejam disponiveis neste formato de 30/01/2026 Alta Nao
maior escolha que foi EaD.

unifevcpa

o Propria de Av:

Comissz



Seu lider imediato
oferece feedback
frequente, claro e

-Manter as acgdes realizadas pelo RH/DP de e
acompanhamento e atendimento individualizado ou em
equipe quando necessario;

-Estruturar programas de treinamento e reunides para

Gestdo Administrativa

construtivo sobre seu 134 Técnicos 0 aprofundar o comprometimento de lideres e De forma L . ,
. . 77,61% . ~ . , Intermedidria | Supervisores e Lideres,
desempenho, administrativos supervisores com a adogdo efetiva do feedback como continua STI
contribuindo para o ferramenta de desenvolvimento;
seu desempenho -Propor a criagdo/implementagdo de uma ferramenta
profissional de feedback simplificada e acessivel, visando garantir o
engajamento de todos os colaboradores.
Sinto-me seguro para
manifestar minhas - Dar continuidade a criacdo de materiais (digitais e
opinides e ideias em 134 Técnicos fisicos) com o MVV de forma clara e atrativa como: De forma Gestdo Administrativa,
diversas situacgdes, administrativos 77,61% cartazes, banners digitais, protetores de tela dos continua Intermedidria | Setor de Comunicagao
contribuindo para um computadores, adesivos ou cards na mesa de trabalho e Marketing
ambiente de trabalho etc.
colaborativo
A colaboracio entre os -Promover eventos, reunides e sessdes de feedback
setores g arte da 134 Técnicos 79.10% destinados a apresentar, analisar e celebrar os De forma Intermediria Gestdo Administrativa,
cultura dapUnifev administrativos 1R resultados concretos e o impacto estratégico gerados continua supervisores e lideres
pela colaboragao e pelo trabalho em equipe.
- Promover o Feedback Continuo e o didlogo
construtivo; Ainda que o
- indicador seja N L .
A comunicac¢do entre a . . s s ) Gestdao Administrativa,
. . , 134 Técnicos -Criar/implementar uma ferramenta simplificada, positivo, . ,
equipe e lideranga é - . 80,60% . s . Junho 2026 Supervisores e Lideres,
L ) administrativos garantindo a acessibilidade e o engajamento de todos manteremos a
clara, objetiva e eficaz - CPA e STI
os colaboradores. prioridade
intermediaria.
unifevcpa

Comisséo Propria de Avaliagdo 96



A Unifev disponibiliza
um canal aberto de

Intensificar as informagGes sobre os canais de suporte

Ainda que o
indicador seja

comunicagdo para 134 Técnicos . .. . De forma ositivo, Comunicacdo e
¢ .p L . 81, 34% disponiveis aos colaboradores, como a Ouvidoria e o , P g
receber elogios e administrativos . o . continua manteremos a Marketing
L atendimento individualizado do RH/DP. -
criticas dos prioridade
colaboradores intermediaria
A Unifev possui Manter, aprimorar e ampliar as iniciativas de prevenc¢do
P . e promogdo da qualidade de vida no ambiente de .
programas de apoio . . Ainda que o
> . trabalho como palestras preventivas, atendimento - .
psicossocial para N . . . . indicador seja
R .. individualizado realizado pela Assistente Social, .
prevenir e lidar com 134 Técnicos . . . . De forma positivo, ~ . .
. L . 82,84% encaminhamento aos servigos de saude como Clinica de , Gestdo Administrativa
dificuldades que administrativos . . , . . . . continua manteremos a
. Psicologia, Nucleo de Apoio Psicossocial, Clinica de .
possam surgir no o ' - . A ) prioridade
. Fisioterapia, Nutricdo, Nucleo de Vivéncias Corporais, . .
ambiente de trabalho . . e /o intermediaria
ou na vida pessoal Sipat, Nucleo de Praticas Juridicas, entre outros.
A Unifev oferece um
rograma de . . . .
c?esgimento R - Manter e ampliar treinamentos voltados as Ainda que o
desenvolvimento necessidades especificas de cada area; indicador seja
. . 134 Técnicos -Manter Bolsas de estudo integrais em graduagdo e pos De forma ositivo, N L .
profissional continuo, . . 83,58% N g g ¢ P , P Gestdo Administrativa
com bolsas de estudo e administrativos graduacdo; continua manteremos a
acesso a diversas - Viabilizar o acesso a diversos cursos gratuitos na prioridade
oportunidades de modalidade EAD; intermediaria
aprimoramento
A Unifev prioriza o - Manter e ampliar inciativas que promovam um
bem esF‘zar dos ambiente de trabalho inclusivo e acolhedor, que Ainda que o
colaboradores considerem as necessidades individuais  dos indicador seja
. ! 134 Técnicos colaboradores, como: De forma positivo, ~ . .
proporcionando um L . 84,33% . s . , , Gestdo Administrativa
ambiente que facilita a administrativos - Atendimento individualizado e continuo pela continua manteremos a
q Assistente Social/RH/DP; prioridade

conciliagdo entre vida
profissional e pessoal.

- Atendimento nas Clinicas;
- Academia;

intermediaria
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- Momento com Deus;

- Ndcleo de Apoio Psicossocial;

- Comemoragdo de datas especificas (dia da mulher, Dia
das Maes, Dia dos pais, aniversarios);

- Integragdes;

- Refeitdrios especificos para colaboradores.

Realizar acompanhamento junto aos supervisores e Ainda que o
Recebo orientagdes lideres por meio de: indicador seja
claras e completas 134 Técnicos - Reunides; De forma ositivo, Gestdo Administrativa
85,48%
para realizar meu administrativos ! -OrientagGes e treinamentos especificos de cada setor; continua manteremos a | Supervisores e Lideres
trabalho -Atendimento individualizado por demanda espontanea prioridade
e/ou por encaminhamento intermediaria
Manter e elevar continuamente os padroes de
qualidade da Instituicdo no que se refere a seguranga, a
saude ocupacional e ao bem-estar integral dos
- colaboradores, como por exemplo: .
As condigOes N ’ p P . Ainda que o
. . - Criar sistemas formais de reconhecimento e feedback . ;
ambientais de trabalho . . indicador seja
. , . positivo para valorizar o trabalho e o esfor¢o dos . ~ - .
proporcionam um nivel | 134 Técnicos 38 06% colaboradores: De forma positivo, Gestdo Administrativa
.. . (o] , . ,
de conforto e bem- | administrativos ’ ’ o . continua manteremos a | Supervisores e Lideres
- Manter uma cultura organizacional onde o assédio, o .
estar aos . L . . prioridade
bullying e a discriminagdo sao estritamente proibidos e . L
colaboradores . intermediaria
combatidos;
- Ampliar o Programa de Fisioterapia Preventiva e
Ergonomia, com o objetivo de promover a salude e o
bem-estar do colaborador, entre outros
- _— Ainda que o
. -Assegurar a continuidade e otimizar os resultados das - a .
Estou satisfeito com o iniciativas existentes: indicador seja
trabalho que realizo e 134 Técnicos 0 . . De forma positivo, Gestdao Administrativa,
. . . 88,06% - Implementar agGes que promovam o reconhecimento , . ,
com o ambiente administrativos L . continua manteremos a | Supervisores e Lideres.
. . publico do trabalho desenvolvido; .
colaborativo da equipe prioridade

- Mapear e documentar os processos de maior sucesso.

intermediaria

unifevcpa
Comisséo Propria de Avaliagdo 98




O trabalho em equipe
proporciona um

-Fortalecer atividades que oferegcam oportunidades

Ainda que o
indicador seja

ambiente de 134 Técnicos 0 . De forma positivo, Gestdao Administrativa,
. , - . 88,81% estruturadas para desenvolver e aprimorar as , . ,
aprendizado continuo | administrativos . . N ~ continua manteremos a | Supervisores e Lideres
. habilidades de lideranga, comunicagdo e colaboragao. .
e desenvolvimento prioridade
pessoal e profissional intermediaria
Os beneficios
oferecidos pela Unifev,
tais como bolsas de L . - e
. . -Maximizar a divulga¢do dos beneficios institucionais, N
estudo e convénio 134 Teécnicos o . : 5 eai . De forma . Comunicagdo e
. ~ . - . 91,79% garantindo que a informacgdo seja plenamente acessivel , Baixa .
médico, sdo extensivos | administrativos . . continua Marketing
a0s familiares dos e extensiva aos familiares.
colaboradores
(conjuge e filhos)
A cultura Ainda que o
organizacional (Missao, - Materiais de divulgacao que assegurem o destaque da indicador seja Comunicacio e
Visdo e Valores) é 134 Técnicos 93.60% Missdo, Visdo e Valores em todos os canais (site, De forma positivo, Marketing
A . (J . . ,
transparente e administrativos ! intranet, quadros de avisos, fundos de tela de continua manteremos a . g
, - Supervisores e Lideres
acessivel a todos os computadores), entre outros. prioridade
colaboradores intermediaria
Os canais de
comunicagao interna .
. Ainda que o
da Unifev, como mural, indicadgr seja
intranet e site, 134 Técnicos Otimizar os canais de comunicagdo atuais e assegurar De forma pOSitivo Comunicagdo e
demonstram ser L . 94,03% sua disponibilidade e acesso equitativo a todos os , ' Marketing,
o administrativos continua manteremos a ) .
eficientes na colaboradores - Supervisores e Lideres
prioridade

divulgacdo de eventos
e informacdes
relevantes

intermediaria

unifevcpa
Comisséo Propria de Avaliagdo 99




Os equipamentos e
materiais disponiveis

Diagndstico e Inventario (Fase 1) Catalogar todos os
equipamentos permanentes e materiais de consumo.

Dimensionamento Estratégico (Fase Il) Definir a
relagdo ideal "item por aluno" (ex: 1 microscépio ou
computador para cada 2 alunos) para o cendrio de

Sim
Reitoria, coordenagdo

ara aula pratica foram ensino utilizado. Durante o -
P P Docentes 79,61% . Intermediaria de cursos, docentes,
adequados para a semestre letivo colaboradores. setor
quantidade de Sistema de Feedback Pés-Pratica (Fase Ill) R
. de suprimentos.
estudantes. Onde o professor e os alunos avaliam se os
equipamentos e materiais foram suficientes e
funcionais nas atividades praticas. Elaborar um
instrumento avaliativo para esta ac¢do.
Os equipamentos e
materiais disponiveis Identificar se a quantidade de materiais e equipamentos Sim — Coordenaciio e
ara as aulas praticas disponiveis é suficiente para atender a demanda atual, L .
P P Docentes 79,61% P p , . . 07/2026 Intermedidria Supervisor de
foram adequados para bem como mapear quais laboratérios necessitam de Laboratérios
a quantidade de ampliagdo ou reforgo de recursos.
estudantes.
Foram adquiridos equipamentos ao final de 2025, com
Considerando a recebimento previsto até marco de 2026, visando a
utilizagdo da internet . ampliagcdo da capacidade atual da infraestrutura. Com a Sim- Setor de
L Discentes 76,73% . - i 07/2026 Alta o -
WI-FI da instituicdo, ? chegada desses equipamentos, toda a rede Wi-Fi serd / Manutencdo Elétrica
como classificaria. modernizada e ampliada, proporcionando maior
cobertura, desempenho e estabilidade.
Vocé esta satisfeito Foi identificado que os menores indices de satisfagdo se
com a forma de concentram nos primeiros periodos. As reclamagdes
visualizagdo e . registradas por meio do chatbot do Tl DEV indicam que o . N
¢ Discentes 74,10% & P a 03/2026 Intermedidria Sim - Coordenacgdo

acompanhamento das
horas PAC pelo
Unidrive?

o principal fator esta relacionado a demora na
aprovacao dos documentos enviados pelos alunos.
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Diante disso, propde-se agilizar o processo de validagdo
documental por meio de um alinhamento com os
coordenadores, com foco na redugdo do tempo de
resposta aos alunos do primeiro ano, que atualmente
concentram o maior volume de reclamagdes.
Discentes e Docentes .
e Renovar os contratos das Bibliotecas virtuais, Até junho/2026 Intermediaria i
permitindo suporte informacional para todas 'T“‘ . ,
as graduacdes; * Re-ItOIan e pro-
. . o . reitoria;
e Continuar as divulga¢Ges das Bibliotecas . ST
A Instituicao virtuais via Portal Unifev e Redes Sociais da o
proporcionou 116 Docentes 97,39% Unifev. ¢ Marketlng;N
condigOes de acesso * Coordenacdes
adequado as 1270 Discentes 91,96% de Cursos e
bibliografias indicadas Docentes Professores.
nas disciplinas, de e  Substituir, quando possivel. os titulos ndo
forma fisica ou virtual. encontrados nos acervos, por outros que
abordem as mesmas tematicas;
e Solicitar a aquisi¢cao do livro impresso, caso o
titulo seja especificamente insubstituivel e
inexistente no acervo impresso ou has
Bibliotecas virtuais.
Discentes
e Professores: indicar aos alunos os titulos das
Bibliotecas virtuais e fisicas existentes nas
Bibliografias das unidades curriculares dos
Cursos (via Portal Unifev, no item Plano de
Ensino do Menu principal).
As salas de aula Tamanho: com o planejamento da unificacdo dos 30/06/2028
apresentam tamanho, Docentes 68,97% campus estd sendo criado/dimensionado novas Baixa Ndo
mobiliario e recursos construcdes com salas amplas, principalmente para
unifevcpa
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tecnoldgicos
adequados

atender os cursos da drea da saude que se integram
nos primeiros periodos.

Tamanho: planejamento de reformas de algumas salas
das edificagdes existente para atender a demanda de
sala maiores principalmente nos primeiros periodos.

30/12/2026

Mobiliario: Substituicdo e reforma de carteiras
danificadas. Manutencgao e reforma das lousas,
apagadores, mesas dos professores e substituicdo de
cortinas danificadas.

Manutengao geral: Intensificar os reparos e
manutenc¢do das instalacdes elétricas.

Continuo

Intermediaria

Recursos tecnoldgicos: Existe um planejamento
orcamentario para aquisicdo de novos computadores
das salas de aula.

Audio Visual: Planejamento de trocas anuais de 10%
dos equipamentos de projecado.

30/12/2026

Continuo

Intermediaria

Sim.
TI, Audio Visual

As salas de aula
apresentam tamanho,
mobiliario e recursos
tecnoldgicos
adequados..

Discentes

77,88%

Tamanho: com o planejamento da unificacdo dos
cadmpus esta sendo criado/dimensionado novas
construgdes com salas amplas, principalmente para
atender os cursos da drea da salde que se integram
nos primeiros periodos.

Tamanho: planejamento de reformas de algumas salas
das edificagbes existente para atender a demanda de
sala maiores principalmente nos primeiros periodos.

30/06/2028

30/12/2026

Baixa

Mobilidrio: Substituicdo e reforma de carteiras
danificadas. Manutengdo e reforma das lousas,
apagadores, mesas dos professores e substituicdo de
cortinas danificadas.

Continuo

Intermedidria
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Manutencgao geral: Intensificar os reparos e
manutengao das instalacdes elétricas.

Recursos tecnoldgicos: Existe um planejamento

or¢amentario para aquisicdo de novos computadores
das salas de aula.

Audio Visual: Planejamento de trocas anuais de 10%
dos equipamentos de projecao.

30/12/2026

Continuo

Intermediaria

Sim.
TI, Audiovisual

Fonte: Do autor.
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9 PROCEDIMENTOS DA AUTOAVALIAGAO

Os procedimentos da autoavaliacdo 2025 estao referenciados no projeto de Autoavaliacdo
(2022-2025) e resultam de reflexdes tedricas e das praticas avaliativas e encontram embasamento
técnico, na promocdo dos compromissos e responsabilidades sociais da Instituicdo, na busca de
exceléncia na qualidade do ensino aprendizagem e na identidade institucional da Educagdo Superior.

A avaliacdo proposta norteia o processo avaliativo durante o periodo 2022-2025 e estd
organizada e estruturada como um processo permanente, de cardter construtivo e formativo, que
busca criar e arraigar uma cultura da avaliacdo na Instituicdo como um todo.

Baseia-se na promoc¢do dos valores democrdticos, no respeito as especificidades e
diversidades dos atores avaliados e avaliadores, e parte do pressuposto de que a avaliagdo é um
imperativo ético indispensavel, porque a Unifev sustenta forte compromisso com a sociedade
Votuporanguense e da regidao onde encontra-se instalada, ofertando os servigos educacionais.

A autoavaliagdo interna, constitui-se num processo realizado de forma participativa pela
comunidade académica (gestores, docentes, discentes e técnicos administrativos) e pela comunidade
externa, conduzida pela Comissdo Propria de Avaliacdo. Estes atores avaliam as dimensdes
institucionais definidas na Lei n2 10.861/2004, do SINAES.

Para potencializar a adequada integracao do processo das avaliacGes interna e externas, os
resultados das Avaliagdes dos Cursos de Graduagdo e o Exame Nacional de Avaliagao de Desempenho
dos Estudantes (Enade) sdo analisados e utilizados, bem como os informes oriundos do Censo da
Educacdo Superior, dos relatdrios e conceitos do INEP, buscando articulacdo com as 10 dimensdes
propostas pelo SINAES e os 5 eixos definidos no instrumento de credenciamento e recredenciamento
de instituicoes de ensino superior.

Na avaliacdo dessas dimensdes e eixos sdo utilizados alguns métodos e técnicas tais como:
guestionarios, entrevistas, observacées, levantamentos, estudos, reunides, entre outros. Os métodos
e técnicas tém como foco os recursos, processos e resultados.

A integragdo da avaliagdo interna e externa busca produzir um processo de discussdo e
reflexdo relativo aos grandes temas das politicas pedagdgica, cientifica e tecnoldgica, bem como a
tomada de decisdes buscando o fortalecimento e/ou redirecionamento de a¢des e de politicas da
Instituicao.

A integracdo da avaliagcdo com o projeto pedagdgico dos cursos constitui também uma

importante iniciativa, para que seja produzida a sua contextualizacgdo com as caracteristicas da
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demanda e do ambiente externo, respeitando-se as limitacdes regionais a serem superadas pelas acoes

estratégicas desenvolvidas a partir do processo avaliativo.

9.1 Politica de Utilizagao dos Resultados da Avaliagao

De acordo com as Diretrizes para a Avaliacdo das IES, publicada em 26 de agosto de 2004 pelo
entdo Presidente da CONAES, Prof. Dr. Hélgio Trindade, os processos avaliativos internos servem como
subsidios para o redirecionamento das a¢des e formulacdo de politicas, tanto para a gestao da prépria
IES como para as politicas publicas de educagdo superior.

Dessa forma, a CPA analisa os resultados e sugestdes, estabelece metas, encaminha a direcao
e realiza outros procedimentos necessarios.

O processo de autoavaliagao disponibilizou diversas informagdes a comunidade institucional,
as quais conduziram o planejamento de a¢des destinadas a superacao de dificuldades detectadas com
o objetivo de aprimorar as atividades da IES.

Os atores da autoavaliacdo, consolidando o processo, esbocaram e priorizaram ac¢des de
curto, médio e longo prazos, planejando e estabelecendo, de modo compartilhado, etapas para
alcancar desde as metas mais simples até as mais complexas.

A partir da identificacdo dos pontos positivos e negativos apontados pela avaliagao, verificou-
se que as politicas institucionais estdo sendo definidas para neutralizar os pontos negativos,
transformando-os, posteriormente, em positivos. Intensifica-se, desse modo, o investimento nos
pontos positivos, maximizando-se o que existe de melhor na IES.

A IES estabelece, a partir dos dados e informacgdes obtidos nas pesquisas, a melhor politica
para a definicdo dos novos objetivos e novas politicas de qualidade.

As adaptacdes e revisdes servirdo para corrigir os aspectos negativos, fortalecer e consolidar
os aspectos positivos e, ainda, identificar talentos.

Os problemas relacionados a atividade fim, como: procedimentos metodolégicos, didatico-
pedagdgicos e capacitacao docente terdao tratamentos especificos e serdao trabalhados pelos setores
responsaveis competentes. As adaptacdes curriculares as demandas identificadas, por exemplo, serdo
gerenciadas pela coordenacdo de curso e seu respectivo Nucleo Docente Estruturante e implantadas,
conjuntamente, com o corpo docente.

Os problemas relacionados a atividade meio, serdo também trabalhados pelos respectivos

setores responsaveis, em conjunto com a gestdao administrativa da IES.
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Ao final do processo de autoavaliacdo, procede-se uma reflexdo sobre as estratégias
utilizadas, as dificuldades encontradas e avangos alcangados, com o objetivo de que ag¢ées futuras
possam ser planejadas, visando a sua continuidade.

Pretende-se que, com a busca permanente de melhoria e com as renovagdes constantes,
articuladas com o conjunto de aspectos basicos da concepc¢do da Instituicdo, seja construido e

consolidado o sistema deaAutoavaliagao institucional da IES.

9.2 Justificativas

A Comissdo Prdépria de Avaliacdo constatou os relevantes esforcos empreendidos por toda
comunidade académica, no sentido de produzir uma Autoavaliagdo com elevado grau de qualidade e
seriedade, componentes amplamente detectados nas distintas etapas do processo.

Observou-se que todos os atores da Autoavaliacdo empregaram o maximo de esforcos no
processo, utilizando os recursos e elementos disponiveis para empreender um processo avaliativo
denso, priorizando a participacdo da comunidade académica e de membros da sociedade civil
organizada, construindo uma compreensao mais ampla e abrangente das realidades institucionais.

Com a implementacdo da Autoavaliacdo, a Instituicdo compreendeu a importancia do
processo avaliativo e, observando fragilidades e potencialidades, prossegue nas etapas posteriores,
corrigindo as eventuais distorcées observadas e potencializando os resultados positivos alcangados,

consolidando, de forma cumulativa, sistematica e progressiva, o desenvolvimento dessas atividades.

10 CONSIDERAGOES FINAIS

Durante do ano de 2025, como corre todos os anos, foram observados muitos avancos no
processo avaliativo da Unifev.

As novas praticas avaliativas integradas pela Comissdo Prépria de Avaliacdo tornaram-se,
efetivamente, uma ferramenta eficaz de gestdao académica e administrativa, conduzida com zelo e
empenho e com resultados bastante satisfatérios. As modificacdes implementadas no processo
avaliativo ajudaram a ampliar a posicao privilegiada em que se encontra a Unifev, como Instituicdo de
Educacdo Superior de reconhecida qualidade e destaque no cenario regional e estadual. Essa posi¢do
privilegiada, associada a qualidade, teve como consequéncia nota 5 na avaliacdo de Recredenciamento
do Centro Universitario de Votuporanga — Unifev, em meados de 2019. Cabe ressaltar a eficaz

participacdo da CPA nessa avaliacdo externa, que culminou com o conceito maximo permitido.
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A |ES avancgou nos esforcos pela ampliagdo e integracdo de maneira sistémica, de uma cultura
avaliativa que se tornou parte das rotinas institucionais da comunidade académica. As terminologias e
procedimentos prdprios da Autoavaliacdo sdo de dominio da maioria dos colaboradores, usuarios e
corpo diretivo. Entendemos que a autoavaliagdo é um processo dinamico, e ndo se pode prescindir do
esforco permanente de aperfeicoamento das suas competéncias avaliativas, que vem sendo
desenvolvidas desde 2001.

A Instituicdo e a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) reconhecem que, com as constantes
acOes de aperfeicoamento e aprimoramento normativo e operacional propostos, o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) vem oferecendo uma imensa contribui¢cdo para educacao
superior, e oportunizando inovadoras praticas para o desenvolvimento académico e organizacional.

A Unifev vem ampliando suas a¢des de Responsabilidade Social, buscando programas em
parceria com o Ministério da Educacdo e a CAPES, desenvolvendo projetos em parceria com setores
publicos e privados da regido, como devolutiva a comunidade regional do esforgo institucional e
cidaddo, destinados a promover o desenvolvimento e o bem-estar das comunidades do entorno.

E incontestavel a confianca depositada pelas instancias gestoras, diretivas e consultivas da
Unifev aos trabalhos envidados pela Comissdo Prépria de Avaliacdo, que recebe da Instituicdo nao
somente o suporte financeiro e institucional para realizar suas tarefas, mas, sobretudo o
reconhecimento e o apoio incondicional, que estabelecem relacdes de alto nivel na troca de
informacgdes, sugestdes e ideias e garantem resultados preponderantes, ampliando o impacto dos
esforcos da Autoavaliac¢ao.

Durante todo o processo, os resultados parciais foram divulgados por meio de diversas
reunides devolutivas nos auditdrios da Instituicdo, com ampla participagao dos principais atores da
Autoavaliacdo, que se encontram interessados na exposicao dos resultados do processo em que
participaram. Ademais, o Relatdrio 2025 serd amplamente divulgado em reunides devolutivas com os
atores, serdo publicados documentos informativos (impressos e eletronicos) e realizar-se-do
seminarios evidenciando e debatendo as realidades investigadas e percebidas.

Em relacdo as 144 ac¢des propostas no XVI Forum de Autoavaliagdo para serem implementadas
em 2025, observou-se que 83% foram concluidas.

A divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo foi novamente implementada por meio do
Portal Universitario, site e redes sociais de forma simples e pratica, considerando a destinacdo dos
diferentes segmentos que tém acesso as informacgdes, garantindo o mais amplo acesso as informacgdes

resultantes do processo.
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